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1. OBJETO Y FINALIDAD

Habiendo identificado la INTEGRIDAD como uno de los cinco valores esenciales de
Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, S.A. (en lo sucesivo TXINZER), este Manual
de Integridad del que se dota a partir de este momento la entidad tiene por objeto
reafirmar una cultura corporativa de respeto absoluto a la Ley y las normas y promover
una verdadera cultura ética que impregne todas y cada una de las decisiones vy
actuaciones que deban realizar en su ambito profesional y laboral la totalidad de las
personas que integran TXINZER, desde los miembros de la Junta General, Consejo de
Administracion y Directora-Gerente hasta los Responsables de darea, mandos
intermedios y demads personas empleadas de la entidad sin excepcidn alguna.

Este Manual de Integridad constituye el modelo de organizacion y gestion de TXINZER
para prevenir los riesgos penales, legales, operativos, financieros, reputacionales, etc.
a los que la entidad estd expuesta en el desarrollo de las actividades que constituyen
su objeto social, incluyendo las medidas de vigilancia y control necesarias para reducir
o prevenir su materializacion.

Y partiendo de esa base, este Manual de Integridad tiene como objetivos principales:

1) Promover una verdadera cultura ética empresarial de cumplimiento
normativo e integridad.

2) Documentar el sistema de gestion de riesgos de la entidad, entendido el
mismo como modelo de organizacién, prevencién, gestidn, supervision y
control de los riesgos de cumplimiento e integridad.

3) Asegurar la efectividad de wunas politicas, normas, protocolos vy
procedimientos de control que minimicen el riesgo de comportamientos
gue supongan el incumplimiento de obligaciones de cumplimiento e
integridad por parte de las personas que integran TXINZER.

4) Acreditar que se ha ejercido el control debido sobre la actividad de la
entidad desde la perspectiva de cumplimiento e integridad.

2. MARCO LEGAL

El presente Manual de Integridad de TXINZER, sin perjuicio de su desarrollo,
evaluacidn, verificacién y mejora continuas, yendo mas alla de la prevencién de los
riesgos penales se implanta de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 bis del
Codigo Penal y en la Circular 1/2016, de la Fiscalia General del Estado sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Cédigo Penal
efectuada por Ley Organica 1/2015.
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Asimismo, el Manual integra y da cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién respecto a la obligacién de TXINZER de
dotarse de un sistema interno de informacion en su condicion de entidad
perteneciente al sector publico.

Por otro lado, en la medida en que TXINZER pertenece al sector publico local en su
condicidon de sociedad mercantil local de capital 100% publico, este Manual de
integridad se ha elaborado en parte siguiendo las directrices y recomendaciones del
Manual de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
sobre Integridad Publica.

Por ultimo, y sin perjuicio de su ulterior desarrollo en caso de ser TXINZER beneficiaria
de ayudas o subvenciones en el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, el
Manual integra parte de los elementos que exigen el articulo 6 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en desarrollo del articulo 22 del
Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021 y la Guia para la aplicacién de medidas antifraude en la ejecucidn del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

3. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

El Manual de Integridad se aplica a todas las personas integrantes de TXINZER,
cualquiera que sea la modalidad contractual, posicidn jerarquica o funcional que le
vincule a TXINZER, con especial hincapié en los miembros de su Consejo de
Administracién, Directivos y Responsables de sus distintas Areas.

Todos ellos tienen la obligacién de cumplir con los cédigos, politicas, normas vy
protocolos que conforman en cada momento el Manual de Integridad, y dentro de
todos ellos de forma muy destacada, el Cédigo Etico y la Politica de Cumplimiento
Normativo, debiendo asi mantener en todo momento un comportamiento ético,
integro y transparente en el desempefio de su trabajo.

4. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL MANUAL DE INTEGRIDAD

A fecha de aprobacion el Manual de Integridad de TXINZER lo conforman los siguientes
documentos:

1) Cédigo Etico.
2) Politica de Cumplimiento Normativo.
3) Politica del Canal Etico.
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4) Norma reguladora del Organo de Cumplimiento e Integridad.
5) Norma reguladora del Canal Etico y Procedimiento de Gestién de Denuncias.
6) Norma reguladora del Régimen Disciplinario y Sancionador.

El Cédigo Etico que junto con la Politica de Cumplimiento Normativo se ubica en lo mas
alto de la piramide normativa de la que se ha empezado a dotar TXINZER mediante
este Manual de Integridad, fija el tono ético de la empresa, los principios que regiran
su actuacién, asi como el cédigo de conducta exigible a todas y cada una de las
personas que integran TXINZER.

Por su parte, la Politica de Cumplimiento Normativo es la politica de alto nivel que fija
como compromiso institucional y corporativo el cumplimiento normativo, asi como
una cultura de integridad y transparencia.

La Politica y la Norma reguladora del Canal Etico fijan los principios, forma de gestion y
procedimiento de gestiéon de denuncias de una herramienta esencial del sistema de
vigilancia y autocontrol del que se dota TXINZER como parte del Manual de Integridad
desde la obligacién de denuncia de riesgos, infracciones o incumplimientos de las
obligaciones de cumplimiento aprobadas o que se vaya a aprobar en desarrollo del
modelo de gestién de riesgo que supone el Manual de Integridad, desde la mas
absoluta confidencialidad y de acuerdo con la legislacidon vigente.

Por otro lado, la Norma reguladora del Organo de Cumplimiento e Integridad articula
los principios, estructura, funciones etc. del dérgano con poderes auténomos e
independientes de supervisidn y control del Manual de Integridad y al que competera
en lo sucesivo el desarrollo de la funcidon de cumplimiento e integridad en el seno de la
entidad.

Por ultimo, el Manual incorpora la Norma reguladora del Régimen Disciplinario y
Sancionador a modo de norma de cierre del sistema de gestién de riesgos para
posibilitar la adopcion de medidas disciplinarias en caso de que asi procedan debido al
incumplimiento o infraccidon por parte de las personas integrantes de TXINZER de las
obligaciones de cumplimiento que resultan del Manual de Integridad.

A los referidos documentos hay que anadir las normas, procedimientos, planes vy
protocolos de los que ya cuenta TXINZER y que pasan a integrar en los sucesivo el
Manual de Integridad y que son los siguientes:

1) Convenio Colectivo de TXINZER.

2) Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

3) Plan de trabajo de caracter general para condiciones de riesgo por amianto.

4) Protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual y /o al acoso
por razén de sexo.
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5. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de TXINZER
el 30 de mayo de 2023, entrando en vigor de inmediato y estando plenamente vigente
en tanto no se produzca ninguna modificacién en el mismo, sin perjuicio de la
necesaria formacion y difusion a las personas que integran TXINZER.

Las modificaciones que se realicen en el Manual de Integridad serdn aprobadas por el
Consejo de Administracidn, previa propuesta del OCl y seran de aplicacién desde el dia
siguiente a su comunicacidn por medios telematicos a todas las personas que integran
TXINZER. En caso de que las modificaciones supongan cambios de envergadura
respecto del documento vigente hasta ese momento, serd necesaria nueva formacion
a las personas integrantes de TXINZER.
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