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8) CAMPANAS DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

A) AGUA

VISITAS GUIADAS A LAS INSTALACIONES DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

En febrero de 2005 se puso en marcha un servicio de visitas guiadas a las
instalaciones del ciclo integral del agua, gestionadas por Servicios de Txingudi —
Txingudiko Zerbitzuak, S.A., dirigidas a los escolares de la Comarca.

Vistos los resultados de la campafia se considera que el servicio de visitas se
halla asentado, participando 13 de los 14 centros educativos de la Comarca.

La EDAR de Atalerreka sigue siendo la instalacion que mas interés despierta ya

que es la que mayor numero de visitas recibe habitualmente.

o . 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
Participacion 2005
2006 2007 2008 2009 2010 2011
NO
Cen.tros 12 15 24 16 14 11 13
educativos:
N© Grupos: 23 35 42 59 25 25 30
N°© Personas: 483 1122 1972 3249 1649 1483 1467
N© TOTAL VISITAS 31 50 60 92 44 38 38
100 - 3500
90 =+ 3000
4 80
£ 70 <+ 2500 @
2 . -
% 60 1 2000 § I N° Centros educativos
© 50 & [CINe Total de Visitas
£ . + 1500 &
S 40 o —&— N2 Personas
o 30 + 1000 2
= 2 500
10 T
0 } } } (]
2005 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ano
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DIA MUNDIAL DEL AGUA — JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Este afio se repitid la oferta del “Dia Mundial del agua”, consistente en la
apertura de las instalaciones a la poblacion en general, alternando anualmente las
visitas a las instalaciones de abastecimiento y saneamiento. Este afio, el 20 de marzo,
domingo, se hizo una visita con un grupo de ciudadanos de Irun y Hondarribia a las
instalaciones de abastecimiento, el embalse de Endara y la Estacion de Agua Potable
de Elordi (ETAP). La experiencia hay que catalogarla, como afios anteriores, como de
muy exitosa.

PIN (Parque Infantil de Navidad)

El agua es vida y para que de ello fueran conscientes los niflos y adultos que se
acercaron al Parque Infantil de Navidad (PIN) de Ficoba, Servicios de Txingudi-
Txingudiko Zerbitzuak instalé una carpa alli. La empresa publica particip6 en el parque
navidefio compaginando el juego y la diversiéon con la sensibilizacion ambiental y
trasladando a los mas pequefios y adultos cual es el ciclo integral del agua en el Bajo
Bidasoa, a través de las actividades preparadas en su puesto. Servicios de Txingudi-
Txingudiko Zerbitzuak viene participando en el PIN desde el afio 2005 y en los dos
ultimos afos el tema que ha protagonizado su espacio ha sido el agua.

El puesto de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak estuvo atendido por
educadoras ambientales, que se encargaron de los asuntos organizativos, asi como de
solventar todas aquellas dudas que los pequefios tuvieron acerca del ciclo integral del
agua.
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B) RESIDUOS

MERKAZ2DASOA

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak trabaja la prevencién de residuos a
través de Merka2dasoa, el mercado de segunda mano de la comarca. Esta actividad
cuenta con la colaboraciéon del Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del
Territorio de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa. En 2011 celebré en total cinco mercados
en Irun y Hondarribia. Alli, se vendieron, compraron e intercambiaron objetos usados
que estaban en buen estado, como libros, juguetes, material deportivo, ropa, etc. Se
instalaron carpas destinadas a los puntos de venta de particulares, asociaciones,
centros escolares, etc., un punto de informacion y un puesto de venta en depdsito, en
el que el personal del mercado vendia los objetos de los ciudadanos interesados en
desprenderse de ellos. Con esta iniciativa, Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak pretende sensibilizar a la poblacién acerca de la prevencién de residuos,
reutilizando objetos que aun son uatiles y aprovechando su valor.

La participacion en los mercados ha sido la siguiente:

N
Solicitudes Puestos de venta Lista de espera O . Gs
participantes

IRUN, 12 de junio 68 58 10 4
HONDARRIBIA, 19 de junio 74 47 27 7
HONDARRIBIA, 25 d

. © 08 43 55 )
septiembre
IRUN, 9 de octubre 138 48 90 9
IRUN, 11 de diciembre 202 44 148 10

Alrededor de 13.000 personas han visitado los cinco mercados de forma directa
y se ha dado una segunda oportunidad a unos 7.700 objetos.
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HMR3 — HONDAKINAK MURRIZTEKO ROBOTA / CAMPANA ESCOLAR DE
PREVENCION DE RESIDUOS

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha llevado a cabo por tercer afo
consecutivo la campafa escolar para la prevencion de residuos Hondakinak Murrizteko
Robota (HMR), que cuenta con la colaboracion del Departamento de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Se divide en dos
sesiones, una explicativa y otra ludica, y pretende fomentar desde la escuela una
cultura sobre residuos basada en la prevencion y valorizacion material de los residuos
urbanos.

Se ha desarrollado en todos los centros de primaria de lrun y Hondarribia,
concretamente en 13, y se ha dirigido al profesorado, madres y padres y al alumnado.
En total, han participado 701 alumnos y alumnas distribuidos en 30 grupos diferentes.

’ 4

“GABONETAN ERE, BIRZIKLATU” - “RECICLA, TAMBIEN EN NAVIDAD”

La recogida selectiva de envases se inici6 en el afo 1999. El lema de la
campafa de 2010 fue “Birziklatu, zalantazarik gabe” — “Recicla, no tengas dudas”, con
el objetivo de mejorar cualitativamente el material recogido en el contenedor amarillo.
En 2011, la campafa se llevé a cabo antes de las fechas navidenas.

Durante este periodo del afio, se consume mas y por tanto, también se generan
mas residuos. Por ello, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak junto a Ecoembes
y Ecovidrio lanzé una campafa para sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia
del reciclaje. Tuvo lugar entre el 13 y el 17 de diciembre en diferentes centros
comerciales de Irun y Hondarribia. La campafa pretendia solventar las dudas que
tuviesen los ciudadanos sobre el reciclaje de envases de cartéon y papel, vidrio,
envases de plastico, latas y briks, es decir, contenedor azul, igld verde y contendor
amarillo.

Memoria 2011 112



W recicla TXINGUDIKO ZERBITZUAK
b| (Zi k | oty servicios pe TxXINGUD!

Durante la campafa, los educadores ambientales y paneles informativos que
se instalaron en ciertos centros comerciales de Irun y Hondarribia solventaron las
dudas de la ciudadania. Asimismo, también hubo espacio para el juego. Asi, se
organizaron actividades para que los asistentes relacionasen los productos con los
contenedores correspondientes. También pudieron comprobar cémo sacar provecho
de objetos reciclados, ya que se organizé un taller de abalorios con cuentas de vidrio
reciclado. Ademas, se obsequié a los participantes en los juegos con una bolsa
reutilizable.

En los talleres se tuvo relacién directa con las siguientes personas:

Dia Lugar Taller Juego Total
Martes 13 Eroski/Hondarribia 50 150 200
Miércoles 14 CC Txingudi/ 50 175 225

Hondarribia-lrun

Jueves 15 CC Mendibil/lrun 60 200 260

Viernes 16 CC Txingudi/ 45 175 220

Hondarribia-lrun

Sabado 17 CC Mendibil/lrun 60 225 285

TOTAL 5 265 925 1190

Ademas se buzoned una postal entre los habitantes de Irun y Hondarribia
dando a conocer los talleres e incitando a la ciudadania a tomar parte en ellos.
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C) MIXTAS

BEHOBIA-SS

Residuo O. Ese es el objetivo que Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak y
el CD Fortuna KE persiguen con esta iniciativa. En 2009 dieron un paso de gigante
para que la Behobia-San Sebastian fuera medioambientalmente méas sostenible.
Gracias a esa decision, los corredores han vuelto a disponer durante la carrera de
2011 de agua de excelente calidad procedente de la Estaciéon de Tratamiento de
Aguas Potables (ETAP) de Elordi. Ademas, el envase de plastico ha sido sustituido por
el vaso de papel, de manera que una vez utilizados por los atletas los vasos se
reciclan.

Ademas, se han colocado contenedores especificos de textiles en la salida de la
carrera en Behobia, para que los atletas puedan depositar la ropa de la que se
desprenden antes de iniciar la prueba.
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1) CICLO INTEGRAL DEL AGUA

A) PRODUCCION

A1) ABASTECIMIENTO

| A1.1) RECURSOS HIDRICOS

El afo 2010 fue el afio mas seco de los ultimos 15 afios en el embalse de
Endara, registrandose una precipitacion casi un 30% inferior a precipitacion media en
este periodo. En el afio 2011 a pesar de haberse registrado una pluviometria superior
a la del afio 2010, se mantiene una tendencia descendente que se viene observando
desde el afio 2000. Sin embargo la precipitacion registrada en el periodo estival,
particularmente alta en el mes de Julio ha permitido que las reservas de agua del
embalse de Endara se mantengan en niveles aceptables durante todo el afio.

En octubre el nivel del embalse alcanzé su nivel minimo anual con el 86% de su
capacidad. En prevision de un otofio también seco, a mediados de octubre se
comenz6 a bombear agua desde las captaciones de la cara sur de Jaizkibel a fin de
reducir la abstraccion de agua de Endara. La situacién se mantuvo hasta finales de
noviembre, cuando las lluvias registradas permitieron llenar de nuevo el embalse.

PLUVIOMETRIA EN EL EMBALSE DE ENDARA

PROMEDIO

Pluviometria 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | (1989-2011)
Enero 233 74 335 434 202 141 129 123 282 199 38 192
Febrero 115 293 195 127 149 89 135 24 264 84 200 185
Marzo 152 64 124 156 94 254 227 260 40 40 130 148
Abril 258 154 96 171 310 3* 91 133 262 71 73 194
Mayo 161 321 202 153 97 o* 180 204 106 180 78 184
Junio 74 194 52 74 29 o* 129 168 39 255 124 129
Julio 160 161 65 48 86 30 107 52 91 62 334 138
Agosto 115 265 52 152 77 66 507 99 70 103 56 136
Septiembre 84 54 182 112 144 306 158 68 147 75 171 146
Octubre 67 207 273 178 108 141 112 217 156 84 85 206
Noviembre 203 270 159 175 398 189 37 316 292 286 248 281
Diciembre 62 482 328 267 257 132 104 236 95 144 242 222
TOTAL ANUAL 1.684 | 2.539 | 2.063 | 2.047 | 1.951 1.916 | 1.899| 1.844 | 1.583| 1.779 2.195
Mayo-Septiembrg 594 995 553 539 433 1.081 | 590 453 675 763 734
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EVOLUCION DE LAS RESERVAS EN ENDARA
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VOLUMEN DE AGUA CAPTADA SEGUN ORIGEN

PROCEDENCIA VOLUMEN (m®) %
Embalse de Endara 8.504.020 98,4
Jaizkibel 139.773 1,6

TOTAL 8.643.793 100

Memoria 2011




naE A

re Cl C1 O TXINGUDIKO ZERBITZ0UAK
birziklotu SERVICIOS DE TXINGUD!

PROCEDENCIA DEL AGUA DESTINADA AL CONSUMO
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| Al1l.2) PRODUCCION DE AGUA POTABLE

La produccion de agua potable en la ETAP de Elordi tiende a estabilizarse a
pesar del aumento de poblaciéon abastecida. Ello es fruto de las constantes mejoras
en las redes de abastecimiento asi como de la creciente concienciacion de la
poblacion en cuanto al uso sostenible de los recursos.
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DATOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO EN LA ETAP DE ELORDI

ETAP
Produccién anual (m®) 8.643.793
Produccién media diaria (m?®) 23.682
Caudal medio (I/s) 274
Energia (kw) 562.060
Consumo anual de policloruro de Aluminio (Kg) 10.840
Consumo anual de cloro (Kg) 12.000
Consumo anual de CO, 331.760
Consumo anual de cal (Kg) 381.180
Costo anual en euros por reactivos 147.030
Costo anual en euros por energia* 71.230
Costo total en euros 218.260

*Aunque en la ETAP se consume exclusiva energia producida en la central hidroeléctrica de
Elordi, se incluye el costo equivalente si fuera necesario adquirir esta energia de la red de

suministro.
CARACTERISTICAS DEL TRATAMIENTO
AGUA BRUTA | AGUA TRATADA
Turbidez (NTU) 1,38 0,19
Conductividad (uS/cm) 70 154
Oxidabilidad (mg O,/ 0,6 -
Hierro (ug/l) 32 3
Manganeso (ug/l) 27 1
Aluminio (ug/l) 74 62
Dureza célcica (°F) 9 28
Alcalinidad (°F) 27 61
pH 6,9 8,1
Cloro libre (mg/l) - 0,70
Colif. Totales (u.f.c./100 ml) 8525 0
E.Coli (u.f.c./100 ml) 16 0
Estreptococos fecales (u.f.c./100 ml) 4 -
indice de saturacion de Langelier -2,5 -0,4
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| A1.3) PRODUCCION Y SUMINISTRO

El agua tratada en la ETAP de Elordi se distribuye a través de 9 depdsitos de
abastecimiento a la red de distribuciébn de agua potable. La capacidad total de

almacenamiento de agua es de unos 55.000 m® es decir, el equivalente al
consumo de dos dias.

En la actualidad practicamente toda la poblacién recibe agua tratada en la
ETAP de Elordi.

San Marcial

0,1% Araso

0,05%
Lujunia

Caserios
Errandonea 39,

23%

Buenavist
13%

13%

Ibaieta
21%

A2) SANEAMIENTO

La EDAR de Atalerreka ha funcionado con normalidad a lo largo del afo. El
rendimiento de eliminacion de la planta ha mejorado ligeramente, aumentando la
carga contaminante eliminada asi como la cantidad de fango producido. Este afio la
mayor parte de los fangos producidos se han destinado a uso agricola, mientras una
pequefia parte es utilizada en la cementera como combustible secundario, quedando
la fraccién inerte incorporada al clincker.
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EDAR

Produccién anual (m®) 9.254.223
Produccion media diaria (m?) 25.354
Caudal medio (1/s) 293

Produccion de fangos (Ton)
Fango seco (97 % sequedad) 932
Fango des hidratado (26,5% sequedad) 387
TOTAL 1.319
Solidos en suspensién eliminados (Kg/afio) 1.968.280
Rendimiento eliminacion solidos % 84
DBOs eliminada (Kg/afio) 2.097.048
Rendimiento eliminacién DBO5 (%) 89
Produccion de biogas (Nm?®) 395.950
Consumo anual de Cloruro férrico (Kg) 10.840
Consumo anual de polielectrolito (KQ) 11.000
Consumo de gas natural (Nm?®) 1.298.133
Energia eléctrica (Kw) 3.757.165
Costo anual en euros por reactivos 32.706
Costo anual en euros por gas natural 458.600
Costo anual en euros por energia eléctrica (*) 476.146
Gestion de lodos 21.112
Costo total en euros 988.564

*Aunque en la EDAR se consume casi en exclusiva energia producida en la propia EDAR, se
incluye el costo equivalente si fuera necesario adquirir esta energia de la red de suministro.
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DISTRIBUCION ANUAL DEL CAUDAL MEDIO DIARIO TRATADO — ANO 2011
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RENDIMIENTO

N
/

Concentracién (mg/l)
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. birziklatu sesvicios be TxinGuD!

Durante el afio 2011 las Instalaciones de Bombeo de Aguas Residuales han
funcionado en régimen permanente, no teniendo que significar ninguna actuaciéon
especial o parada por causas no programadas.

| A3.1) DATOS GENERALES EN ESTACIONES DE AGUAS RESIDUALES

GRAFICO CAUDALES BOMBEADOS ANO 2011
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GRAFICO DE PLUVIOMETRIA ANO 2011
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* Los datos de precipitaciones se obtienen del Centro Meteoroldgico Territorial del Pais Vasco (Aeropuerto
de Hondarribia).

| A3.2) CAUDALES BOMBEADOS EN ESTACIONES DE AGUAS RESIDUALES

| A3.2.1) ESTACION DE BOMBEO BEHOBIA

Tot. Mensual | Media m3 Q medio Residuos Lluvia

E.B.A.R. BEHOBIA m) ™) (1/59) (Ko) (/m?)
Enero 58.587 1.890 22 0 30
Febrero 65.441 2.337 27 0 144
Marzo 70.690 2.280 26 0 102
Abril 58.825 1.961 23 0 44
Mayo 55.080 1.777 21 0 57
Junio 54.307 1.810 21 0 115
Julio 75.246 2.427 28 0 262
Agosto 64.401 2.077 24 0 70
Septiembre 73.366 2.446 28 0 178
Octubre 60.448 1.950 23 0 70
Noviembre 70.366 2.346 27 0 153
Diciembre 81.593 2.632 30 0 213
Promedios 65.696 2.161 25 (0] 120
Total 788.350 0 1.437
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| A3.2.2) ESTACION DE BOMBEO GAL

Tot. Mensual | Media m3 Q medio Residuos Lluvia

SBAR GAL (m* (m* (1/59) (Kg) /m?)
Enero 216.183 6.974 81 3.600 30
Febrero 346.831 12.387 143 4.500 144
Marzo 329.891 10.642 123 4.800 102
Abril 295.440 9.848 114 5.100 44
Mayo 336.231 10.846 126 4.800 57
Junio 388.314 12.944 150 4.500 115
Julio 438.427 14.143 164 4.500 262
Agosto 310.292 10.009 116 3.300 70
Septiembre 376.041 12.535 145 4.200 178
Octubre 322.408 10.400 120 4.200 70
Noviembre 382.490 12.750 148 3.300 153
Diciembre 430.455 13.886 161 4.800 213
Promedios 347.750 11.447 132 4.300 120
Total 4.173.003 51.600 1.437

| A3.2.3) ESTACION DE BOMBEO AMUTE

Tot. Mensual Media m3 Q medio Residuos Lluvia

E.B.A.R. AMUTE (m3) (m3) (1/s9) (Kg) (I/m2)
Enero 759.531 24.501 284 2.100 30
Febrero 851.565 30.413 352 2.100 144
Marzo 767.440 24.756 287 2.700 102
Abril 594.723 19.824 229 2.400 44
Mayo 563.258 18.170 210 2.700 57
Junio 591.375 19.713 228 1.800 115
Julio 744.325 24.010 278 1.800 262
Agosto 591.067 19.067 221 1.800 70
Septiembre 622.042 20.735 240 2.100 178
Octubre 605.384 19.529 226 2.400 70
Noviembre 636.481 21.216 246 1.800 153
Diciembre 785.885 25.351 293 2.700 213
Promedios 676.090 22.274 258 2.200 120
Total 8.113.076 26.400 1.437
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| A3.2.4) ESTACION DE BOMBEO ALAMEDA

Tot. Mensual | Media m3 Q medio Residuos Lluvia

E.B.A.R. ALAMEDA s s 5

(m?) (m?) (17s9) (Kg) {/m")
Enero 620.152 20.005 232 1.200 30
Febrero 655.321 23.404 271 1.500 144
Marzo 674.260 21.750 252 1.800 102
Abril 625.233 20.841 241 1.500 44
Mayo 610.773 19.702 228 1.500 57
Junio 640.177 21.339 247 1.500 115
Julio 813.675 26.248 304 1.200 262
Agosto 641.751 20.702 240 1.200 70
Septiembre 691.507 23.050 267 1.800 178
Octubre 652.524 21.049 244 1.200 70
Noviembre 709.827 23.661 274 1.500 153
Diciembre 876.042 28.259 327 1.800 213
Promedios 684.270 22.501 260 1.475 120
Total 8.211.242 17.700 1.437

| A3.2.5) ESTACION DE BOMBEO HONDARTZA

E.B.A.R. Tot. Mensual Media m3 Q medio Residuos Lluvia

HONDARTZA m3 (m%) (1/59) (Kg) (1/m?)
Enero 689.343 22.237 257 1.800 30
Febrero 764.157 27.291 316 3.600 144
Marzo 694.425 24.801 287 2.700 102
Abril 660.554 22.018 255 3.900 44
Mayo 652.544 21.050 244 3.900 57
Junio 706.460 23.549 273 3.000 115
Julio 910.306 29.365 340 3.300 262
Agosto 713.971 23.031 267 3.600 70
Septiembre 749.059 24.969 289 3.900 178
Octubre 715.945 23.095 267 3.000 70
Noviembre 778.983 25.966 301 2.700 153
Diciembre 958.496 30.919 358 3.900 213
Promedios 749.520 24.858 288 3.275 120
Total 8.994.243 39.300 1.437
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| A3.2.6) ESTACION DE BOMBEO SAN PABLO

Tot. Mensual Media m3 Q medio Residuos Lluvia

E.B.A.R. SAN PABLO (m?) (m?) (1/59) (Kg) (1/m?)
Enero 76.548 2.469 29 300 30
Febrero 105.203 3.757 43 600 144
Marzo 104.423 3.368 39 600 102
Abril 72.240 2.408 28 300 44
Mayo 73.011 2.355 27 300 57
Junio 85.053 2.835 33 900 115
Julio 136.792 4.413 51 600 262
Agosto 74.172 2.393 28 300 70
Septiembre 99.218 3.307 38 600 178
Octubre 77.913 2.513 29 600 70
Noviembre 120.879 4.029 47 600 153
Diciembre 135.766 4.380 51 900 213
Promedios 96.768 3.186 37 550 120
Total 1.161.218 6.600 1.437

| A3.2.7) ESTACION DE BOMBEO PUNTAL

E B.AR. PUNTAL Tot. Mesnsual Medie; m3 Q medio Residuos LIuvi2a

(m%) (m) (17s9) (Kg) {/m")
Enero 2.876 93 1 0 30
Febrero 2.830 101 1 0 144
Marzo 2.949 95 1 0 102
Abril 2.885 96 1 0 44
Mayo 3.082 99 1 0 57
Junio 3.317 111 1 0 115
Julio 3.934 127 1 0 262
Agosto 4.239 137 2 0 70
Septiembre 4.611 154 2 0 178
Octubre 4.237 137 2 0 70
Noviembre 4.143 138 2 0 153
Diciembre 4.114 133 2 0 213
Promedios 3.601 118 1 (0] 120
Total 43.217 0] 1.437
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| A3.2.8) ESTACION DE BOMBEO KOFRADIA

E B.AR. KOFRADIA Tot. Mesnsual Media; m3 Q medio Residuos LIuviza
(m™) (m™) (17/s9) (Kg) (/m°)
Enero 2.101 68 1 0 30
Febrero 1.920 69 1 0 144
Marzo 2.062 67 1 0 102
Abril 1.759 59 1 0 44
Mayo 1.803 58 1 0] 57
Junio 1.555 52 1 0 115
Julio 1.938 63 1 0] 262
Agosto 2.031 66 1 0 70
Septiembre 1.583 53 1 0 178
Octubre 1.820 59 1 0 70
Noviembre 1.880 63 1 0 153
Diciembre 1.989 64 1 0 213
Promedios 1.870 61 1 0 120
Total 22.441 (0] 1.437
| A3.2.9) ESTACION DE BOMBEO PALMERA MONTERO
E.B.A.R. PALMERA | Tot. Mensual | Media m3 Q medio Residuos Lluvia
MONTERO m> (m3) (1/59) (Kg) (I/m3)
Enero 38.097 1.229 14 0 30
Febrero 23.352 834 10 0 144
Marzo 10.908 352 4 0 102
Abril 9.354 312 4 0 44
Mayo 9.629 311 4 0 57
Junio 8.836 295 3 0 115
Julio 11.873 383 4 0 262
Agosto 9.239 298 3 0 70
Septiembre 11.564 385 4 0 178
Octubre 9.131 295 3 0 70
Noviembre 11.674 389 5 0 153
Diciembre 13.598 439 5 0 213
Promedios 13.938 355 4 0 120
Total 167.255 0 1.437
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A3.2.10) ESTACION DE BOMBEO LES JONCAUX

E.B.A.R. LES Tot. Mensual Media m3 Q medio Residuos Lluvia

JONCAUX (m*) (m*) (1/59) (Kg) (/m?)
Enero 25.094 809 9 0 30
Febrero 19.126 683 8 0 144
Marzo 32.352 1.044 12 0 102
Abril 29.037 968 11 0 44
Mayo 27.466 886 10 0 57
Junio 24.928 831 10 0 115
Julio 32.458 1.047 12 0 262
Agosto 31.245 1.008 12 0 70
Septiembre 32.992 1.100 13 0 178
Octubre 28.891 932 11 0 70
Noviembre 29.822 994 12 0 153
Diciembre 36.409 1.174 14 0 213
Promedios 29.152 1.012 12 0 120
Total 349.820 0] 1.437

*En febrero faltan los datos desde el dia 6 al dia 15, por una averia en el caudalimetro de CCSPV.

TABLA RESUMEN (SUMA DE TOTALES ANUALES) - ANO 2011

Tot. Anual Media Diaria Q medio Residuos
E.B.A.R. 3 3
m 1/sg Kg

BEHOBIA 788.350 2.160 25 0
GAL 4.173.003 11.433 132 51.600
AMUTE 8.113.076 22.228 257 26.400
ALAMEDA 8.211.242 22.497 260 17.700
HONDARTZA 8.994.243 24.642 285 39.300
SAN PABLO 1.161.218 3.181 37 6.600
PUNTAL 43.217 118 1 0
KOFRADIA 22.441 61 1 0
PALMERA MONTERO 167.255 458 5 0
LES JONCAUX 349.820 958 11 0
Caudales

Bombeados 32.023.865 87.737 1.015 141.600
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TABLA CAUDALES ANUALES BOMBEADOS POR INSTALACION

E.D.A.R 2007 2008 2009 2010 2011
BEHOBIA 419.999 438.238 565.178 819.842 788.350
GAL 4.074.552 4.887.507 4.898.920| 4.554.411 4.173.003
AMUTE 6.518.006 7.600.149 5.685.308| 6.779.054 8.113.076
ALAMEDA 7.121.887 8.747.140 8.425.176| 8.198.212 8.211.242
HONDARTZA 10.089.415 10.451.370 10.045.680| 9.366.655 8.994.243
SAN PABLO 1.198.190 1.205.842 1.007.831| 1.045.720 1.161.218
OTROS 119.294 222.427 417.267 907.325 582733
Caudales
Bombeados 29.541.343 | 32.609.073 | 31.045.360 |31.671.219| 32.023.865

Grafico caudales bombeados 2005-2011
12.000.000 -
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8.000.000 @ Alameda
B Amute
- .
6.000.000 - Behobia
B Gal
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DISTRIBUCION DE CONSUMOS Y COSTES DE ENERGIA ELECTRICA

ABASTECIMIENTO

EMBALSES Kw / ARno Euro / Ano Total Kw | Total Euro

Endara 80.457 11.984

Aforo 0 52 80.457 12.036

CAPTACIONES Kw / ARfo Euro /7 Ano Total Kw Total Euro

B. Artzu 261 2.222

B. Goikoerrota | 41.615| 5.235

B. Justiz | 493| 977

B. Molino | 594 3.443

B. Elordi | 77.930]| 12.786

B. San Telmo 23.477 2.932 144.370 27.595

DEPOSITOS Kw / Ao Euro /7 Ano Total Kw Total Euro

D. Araso 2.206 873

D. Buenavista 918 231

D. Errandonea | 9.298| 1.306

D. Ibaieta | 4.552| 733

D. Iparragirre A. | 5.627| 914

D. Lujunea | 24.169| 3.754

D. San Marcial | 9.581| 1.572

D. San Telmo 2.141 325 58.492 9.708

CENTRALES Kw / Afo Euro /7 Afo Total Kw Total Euro

C. H. Domiko 10.606 1.799

C.H. Elordi | 1.011 4.724

C. H. lrusta | 47.615| 24.221 59.232| 30.744
[Total Abastecimiento 342.551] 80.083]|
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RESIDUALES

B. AGUAS RESIDUALES Kw / Ao |Euro / Aiho| Total Kw |Total Euros

B. R. Alameda 371.320 42.336

B. R. Amute | 465.773] 54.230

B. R. Behobia | 44.762| 6.194

B. R. Gal | 378.063| 44.548

B. R. Hondartza Importad. | 310.724/| 34.187

B. R. Hondartza Autocon. | 1.024.313| 0

B. R. Kofradia | 3.737| 846

B.R. Palmera Montero | 6.669] 1.285

B. R. Puente Interna. | 8.024| 1.405

B. R. Puntal | 2.974/| 971

B.R. San Pablo | 143.627] 18.399

E.D.A.R. Importados 932.171 102.566

E.D.A.R. Autoconsumidos 3.072.939 o] 2.667.844 306.967

ALIVIADEROS Kw / Aino |Euro /7 Aiho| Total Kw |Total Euros

Aliv. Irdn 0 0

Aliv. Hondarribia | | 0] (0]
Total Residuales 2.667.844 306.967

VARIOS

Repetidores Radio 476 114 476 165
Total Varios 476 165

Memoria 2011
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Red abastecimiento 482.932 87.039 411.298 77.664 342.551 80.083
Autocon.Abastecim. 523.720 64.234 491.840 63.716 562.060 71.230
Red saneamiento 2.815.092 351.612 2.400.623 270.597 2.667.844 306.967
Autocon.Saneamiento 2.655.059 325.643 3.918.648 507.649 4.097.252 519.245
Otros 328.185 41.416 267.867 41.444 298.765 37.706
TOTAL 6.804.988 480.067| 7.490.276 389.705| 7.968.472 424.756

Los datos en color rojo corresponden al calculo del precio de los Kw
Autoconsumidos si tuviéramos que adquirirlos a un suministrador de mercado o
compafia eléctrica.

ConsumosAfios 2004 / 2011
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DISTRIBUCION DE CONSUMOS Y COSTES DE GAS NATURAL

E.D.A.R. Total Kw Total Euros
Secado Térmico 2.972.879 89.100
Cogeneracion 12.351.242 370.179

Total Consumo afo| 15.324.121 459.279

DISTRIBUCION DE COSTES GAS-ELECTRICIDAD

ANO GAS NATURAL ELECTRICIDAD

2005 317.487 Euros 347.883 Euros

2006 494.298 Euros 338.875 Euros

2007 448.217 Euros 279.086 Euros

2008 545.266 Euros 376.348 Euros

2009 429.678 Euros 438.711 Euros

2010 387.769 Euros 389.705 Euros

2011 459.279 Euros 424.756 Euros

Costes Gas Natural-Electricidad
2005-2011

600.000
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400.000 |
300.000 I B GAS NATURAL
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100.000 =

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Memoria 2011

22



recicla
birziklatu

TXINGUDIKO ZERBITZUAK
SERVICIOS DE TXINGUD!

A4) ENERGIA

| A4.1) CENTRAL HIDROELECTRICA DE IRUSTA

CENTRAL HIDROELECTRICA DE IRUSTA-DATOS 2004/2011

Afio 2004 | ENERO | FEBR. |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
E;Aclxghcidos 556.260|172.187|297.704|271.656|313.691| 27.716 0| 45.197| 27.949| 33.523| 87.666|192.258|2.025.807
Euros. Venta | 22.980| 7.113| 12.298| 11.238| 12.976] 1.147 0| 1.870 1.156] 1.387| 3.626| 7.953| 83.744

Afio 2005 | ENERO | FEBR. |MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. 582.672| 494.859| 484.379| 494.223| 451.268| 24.893 0 0 0 0| 66.331| 231.064| 2.829.689
Producidos
Euros. Venta 24.773| 21.040| 20.594| 21.013| 19.187| 1.058 0 0 0 0| 2.820] 9.824| 120.310

Afio 2006 | ENERO | FEBR. |MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. 255.587| 123.766| 226.144| 158.869| 24.424 0 0 0 1.363| 8.992| 4.519| 111.959| 915.623
Producidos
Euros. Venta 11.670| 5.651| 10.325| 7.254| 1.115 0 0 0 63 418 210/ 5.205 41.911

Afio 2007 | ENERO | FEBR. |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
g‘r’gzhcidos 28.370| 63.032|115.320|135.496|205.381(216.983| 43.706| 77.024| 87.163| 98.033| 5.713| 97.495|1.173.716
Euros. Venta 11.670| 5.651| 10.325| 7.254| 1.115 0 0 0 63 418 210/ 5.205 41.911

Afio 2008 | ENERO | FEBR. |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
E;’(‘;Z'ucidos 178.106|112.503|186.949| 285.545| 180.463|237.921| 147.090| 14.915| 11.650| 26.351|132.936|271.333|1.785.762
Euros. Venta 9.077| 5.734| 9.528|14.552.8| 9.197| 12.126| 7.496 760 594| 1.343| 6.775| 13.828 91.011

Afio 2009 | ENERO | FEBR. |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
E;’:’)Z'ucidos 195.704|207.750|179.853|207.316|242.881| 130.460| 50.440 0| 11.228| 15.980(217.346|367.564|1.826.522
Euros. Venta 9.974| 10.588| 9.166| 10.566| 12.378] 6.649| 2.571 572 814| 11.071| 18.723 93.072

Afio 2010 | ENERO | FEBR. |MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. |OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
g:’;’):‘j'ucidos 226.099|217.197|126.459| 97.982| 92.154|260.503|342.829|203.629| 35.235 0|1.602.087
Euros. Venta 3.113| 3.931| 1.110] 1.257| 2.664| 4.937| 13.251 0 1.246 0| 31.510
Afio 2011(*) | ENERO | FEBR. |[MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. [OCTUB.| NOV. | DIC. | TOTAL
g‘r’gzhcidos 0 0|117.846|437.335|116.545| 68.841|270.555|372.407| 352.689|264.131|215.072(437.819|2.653.240
Euros. Venta 0 0| 2.723| 9.363] 3.463| 2.183| 8.025| 14.275| 12.732| 8.851| 8.974| 12.592| 83.181

(*)Lecturas de contador y facturacion Comercializadora.
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500000

400000

300000

200000

& Kwh
100000

0

C.H. Irusta Kwh Totales 2001/2011
4000000

3000000

2000000

1000000

0

Kwh - Anuales
H2001 ®m2002 m2003 ®2004 m2005 m2006

[2007 ©2008 02009 @2010 ©2011

Memoria 2011 24



recicla

birziklatu

TXINGUDIKO ZERBITZUAK

SERVICIOS DE TXINGUD!

| A4.2) CENTRAL HIDROELECTRICA DE ELORDI

La Central Hidroeléctrica suministra de energia a la Estacion de Tratamiento de
Aguas Potables; el resto de la produccién se vierte a la red de la Compafia Eléctrica
para su comercializacion.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE ELORDI — DATOS 2006/2011

Ano 2006 ENER.| FEBR.|IMARZO| ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS.| SEPT. OCT.| NOV. DIC.| TOTAL
Kwh. Producidos | 211.226| 169.924| 208.260| 192.472| 145.322| 138.541| 124.433| 141.297| 192.957| 140.431| 159.571| 188.895|2.013.329
Kwh Consumidos 90.900| 84.850| 96.400| 97.080| 59.330| 73.890| 59.690| 80.730( 111.280| 42.270| 69.190| 97.650| 963.260
en la E.T.A.P.

KWh'. . 120.326| 85.074| 111.860| 95.392| 85.992| 64.651| 64.743| 60.567| 81.677| 98.161| 90.381| 91.245|1.050.069
Suministrad.
Euros. Venta 9.385 6.681 7.278 5.581 4.761 3.529 3.412 3.303 4.736 6.889 5.996 5.531| 67.082

Afo 2007 ENER.| FEBR.| MARZO| ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS.| SEPT. OCT. NOV. DIC.| TOTAL
Kwh. Producidos | 138.145| 218.830| 127.694| 275.486| 189.226| 155.447| 155.360| 188.664| 191.841| 222.963| 181.257| 190.453|2.235.366
Kwh Consumidos 66.360| 161.760 5.640 5.640| 81.740| 65.110| 71.910| 84.540| 63.420| 92.270| 78.380| 98.570(1.022.670
en la E.T.A.P.

KWh'._ 71.785| 57.070| 122.054| 122.054| 107.486| 90.337| 83.450| 104.124| 128.421| 130.693| 102.877| 91.883(1.212.696
Suministrad.
Euros. Venta 3.908 3.819 7.774 7.369 6.701 6.972 6.462 8.126/ 10.020| 10.264 8.070 7.217| 86.702

ARno 2008 ENER. FEBR.| MARZO| ABRIL MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos | 195.022| 163.156| 178.770| 199.174| 182.531| 190.241| 180.268| 163.409| 167.173| 174.958| 194.061| 205.974(2.194.737
Kwh Consumidos 93.890| 38.530| 57.810| 36.970| 35.670| 31.810| 35.300| 29.790| 32.680| 41.660| 50.400| 42.750| 527.260
en la E.T.A.P.

KWh'. . 101.132| 124.626| 120.960| 162.204| 146.861| 158.431| 144.968| 133.619| 134.493| 133.298| 143.661| 163.224|1.667.477
Suministrad.
Euros. Venta 8.153| 10.054 9.770| 13.194| 11.841| 12.781| 11.695| 10.775| 10.846| 10.750| 22.309| 13.178| 145.645

Afo 2009 ENER.| FEBR.| MARZO| ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS.| SEPT. OCT. NOV. DIC.| TOTAL
Kwh. Producidos | 204.158| 195.140| 190.000| 177.146| 202.048| 173.819| 127.239| 40.870| 60.357| 101.487| 185.605| 187.700(|1.845.569
Kwh Consumidos 59.270| 53.040| 47.260| 55.340| 42.270| 41.900| 40.650| 40.870| 55.370 7.170| 40.290| 39.980| 523.410
enla E.T.A.P.

KWh'. . 144.888| 142.100| 142.740| 121.806| 159.778| 131.919| 86.589 o} 4.987| 94.317| 145.315| 145.315|1.322.159
Suministrad.
Euros. Venta 12.166| 11.846| 11.901| 10.151| 13.319| 10.998 7.222 o] 404 7.885| 10.747| 10.747| 107.582

Afio 2010 ENER.| FEBR.| MARZO| ABRIL| MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS.| SEPT. OCT. NOV. DIC.| TOTAL
Kwh. Producidos | 209.040| 198.268| 193.714| 151.996| 163.289| 180.738| 184.323| 166.981| 165.455| 145.889| 145.082| 219.794(2.124.569
Kwh Consumidos 44.760| 49.800| 45.730| 32.670| 38.570| 31.500| 34.680| 30.790| 36.250| 33.450| 42.490| 71.150| 491.840
en la E.T.A.P.

KWh'_ . 164.280| 148.468| 147.984| 119.326| 124.719| 149.238| 149.643| 136.191| 129.205| 112.439| 102.592| 148.644|1.632.729
Suministrad.
Euros. Venta 11.967| 10.814| 10.776 8.713 9.096| 10.882| 10.934 9.947 9.443 8.210 7.392| 10.410| 118.584

Ano 2011 ENER. FEBR.| MARZO| ABRIL MAYO| JUNIO| JULIO| AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos | 202.574| 179.431| 210.381| 182.051| 164.537| 167.790| 135.716| 187.661| 165.531| 169.030| 191.108| 189.818(|2.145.628
Kwh Consumidos 42.270| 53.750| 56.730| 39.140| 42.860| 41.600| 35.950| 38.010| 36.470| 40.420| 62.570| 72.290| 562.060
en la E.T.A.P.

KWh'. . 160.304| 125.681| 153.651| 142.911| 121.677| 126.190| 99.766| 149.651| 129.061| 128.610| 128.538| 117.528|1.583.568
Suministrad.
Euros. Venta 11.493 9.011| 11.016| 10.246 8.738 7.976 9.047| 10.729 9.253 9.221 9.216 8.426| 114.374
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| A4.3) CENTRAL HIDROELECTRICA DE DOMIKO

La Central de Domiko ha permanecido en servicio a lo largo del afio, atendiendo
Unicamente a la pluviometria y a la conservacion del volumen minimo necesario en el
embalse de Endara para atender al suministro de la Red de Abastecimiento.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE DOMIKO-DATOS 2004/2011

Afi0 2004 |ENERO| FEBR. |MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos| 65.625| 45.581| 19.140| 14.080| 35.319| 7.656 0 0 0 0| 28.642| 18.807| 234.850
Euros. Venta 4.076] 2.831| 1.166 860| 2.146 465 0 0 0 o| 1.779] 1.160| 14.484

Afio 2005 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos| 48.525| 29.247| 36.906| 30.143| 36.752 349 0 0 0 25| 11.661| 44.268] 237.876
Euros. Venta 3.015 1.801 2.262 1.898 2.287 27 (0] (0] (0] 2 737 2.763| 14.793

Ao 2006 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos| 36.678| 7.522| 39.239| 16.647| 1.213| 3.452 0 0 0 0| 12.014[ 34.209| 150.974
Euros. Venta 2.373 479| 2.559| 1.086 82 231 0 0 0 0 786| 2.233] 9.831

Ano 2007 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos (0] 5.228| 42.962| 42.927| 33.520| 29.574 1.226| 20.816| 14.441 4.064| 12.237 4.890| 211.885
Euros. Venta 0 337| 2.805| 2.804] 2.192] 2.305 96| 1.620] 1.130 313 955 380| 14.937

Afio 2008 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | Nov. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos| 28.869| 24.139| 15.386| 81.516| 21.041| 27.383| 7.578 299 0 0| 57.156| 31.502| 294.869
Euros. Venta 2.322| 1.949| 1.237| 6.573] 1.697| 2.207 609 23 0 o| 4.607| 2.539] 23.763

Ao 2009 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos| 31.503| 86.068| 21.253| 16.833] 25.147 620 3.561 0 0| 7.543| 25.376| 24.533| 242.437
Euros. Venta 2.639| 7.235| 1.780| 1.385| 2.102 50 296 0 0 629| 1.874| 1.812| 19.802

Afio 2010 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos| 26.056| 34.168 9.155 0| 17.981 108 (0] 0 (0] 0| 11.654| 32.454| 131.576
Euros. Venta 1.892| 2.480 660 o] 1.304 7 0 0 0 0 836| 2.273] 9.452

Afio 2011 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | Nov. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos| 10.098| 17.887| 61.412| 32.094 0 o| 4.970|17.897 114| 9.427| 29.817| 18.516] 202.232
Euros. Venta 724| 1.282| 4.403] 2.301 0 0 356 1.283 8 676| 2.138| 1.328| 14.500
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| A4.4) GENERACION DE ENERGIA E.D.A.R. ATALERREKA

GENERACION DE ENERGIA E.D.A.R. ATALERREKA 2004/2011

Afio 2004 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 0| 96.926| 117.335| 88.535| 115.910| 105.979|141.445(218.134|248.171|120.915(213.995| 98.363|1.565.708
Euros. Venta 0 (0] 0 (o] (0] 0 (9] (0] 0 0 0 0 0

Afio 2005 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos| 352.561 | 643.750 | 594.151 | 444.904 | 529.247 | 548.557 |537.645|534.880|480.536|412.672(491.548|534.962| 6.105413
Euros. Venta 10.982 | 23.308 | 20.410 | 11.583 | 15.684 | 17.109 | 16.943 | 16.094 | 14.625 | 11.145 | 12.699 | 16.709 | 187.291

Afio 2006 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos|614.164 | 585.094| 690.149| 488.740| 689.900| 518.805|539.444|647.930|557.695|561.523|463.685|371.528|6.728.657
Euros. Venta 20.049| 19.539| 23.153| 16.249| 24.729| 16.579| 18.432| 23.006| 17.905| 18.291| 12.147| 9.999| 220.078

Afio 2007 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos|565.798 | 450.513| 338.466| 400.805| 559.610| 325.895|521.490|532.383|409.578|410.770|403.561|364.880|5.283.749
Euros. Venta 17.665| 12.141 5.215| 10.879| 17.097 8.139| 15.611| 15.674| 12.615| 13.142| 13.911| 12.442| 154.530

Afio 2008 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos|460.756 | 391.728| 283.373| 323.379| 366.591| 113.172|395.166|305.028|471.538|546.452(510.789|432.543|4.600.515
Euros. Venta 16.256| 13.870 6.620 9.642| 11.930 689| 16.430| 12.058| 19.064| 23.489| 22.309| 18.928| 171.284

Afio 2009 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos|319.075 | 387.208| 418.348| 390.376| 414.173| 352.505|257.092|268.364|314.897|441.881|408.654|376.566|4.349.139
Euros. Venta 12.329| 19.934| 24.893| 22.667| 23.882| 17.684| 7.084| 8.906| 10.461| 22.059| 20.400| 18.798| 209.094

Afio 2010 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos|375.248 | 396.154| 412.916| 333.356| 369.575| 319.197|336.212|371.042|224.111|287.225|186.637|171.849|3.783.522
Euros. Venta 11.966| 10.814| 10.775 8.712 9.096| 10.881| 10.933| 9.947| 9.442| 8.209| 7.392| 10.409| 118.582

Afio 2011 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos| 249.004| 285.930| 365.476| 165.964| 208.458| 322.259(247.449(582.447|469.709|448.721|368.307|385.551|4.099.275
Euros. Venta 7.905| 10.733| 13.005 2.854 5.382 8.390| 9.323| 37.956| 28.345| 30.027| 22.039| 20.122| 196.081
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| A4.5) GENERACION CON BIOGAS E.D.A.R. ATALERREKA

La

Instalacion de Aprovechamiento del

Biogas generado en

la digestion
anaerdébica de los fangos de la Planta Depuradora, ha permanecido en servicio a lo
largo del afio sin ninguna resefa.

BIOGAS ESTACION DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES 2004/2011

Afio 2004 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos 18.584 7.980| 33.720| 46.015 73.931 54.812( 49.465 2.846| 39.533| 39.910| 28.264| 31.461|426.521
Ao 2005 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 32.021 55.250( 55.209 60.438 37.362 39.879( 39.645| 32.221| 27.803| 32.572| 28.504| 39.717|480.621
Ano 2006 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 61.191 58.698| 72.369 58.725 60.293 31.932( 44.502| 41.876| 33.959| 46.271| 49.574| 43.089|602.479
Ano 2007 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 35.829 37.312( 33.312 34.819 59.658 45.358| 35.225| 38.608| 40.509( 43.710| 43.910| 64.047|512.297
Afo 2008 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 52.641| 45.786| 40.592 36.997( 42.215 43.219| 38.909( 30.812| 41.028| 41.391| 19.167 9.068(|441.825
Ano 2009 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 36.020 35.155( 50.897| 42.929| 40.239 32.996( 50.247 4.591 (0] 7.802| 39.728| 61.280|401.884
Ano 2010 ENERO FEBR. MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOS. | SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Kwh. Producidos 57.251 39.433| 57.758| 46.763 55.739 54.734| 54.747| 51.483| 57.577| 62.046| 51.435| 63.134|652.100
Afio 2011 ENERO | FEBR. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Kwh. Producidos 78.884( 64.901| 56.127 64.265 70.510 62.744| 63.822| 43.997| 41.299| 34.127| 53.965| 25.275|659.916
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BALANCE ENERGIA GENERADA E.D.A.R. ATALERREKA 2011

| ENERGIA ELECTRICA GENERADA

El balance de energia eléctrica,
autoconsumo en la E.D.A.R. y en la Estacion de Bombeo de Hondartza, asi como la
importada los fines de semana cuando la cogeneracion esta parada, se refleja en la
tabla adjunta:

tanto

la generada,

como

la suma del

EDAR. Kw Kw Kw Kw Kw Kw

Importados | Gas Natural Biogas Generados | Exportados | Autoconsumo
Enero 95.404 249.004 78.884 327.888 86.703 241.185
Febrero 87.710 285.930 64.901 350.831 113.543 237.288
Marzo 74.731 365.476 56.127 421.603 138.808 282.795
Abril 91.846 165.964 64.265 230.229 29.704 200.525
Mayo 135.376 208.458 70.510 278.968 57.569 221.399
Junio 72.498 322.259 62.744 385.003 88.704 296.299
Julio 144.756 247.449 63.822 311.271 94.502 216.769
Agosto 86.412 582.447 43.997 626.444 363.716 262.728
Septiembre 101.742 469.709 41.299 511.008 273.097 237.911
Octubre 136.740 448.721 34.127 482.848 271.262 211.586
Noviembre 90.529 368.307 53.965 422.272 201.097 221.175
Diciembre 125.150 385.551 25.275 410.826 186.128 224.698
Promedios 103.575 341.606 54.993 396.599 158.736 237.863
Total 1.242.894| 4.099.275 659.916| 4.759.191| 1.904.833| 2.854.358
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ENERGIA TERMICA GENERADA

Los datos de energia térmica generada en la cogeneracion,
aprovechamiento de los gases de escape (generacion de vapor) y el agua de
refrigeracion de las camisas de los motores (generacion de agua caliente), se reflejan

en la tabla adjunta.

mediante el

ED.AR. Kwh Kwh Kwh
Vapor Agua Totales
Enero 442.952 218.110 661.062
Febrero 461.996 197.630 659.626
Marzo 507.599 238.300 745.899
Abril 320.284 129.840 450.124
Mayo 473.727 163.090 636.817
Junio 538.063 160.740 698.803
Julio 406.332 143.100 549.432
Agosto 470.240 170.633 640.873
Septiembre 426.455 143.887 570.342
Octubre 337.180 143.450 480.630
Noviembre 49.774 163.510 213.284
Diciembre 205.138 189.060 394.198
Promedios 386.645 171.779 558.424
Total 4.639.740 2.061.350 6.701.090
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GENERACION DE ENERGIA - TOTALES ANUALES

ANO 2004 lrusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 2.025.807| 234.850| 2.066.023 1.565.708 426.521
Kwh. Consumidos Anual 0 0| 1.039.270 1.357.631 426.521
Kwh. Media Anual 231 27 236 179 49
Euros. Venta Anual 83.744 14.484 72.933 0 0
ANO 2005 lrusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 2.829.689| 237.876| 1.997.721 6.105.413 480.621
Kwh. Consumidos Anual 0 0 986.600 2.701.940 480.621
Kwh. Media Anual 323 27 228 697 55
Euros. Venta Anual 120.310 14.793 71.664 187.291 0
ANO 2006 lrusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 915.623| 150.974| 2.013.329 6.728.657 602.479
Kwh. Consumidos Anual 0 0 963.260 2.729.359 602.479
Kwh. Media Anual 105 17 230 768 69
Euros. Venta Anual 41.806 9.831 67.081 220.078 0
ANO 2007 lrusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 1.173.716| 211.885| 2.235.366 5.283.749 512.297
Kwh. Consumidos Anual 0 0| 1.022.670 2.832.814 512.297
Kwh. Media Anual 134 24 255 603 58
Euros. Venta Anual 56.438 14.937 86.702 154.530 0
ANO 2008 lrusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 1.785.762| 294.869| 2.194.737 4.158.690 441.825
Kwh. Consumidos Anual 0 0 527.260 2.149.650 441.825
Kwh. Media Anual 203 34 251 475 50
Euros. Venta Anual 91.011 23.763 145.345 171.284 0
ANO 2009 Irusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 1.826.522| 242.437| 1.845.569 4.349.139 401.884
Kwh. Consumidos Anual 523.410 2.253.175 401.884
Kwh. Media Anual 209 28 211 496 46
Euros. Venta Anual 93.072 19.808 107.582 169.896 0
ANO 2010 Irusta Domiko Elordi Cogeneracién | Biogas
Kwh. Producidos Anual 1.602.087| 131.576| 2.124.569 3.783.522 652.100
Kwh. Consumidos Anual 0 491.840 2.127.051 652.100
Kwh. Media Anual 183 15 243 432 74
Euros. Venta Anual 31.510 9.452 118.584 116.239 0
ANO 2011 Irusta Domiko Elordi Cogeneraciéon | Biogas
Kwh. Producidos Anual 2.653.240| 202.232| 2.145.628 4.099.275 659.916
Kwh. Consumidos Anual 0 0 562.060 2.194.442 659.916
Kwh. Media Anual 303 23 245 468 75
Euros. Venta Anual 83.176 14.500 114.373 196.081 0
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GENERACION DE ENERGIA - GRAFICA TOTALES ANUALES

Produccién de Energia Eléctrica Ainos 2001/2011
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ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA — TOTALES ANUALES

Los datos de energia generada, mediante paneles solares fotovoltaicos en las

instalaciones ejecutadas en

los depdsitos de distribucion,

y que empezaron a

funcionar a mediados del afio 2007, son los que se reflejan en la tabla adjunta:

ANO 2008 Buenavista | Errandonea| Ibaieta| IP. Alto IP. Bajo Totales
Kwh. Producidos Anual 6.857 6.687| 5.269 6.165 5.663 30.641
Euros. Venta Anual 2.952 3.043| 2.398 2.806 2.577 13.776
ANO 2009 Buenavista | Errandonea| Ibaieta| IP. Alto IP. Bajo Totales
Kwh. Producidos Anual 5.612 5.981| 5.332 7.576 5.752 30.253
Euros. Venta Anual 2.637 2.810| 2.730 3.560 2.703 14.440
ANO 2010 Buenavista | Errandonea| Ibaieta| IP. Alto IP. Bajo Totales
Kwh. Producidos Anual 6.669 7.052| 6.540 6.431 6.008 32.700
Euros. Venta Anual 3.040 3.215| 3.215 2.932 2.739 15.141
ANO 2011 Buenavista |Errandonea | Ibaieta| IP. Alto IP. Bajo Totales
Kwh. Producidos Anual 6.474 7.014| 6.680 6.901 6.312 33.381
Euros. Venta Anual 3.014 3.037| 3.010 2.973 2.938 14.973
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Producciéon de energia eléctrica mediante paneles solares afios 2008-2011

8.000
7.000
6.000 -
5.000 -
B Buenavista
£ 4.000 - ® Errandonea
I Ibaieta
3.000 1 H |P. Alto
2.000 - = IP. Bajo
1.000
0 -

2008

2009 2010 2011

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
kWh kWh kwh kwh kWh
Produccién 9.417.013 8.875.883 8.695.804 8.293.854 9.793.672
Autoconsumo 3.855.483 3.118.735 3.178.469 3.267.991 4.659.312
Consumo Importado 3.229.579 3.219.727 3.298.839 3.296.125 3.010.871
Consumo Total 7.085.062 6.338.462 6.477.308 6.564.116 7.670.183
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B) MANTENIMIENTO DE REDES

Los recursos destinados a cada una de las areas que se gestiona desde el
Departamento de Redes se han distribuido de la siguiente manera:

B Red Saneamiento

W Red Abastecimiento

W Instalaciones Interiores
M [nspeccion Obra

B Mantenimiento Gis

B Embalse-canal

Se mantienen los porcentajes en cada una de las areas, sin ninguna variacion
significativa.

| B1.1) RED DE ABASTECIMIENTO

La distribucion de los recursos destinados al mantenimiento de la red general
de abastecimiento es:

3% 3% B Acometidas

M Reparacién Tuberia

B |nstalacién Tuberia

H Deteccidn Fugas

M Hidrantes

M Reparacidn Bocas Riego
W Reparacién Valvulas
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Se ha reducido en 5 puntos el porcentaje de los recursos dedicado a las
acometidas de abastecimiento, no tanto por el mantenimiento sino por la ejecucion de

nuevas acometidas de inmuebles a
considerablemente. Debemos destacar el

la red general, que ha descendido
incremento desde el 5% al 12% de los

recursos dedicados a la deteccion de fugas, en linea con los objetivos principales del
servicio de incrementar el rendimiento de las redes.

| B1.2) RED DE SANEAMIENTO

La distribucién de los recursos destinados al mantenimiento de la red general

de saneamiento es:

3% 2%
5%
4%~

2% .

4%

B Limpieza Colector

M Trabajos a Terceros

M Limpieza Fosa Séptica

B Reparacion Limpieza Sumideros

B Reparacion Instalacion Arqueta

H Reparacion Instalacion Colector
Revisidn Limpieza Vortex
Acometidas
Reparacion Inst. Tapas de Registro

Revisidn Limpieza Clapetas

B2) COSTES DE MANTENIMIENTO

La evolucion del coste total de mantenimiento en los ultimos cinco afos ha sido

el siguiente:

2011 717.290

2010 | 835.242
2009 | 796.597

2008 | 838.906
2007 | 829.977

El coste imputado al Mantenimiento de la Red General de Abastecimiento y

Saneamiento se ha reducido un 14,1%, principalmente por el significado descenso en

el consumo de materiales.
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C) OBRAS

C1) OBRAS PROPIAS

Inversion

OBRA Afio 2011 SITUACION
Saneamiento Regata Zubimusu 4.493.110 € EN CURSO
Abastecimiento Jaizkibel - Elordi 5.082.312 € EN CURSO

Proyecto Erlea: Modelo de Gestion Eficiente del Ciclo

Integral del Agua.

» Implantacién Telelectura, Fase 2: Depdsitosde Ibaieta 1.618.711 € EN CURSO
e Iparraguirre Bajo

Renovacion Salto Irugurutzeta: Fase 1 212.558 € FINALIZADA
Colector Cipriano Larrafiaga 59.408 € FINALIZADA
Mejoras Tunel Ramén Iribarren-Edar 87.431 € FINALIZADA
Eliminacion filtraciones en la Red de Saneamiento 80.770 € EN CURSO
Redaccion de Proyectos / Expropiaciones 45.000 €

TOTAL: 11.679.300€

Saneamiento Regata Zubimusu

Durante 2011 se ha desarrollado el grueso de una de las infraestructuras mas
importantes que restaban para completar el sistema de saneamiento general de la
comarca.

La regata de Zubimusu es una de las cuencas mas importantes que atraviesan
el casco urbano de Irun. Esta cuenca recoge las aguas pluviales y fecales de los
Barrios de Oinaurre, Belaskoenea, San Miguel, Pinar y Mendelu, para desembocar en
la Regata Jaizubia, junto al Parque Ecoldgico de Plaiaundi. Parte de la regata se saneo
en los anos 2002 y 2004, desde las proximidades de la rotonda de Zubimusu hasta su
desembocadura.

Las obras planteadas en el saneamiento de la zona alta de la cuenca de
Zubimusu persiguen los siguientes objetivos:

Memoria 2011



e s

W recicla TXINGUDIKO ZERBITZUAK
 birziklatu servicios be rxnaub:

= Dotar a la red de mayor capacidad, en previsiéon del aumento de aportaciones
debido a las futuras urbanizaciones a realizar al Sur de la Avda. de Elizatxo.

= Eliminar el peligro que suponen los colectores existentes bajo las plataformas
de las lineas ferroviarias recogiendo los vertidos de Belaskoenea y Alhéndiga

en un unico colector.

= Eliminar en lo posible el paso bajo edificios.

= Conseguir una red de saneamiento separativa, es decir, de aguas fecales por

un lado y pluviales por otro.

El nuevo colector comenzara en el
barrio Oinaurre, cruzara la Avenida Elizatxo,
continuara por la calle Ferrones, y desde la
calle Navegantes discurrira bajo las vias de
Euskotren y Renfe hasta empalmar con el
terminado en la primera fase, en la calle
Anaka.

Gran parte de los trabajos se han
llevado a cabo mediante el procedimiento
denominado “en hinca”. Este procedimiento,
que consiste en ir colocando la nueva tuberia
mediante microtuneles, permite instalar las
nuevas tuberias sin necesidad de levantar el
pavimento y posibilita el instalar las nuevas
canalizaciones sin apenas afectar al exterior.
Asi, ha sido posible instalar la nueva tuberia
por debajo de las vias del tren y en varias de
las calles afectadas por la obras. Esta
técnica, ocasiona menos molestias a los
vecinos afectados porque no es necesario
levantar toda la calle y es totalmente segura
para las edificaciones cercanas.

Z
5
#
>
o

Al final de los trabajos se habran
renovado 3.800 metros de tuberia que
discurre por debajo del barrio de
Belaskoenea y la zona de Renfe. El
Presupuesto de Ejecuciébn de la Obra
asciende a la cantidad de 6.493.930,038
€ que seran financiados en un 75% por
URA, la Agencia Vasca del Agua del
Gobierno Vasco y el 25% por Servicios
de Txingudi. De ellos se han invertido
durante 2011 4.493.110 €.
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Abastecimiento Jaizkibel-Elordi

Servicios de Txingudi y Diputacion Foral de Gipuzkoa firmaron hace dos afos el
acuerdo para la ejecucidon de las obras de Abastecimiento de Agua Jaizkibel-Elordi. Los
trabajos se iniciaron en febrero del afio pasado, tienen prevista su finalizacién para
mayo de 2012 y consisten en la canalizacion hasta la potabilizadora de Elordi del agua
extraida en los 6 nuevos pozos de Jaizkibel.

Estas obras reforzaran al embalse de
Endara en épocas de sequia de acuerdo a las
normas de explotaciéon dictadas por la Agencia
Vasca del Agua, URA, en la concesion de aguas
otorgada.

En total, se estan realizando 14,4
kilbmetros de conducciones, con tres hincas para
cruzar la N-I, las vias del ferrocarril y la autopista
A8. El plazo de ejecucién de las obras adjudicadas
es del6 meses y se han adjudicado por un
importe de 6.872.250 €, cuya financiacion se esta
abordandomediante convenio al 50% entre la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y Servicios de
Txingudi.

Durante 2011 se ha instalado ya casi el
total del trazado de la tuberia de la conduccion
principal y se han ejecutado las hincas bajo la NI
y la A8.

Para 2012 quedan los trabajos de construccion y equipamiento de las casetas
de los sondeos y arquetas de regulacion y el tendido de las instalaciones eléctricas y
de comunicaciones.

Renovacion Salto Irugurutzeta: Fase 1

Durante 2011 se han iniciado las obras de renovacion
de la doble conduccién, mediante tuberia de acero de 500
mm, que une el depdsito de Arrizurreta con la minicentral de
Irugurutzeta, incluyendo las actuaciones pertinentes en la
camara de entrada y la cAmara de acceso a la minicentral.

Se han renovado 210 metros de conduccién, en las
inmediaciones del caserio Arrauta, donde se habian
producido diversas averias de forma consecutiva, que habian
requerido diferentes intervenciones de urgencia para su
reparacion y puesta en servicio, evitando posibles afecciones
materiales, personales y ambientales.
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Modelo de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua: Proyecto ERLEA

Desde hace 4 afios, Servicios de Txingudi esta renovando todo su sistema de
gestion, desarrollando una aplicacion corporativa que engloba todas las actividades de
la empresa y en la que se han implantado una serie de nuevas tecnologias y se han
integrado otras ya existentes notablemente mejoradas.

Dos de estas tecnologias, las mas importantes y soporte de todo el nuevo de
modelo de Gestion son la Red Fija de Telelectura de contadores y el desarrollo de un
Sistema de Informacién Geografica Corporativo que sea capaz de relacionar los datos
de las diferentes areas de la empresa y ubicarlos geograficamente.

1000~ ETAP

Estacion de Bombeo

L e Il

Este nuevo Modelo de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua se ha
englobado en el denominado Proyecto Erlea, y su objetivo es el control exhaustivo,
desde un punto de vista de medio ambiente y sostenibilidad, de todo el ciclo de vida
del agua, desde su captacion en el embalse hasta su vertido una vez depurado al mar.

La Gestién de la Red de Distribucion de Agua

tiene dos objetivos prioritarios:

GESTION DEL RENDIMIENTO: En aras de esa gestion eficiente del recurso,
englobado dentro de una estrategia de desarrollo sostenible, es meta de cualquier
gestor de agua llevar a cabo las acciones necesarias encaminadas a evitar cualquier
tipo de pérdida de agua.
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Apoyados en la Sectorizacion de las redes, donde podemos controlar el caudal de
entrada en un determinado sector de la red, y en la Red Fija de Telelectura de
contadores de consumos unitarios, donde podemos medir diariamente el consumo
real que se ha producido en el citado sector, podemos realizar el calculo de balances
hidricos en continuo y con ello controlar el nivel de fugas y minimizar al maximo las
pérdidas de agua, asi como, conociendo el estado real de cada sector, poder planificar
racionalmente la renovacion de las redes en aquellos puntos donde sea mas
prioritario.

Gestion Gestion
Red de Distribucién Red de Saneamiento
Balances Modelo Modelo Balances
hidricos en matemético matematico hidricos en
continuo en tiempo en tiempo continuo
real real
Gestién Gestion Gestion Gestién
Rendimiento Demanda Caudales Rendimiento
Busqueda | | p ; Gestién Gestion Fall N Gontrol Control Caontrol
» enovauén - alos por uevos onirol f ir
?L?;';: redes presiones caudales desborde aportes aliviaderos a%u:ifijaljlis ﬂf_'_,'};_a,;;on
Reparacion Obras Obras Fallos por Nuevos Obras redes Reparacién
fugas privadas || propias averias CONSUMOos separativas filtraciones
.............................................................................. Red ﬂja

Esta Gestion del Rendimiento ya ha dado sus frutos durante el afio 2011. A
continuacion se presentan los calculos de Rendimiento de la red global en 2010 y en
2011 vy los resultados para el caso concreto del area de distribucién del Depdésito de
Buenavista, donde ya se instald la red fija de telelectura de contadores durante 2010
y se han implantado al completo el Modelo de Gestién Erlea durante el presente
afno. Los resultados hablan por si solos.
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2010
PRODUCCION
Entrada ETAP 8.605.950
Consumo ETAP-Depésitos 835.469 9,71%
Volumen inyectado en Red 7.770.481

CONSUMOS
REGISTRADOS POR CONTADOR

Domésticos 3.376.679
No Domésticos 1.192.110
M3 Exentos de Pago 246.690 No Registrados

TOTAL
ESTIMADOS (PERDIDAS "APARENTES")

Riegos y limpiezaviaria 361.000 4,65%
Descontaje contadores 386.193 4,97%
Resto de pérdidas (averias, 218,351 2.81%
fraude...)

TOTAL 12,43%

FUGAS ESTIMADAS EN RED_2010

25,60%

2011
PRODUCCION
Entrada ETAP 8.643.793
Congu_mo ETAP-Perdidas 1.052.312 1217%
Dep0sitos
Volumen inyectado en Red 7.591.481

CONSUMOS

REGISTRADOS POR CONTADOR

Domeésticos 3.398.056
No Domésticos 1.319.035
M3 Exentos de Pago 221.643 No Registrados

TOTAL

ESTIMADOS (PERDIDAS "APARENTES")

Riegos y limpieza viaria 426.470 5,62%
Descontaje contadores 365.909 4,82%
Resto de pérdidas (averias, 150.311 1,98%
fraude...)

1
TOTAL

FUGAS ESTIMADAS EN RED_2011
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BUENAVISTA
1.058.470

Volumen inyectado en Red

CONSUMOS

REGISTRADOS POR
CONTADOR

TOTAL

No Registrados

871.149 17,70%

ESTIMADOS (PERDIDAS "APARENTES")

Riegos y limpieza viaria 59.486 5,62%
Descontaje contadores 20.640 1,95%
Restp de pérdidas 6.351 0.60%
(averias, fraude...)

TOTAL 86.477 8,17%

FUGAS ESTIMADAS EN RED_2011

100.844 9,53%

GESTION DE LA DEMANDA: Con la intencién de dar un paso adelante en la
modernizacién de la gestion de la Red, el proyecto de un Modelo matematico en
tiempo real de simulacion del comportamiento de la red de distribucién de agua se
convierte en un objetivo prioritario, que dotara al Servicio de una herramienta
vanguardista e innovadora para la gestion de la demanda, entendiendo como tal
gestion la prevision y prevencion de cualquier acontecimiento que ocurra 0 se prevea
que va a ocurrir en la red y del que se sabra en tiempo real sus consecuencias hasta
el mas pequenio detalle.

La Gestion de la Red de Saneamiento

tiene los mismos objetivos, mirados desde el “otro lado del espejo”:

GESTION DE LA DEMANDA: Del mismo modo que en la red de distribucién de agua,
el proyecto de Modelo matematico en tiempo real de simulacion del
comportamiento de la red de saneamiento, permitira el control preventivo de
cualquier situacién que pueda acontecer en los colectores en funcién de las lluvias o
niveles de marea previstas, asi como el disefio y dimensionamiento de nuevas redes a
conectar al sistema existente.

GESTION DEL RENDIMIENTO: Esa gestién, que en caso de la red de distribucién
tiene como objetivo principal reducir las pérdidas de agua, tiene en este caso la
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mision de evitar los aportes extras a la red, provenientes de las lluvias o de las
infiltraciones de marea.

Apoyados en este caso en la Sectorizacion de las red de saneamiento, donde
podemos controlar el caudal de salida en una determinada cuenca de la red, y en la
Red Fija de Telelectura de contadores de consumos unitarios, donde podemos
medir diariamente el consumo real que se ha producido en la citada cuenca, podemos
realizar el célculo de balances hidricos en continuo y con ello controlar y eliminar el
volumen de aporte de agua no deseada, que es toda aquella que no corresponda con
el caudal de aguas fecales (consumo), asi como, conociendo el estado real de cada
cuenca, poder planificar racionalmente las obras de implantaciéon del sistema
separativo en las redes en aquellas zonas donde sea mas prioritario.

C2) OBRAS MUNICIPALES

A continuacion se detalla el coste de las obras ejecutadas en coordinacién con
los Ayuntamientos en 2011.

Inversiéon

OBRA Afio 2011 SITUACION
Saneamiento y Distribucién de agua enBernatEtxepare y
Saneamiento y Distribucién de agua en Zona Oficial 292.885 € FINALIZADA
Saneamiento y Distribucién de agua en calle Hondarribia 109.810 € FINALIZADA
Saneamiento y Distribucién de agua en calle Estacion 40.265 € FINALIZADA
TOTAL 1.224.649 €

Saneamiento y Distribucién de agua en Bernat Etxepare y Matxin de Arzu

En 2011 se han continuado las obras de
reurbanizacién de Portu auzoa. Para ello, a comienzos de
afno, y previo al comienzo de la renovacion de las redes de
abastecimiento y saneamiento, se ejecutaron las obras de
conexion general de las redes al Interceptor General, de
forma que las obras a ejecutar con la renovacion de las
calles Bernat Etxepare y Matxin de Arzu ya tuvieran los
puntos de conexion previstos y se ejecutasen las redes
separativas de aguas fecales y pluviales de forma rapida y
segura. Esa renovacion se esta ejecutando en el ultimo
trimestre de 2011 y continuaran durante el primero de 2012.
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En todas las zonas afectadas tambiénse ha renovado completamente la red de
distribucién y las acometidas domiciliarias.

| C2.1) RESUMEN DE COSTES

14.000.000 €

J

11.679.300 €

12.000.000 € -

10.000.000 € -

8.000.000 € -

B OBRAS MUNICIPALES

OBRAS PROPIAS
6.000.000 € -

4.000.000 € -

2.394.343 €

1.662.434 €

2.000.000 € -

1.465.004 €
967.195 €
1.008.345 €

1.224.649 €

- 907.402 €
P 1.969.684 €
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886.411€
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D) CONTROL DE CALIDAD

La prestacion del servicio de abastecimiento de agua y saneamiento requiere
garantizar la calidad del agua servida y vigilar el cumplimiento de los valores de los
parametros de calidad que fija la ley, tanto para las aguas abastecidas como para los
vertidos de aguas residuales.

En este sentido Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A. es, desde el
afno 2002 Unidad de control y Vigilancia de la calidad de las aguas de consumo del
Sistema de Abastecimiento de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi.

El control se realiza en los laboratorios de Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak, S.A., centrando las actividades en las siguientes areas:
v' Control y seguimiento de la calidad del agua en origen.

v/ Control y supervision de las distintas fases de tratamiento de
potabilizacion y depuracion.

v Control de calidad del agua distribuida.

v  Inspeccién y control de vertidos de aguas residuales industriales a
colector.

v' Seguimiento de la calidad del medio receptor de vertidos de aguas
residuales.

Para garantizar la calidad de los datos obtenidos en el laboratorio se participa
regularmente en ejercicios de intercalibrado organizados por LGC Standards y IELAB
en las areas de microbiologia y analisis de aguas potables, obteniéndose buenos
resultados en todos los parametros en los que se participo.
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Durante el presente afio se han realizado las siguientes analiticas:

N°© ANALISIS | N° PARAMETROS

Captaciones 64 906
Control del proceso de potabilizacion 2.738 11.245
Red de distribucion

Salida de la ETAP 193 2.046

Depositos 96 882

En la red de distribucion 143 1.821

Obra Nueva 29 236
Fuente fuera de la red 5 45
EDAR Atalerreka 1.977 9.065
Vertidos industriales 85 463
Colector 16 325
Otros

TOTAL 5.346 27.034

D1) CALIDAD DE LAS AGUAS DE CONSUMO

v' Control y seguimiento de la calidad del agua en origen

Ademas del control diario que se realiza en la ETAP del Elordi sobre el agua que
entra en la planta, periédicamente se realiza una caracterizacibn completa de la
calidad del agua captada segun los parametros establecidos en la Orden Ministerial de
30 de Septiembre de 1988 relativa a las caracteristicas que deben cumplir las aguas
superficiales destinadas a la produccion de agua potable. Los resultados obtenidos
permitirian calificar el agua de Endara y de Jaizkibel como A2 debido a la presencia de
contaminacion bacteriolégica y manganeso en el caso del agua de Endara y
bacteriologia en el caso de Jaizkibel.

Aparte de este control rutinario, desde el afio 2000 se viene realizando un
control sobre el estado tréfico del embalse de Endara con objeto de identificar posibles
fendbmenos que pudieran tener repercusidn en la calidad de las aguas destinadas al
consumo. Los resultados del estudio manifiestan el buen estado tréfico del embalse
que mantiene su estado oligomesotroéfico, aunque el presente afio han aumentando
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las probabilidades de mesotrofia debido al incremento de los aportes de nitrégeno y
fésforo causados por el incremento de las precipitaciones respecto a afios anteriores.
Estas precipitaciones han supuesto también una importante entrada de materiales y
sedimentos al embalse; destacan a lo largo del afio los fenGmenos de estratificacion
térmica y resolubilizacion de los sedimentos del embalse, asi como la turbidez
derivada de aportes externos e internos como los factores que mas afectan a la
calidad de las aguas.

Desde 2009 se vienen realizando los muestreos de control para detectar la
presencia del mejillon cebra. Esta especie exoOtica invasora altera los habitats de las
especies autdctonas y compite con ellas por el alimento y ademas causa importantes
perjuicios a los sistemas de captaciéon y distribucién de agua sobre las que se asienta
y llega a obturar por completo. Desde su deteccion en 2001 en la cuenca del Ebro se
ha ido expandiendo, apareciendo este afo colonias de adultos de esta especie, en la
vertiente cantabrica. Los testigos de control instalados en Endara se han observado en
cuatro ocasiones a lo largo del afio con resultado negativo en todos los casos.

v' Control de calidad del agua en la red de abastecimiento

Como Unidad de Control y Vigilancia para la Mancomunidad de Servicios de
Txingudi el Departamento de Calidad de Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak, S.A. realiza el control rutinario de la calidad del agua en la red de
distribuciéon y en fuentes publicas de agua no tratada, con un nivel de vigilancia
superior incluso a lo que marca la normativa.

NIVEL DE VIGILANCIA

TS | ANALIsIS | anALIsis | ANALists | _ | ANALIsIS o
CONTROL | DEGRIFO | COMPLETO REQUERIDOS e
S. ETAP
E.T.A.P. ELORDI 82 96 0 5 183 60 305%
IRUN 0 08 33 6 137 124 110%
HONDARRIBIA 1 48 17 6 72 49 147%
FUENTES FUERA DE
(o)
ey 0 5 0 0 5 6 83%
TOTAL 83 247 50 17 397 239 166%

En la actualidad toda la red de distribucién publica se abastece de agua tratada

en la ETAP de Elordi.

El agua abastecida en

Mancomunidad de Servicios de Txingudi
mas del 99% de muestras analizadas han recibido la calificacion de Aptas para el
consumo, segun los criterios establecidos en la Reglamentacion vigente. Las muestras
calificadas como no aptas para el consumo han sido en general muestras aisladas.

la red de abastecimiento de la
presenta una calidad satisfactoria, ya que
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EVALUACION DE LA CALIDAD

CALIFICACION
N°© ANALISIS | APTA PARA % NO APTA PARA %
PUNTO MUESTREO EL CONSUMO EL CONSUMO
E.T.A.P. ELORDI 183 182 99,5% 1 0,5%
IRUN 137 136 99,3% 1 0,7%
ZONA ETAP
HONDARRIBIA 72 71 98,6% 1 1,4%
TOTAL 392 389 99,2% 3 0,8%
CALIFICACION
NO APTA

APTA PARA PARA EL
PUNTO MUESTREO N° ANALISIS|EL CONSUMO| CONSUMO CALIFICACION DEFINITIVA

Aizpegietako iturria 2 2 0 APTA PARA EL CONSUMO

FUENTES FUERA
DE LA RED Guadalupe 1 1 0 APTA PARA EL CONSUMO
San Narciso 2 2 0 APTA PARA EL CONSUMO

El agua abastecida, ademas de cumplir la normativa en cuanto a la
concentracion de las sustancias presentes en el agua, ha de presentar unas
caracteristicas organolépticas aceptables para el consumidor. La calidad organoléptica
que percibe el consumidor es la transparencia y color del agua, su olor, y sabor, estos
dos dltimos muy relacionados en una red de distribuciéon con la presencia de cloro
libre necesario para mantener la calidad microbiologica del agua.

Por lo que respecta al cloro, en el 96% de los controles realizados en la red el
valor de cloro se encuentra en el rango 6ptimo entre 0.2 y 1 mg/l, para asegurar la
correcta desinfeccion del agua suministrada. S6lo en los puntos mas alejados el
contenido en cloro es inferior a 0.2 mg/l, aunque en ningdn momento la calidad del
agua se vio por ello comprometida.
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PRESENCIA DE CLORO EN LA RED
Namero valor Entre Oy 0,2 Entre 0,2 y 0,5 Entre 0,5y 1 Mayor que 1
de .
analisis | Medi° Ne % Ne % Ne % Ne %
Salida ETAP 192 0,64 0 0 28 14,6 164 85,4 0 0,0
Depésitos 96 0,58 5 5,2 14 14,6 77 80,2 0 0
s.ed de 157 0,5 6 3,8 41 26,1 | 110 | 70,1 0 0
istribucién

En cuanto a la turbidez, la totalidad de las muestras de agua procedente de la
red de analizadas presentan una turbidez inferior al Valor paramétrico de 5 NTU

establecido en el RD 140/2003 para la turbidez, y el 98% inferior a 1 NTU.

TURBIDEZ
Ndmero de Entre 0 y0.5 | Entre0.5y 1 Entre 1y 5 Mayor que 5
analisis Valor medio
Ne % Ne % Ne % Ne %
Salida ETAP 192 0,18 188 97,9 2 1 2 1 0 0
Depositos 85 0,26 78 91,8 6 7,1 1 1,2 0 0
Red de
. . 155 0,24 147 94,8 6 3,9 2 1,3 0 0
distribucion

D2) AGUAS RESIDUALES

Desde la puesta en marcha de la EDAR de Atalerreka se realizan en el
laboratorio de la EDAR las siguientes actividades:

- Control del proceso de depuracion en la EDAR

- Control de los fangos generados en la EDAR

- Andlisis de vertidos industriales

- Seguimiento de calidad de aguas superficiales afectadas por vertidos de aguas
residuales.

Los resultados de las campariias de muestreo realizadas en el marco del Plan de
Vigilancia y seguimiento de la calidad del medio receptor del vertido de las aguas
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residuales urbanas en Atalerreka confirman resultados obtenidos en las camparfias de
afos anteriores, indicando que el impacto causado por el vertido sobre la calidad del
agua, sedimentos y biota es muy pequefio, incluso menor que los que preveian los
estudios previos realizados para evaluar el posible impacto del vertido. El trabajo
realizado por AZTI comprende el analisis de la calidad del agua, moluscos, bentos y
sedimentos. El area afectada se circunscribe a una zona inferior a 400 metros del
punto de vertido en aguas y sedimentos y de alrededor de 500 metros en biota,
detectdndose casi exclusivamente por la bacteriologia y siendo despreciable el
impacto causado por materia organica, nutrientes o metales pesados.
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VALORES CARACTERISTICOS DEL AGUA DEPURADA

Parametro ENTRADA SALIDA
Conductividad ( S/cm) 3220 3254
pH 7.5 7,5
Turbidez (NTU) 213 26
Sdélidos en suspension (mg/l) 248 35
DBOs (mg O./1) 250 26
DQO (mg O/1) 405 88
Tensioactivos anionicos (mg/l) 1,0 0,3
Amonio (mg/l) 39 35
Nitrégeno total Kjheldal (mg /1) 43 36
Fosforo total (mg P/1) 4,9 1,9
Cloruros (mg /I) 794 854
Sulfatos (mg/l) 132 122
Hierro (mg/1) 1,29 1,20
Manganeso (mg/l) 0,12 0,12
Cobre (mg/l) 0,12 0,16
Cinc (mg/l) 0,15 0,07
Cadmio (mg/I) <0.03 <0.03
Cromo (mg/l) <0.03 <0.03
Niquel (mg/l) 0,05 0,03
Plomo (mg/l) 0,02 0,02
Mercurio (mg/l) 0.004 0.02
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EVOLUCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA

TRATADAEN LA EDAR DE ATALERREKA

40

60 +—

DQo imgh)

—8— 35 (madl)

DBOS (mg/l)

20

Concentracion (mg/l)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

VALORES MEDIOS DE LOS FANGOS DE EDAR

Parametro Contenido

% Materia organica 55
Humedad (%) Fango seco 97
Humedad (%) Fango deshidratado 25
N (%) 45
P (%0) 1.48
Na,O (%) 0.4
K20 (%) 0.2
Fe,03 (%) 0.9
Mn (mg/Kg MS) 217
Cu (mg/Kg MS) 395
Zn (mg/Kg MS) 770
Cd (mg/Kg MS) <3
Cr (mg/Kg MS) 37

Ni (mg/Kg MS) 56

Pb (mg/Kg MS) 95

Hg (mg/Kg MS) 2
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D3) CONTROL DE VERTIDOS INDUSTRIALES

Las actuaciones del Area de control de vertidos se centran en los siguientes
puntos:
= Tramitacion de expedientes de Autorizacion de Vertido, requerimientos
a los titulares de vertidos, etc.
= Inspecciones técnicas y toma de muestras de los vertidos derivados de
las actividades empresariales con autorizacién de vertido.
= Control de la red de saneamiento.

En 2011 se recibieron 8 nuevas solicitudes, y se concedieron 7 autorizaciones.
En la actualidad existen 229 autorizaciones de vertido en vigor, con un volumen de
vertidos autorizado de 507.710 m?.

250 500.000
C—IN® empresas con
autarizacion en vigor

300 + —e— Caudal

L —® + 500.000

T 400.000
180 +

-~ 300.000
100 —+

N°® EMPRESAS
CAUDAL {m3)

- 200.000

50§ 4 100.000

0 : O am— ! e - e -

1898 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

En el afio 2011 se han realizado 40 visitas a empresas titulares de vertido
industrial para el control de dichos vertidos.

Ademas de este control directo a empresas, periédicamente se efectia un
control en el colector procedente de la zona industrial, con objeto de detectar posibles
vertidos irregulares.

Como resultado de estas labores de inspeccidon se han analizado 40 muestras de
vertidos industriales y 16 muestras en el colector. Se ha detectado incumplimientos
en 15 de las muestras recogidas a 6 empresas. En la mayoria de los casos, los
incumplimientos han sido puntuales, requiriéndose a las empresas a adoptar medidas
para corregir las circunstancias que dan lugar a dichos incumplimientos con los
valores limites establecidos.
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2) RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

| A) LIMPIEZA VIARIA

La calle, con sus espacios verdes, calzadas y edificios, es un lugar de uso y
disfrute para todos. Tener la calle limpia hace la vida mas agradable a sus habitantes.
Las sociedades con calidad de vida mas alta suelen ser las mas respetuosas con la
limpieza viaria y con el medio ambiente.

El disefio de los recorridos de limpieza viaria se realiza con el objetivo de
optimizar los servicios de limpieza y en funcion de los siguientes indicadores:

Actividad comercial con fuerte presencia peatonal.

Entorno y accesos a centros de ensefianza, deportivos o ludicos.

Parques, plazas y zonas de juegos infantiles.

Zonas de alta densidad hostelera (pubs, discotecas, bares, etc.)

Densidad poblacional y tipologia urbanistica.

Estacionalidad, climatologia y habitos poblacionales.

Intensidad del tréfico rodado, vias rapidas y estacionamiento en
superficie.

Puntos negros habituales y otras zonas conflictivas.

Presencia de escaleras, mobiliario urbano y otros equipamientos que
obstaculicen o impidan la limpieza.

El objetivo final es el de ofrecer una frecuencia de limpieza que se adapte a las
necesidades reales en funcion de los niveles de suciedad generada.
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SERVICIOS Y RECURSOS

En las siguientes tablas se muestran los recursos materiales y humanos
utilizados en los diferentes servicios de limpieza que se realizan tanto en Irun como en
Hondarribia, en base al nuevo contrato, que esta en vigor desde Julio de 2010.

L owrevew

SERVICIO MEDIOS HUMANOS | JORNADAS ANO MEDIOS MATERIALES
SERVICIO BASICO
Barrido manual 8,5 peones 298 9 carros portabolsas
Barrido manual mecanizado 8 peones conductores 298 8 porter + carro plegable
2 peones magquinistas 298 2 barredoras de aceras
Barrido de mantenimiento
1 pedn conductor 298 1 porter + carro plegalble
6 peones maquinistas 298 6 barredoras de aceras
Barrido mecanico
0,8 pe6n maquinista 298 1 barredora de calzadas
Baldeo manual 3,8 pedn conductor 248 4 porter + carro mixto barrido-baldeo
0,8 conductor 248 1 baldeadora de aceras
Baldeo mecanico aceras
1 pe6n maquinista 248 1 baldeadora de aceras
Baldeo mecanico de calzadas 0,4 conductor 248 1 baldeadora de calzadas
INCREMENTO EN TEMPORADA ALTA
Baldeo manual 1 ped6n conductor 75 1 carro mixto barrido-baldeo
SERVICIO EN DOMINGOS Y FESTIVOS
Barrido manual 3 peones 65 3 carros portabolsas
Barrido manual mecanizado 5 peones conductores 65 5 porter + carro plegable
Barrido mecanico 2 peones magquinistas 65 2 barredoras de aceras
Baldeo mecanico 1 pe6n maquinista 65 1 baldeadora de aceras
Baldeo mecanico de calzadas 0,8 conductor 65 1 baldeadora de calzadas
OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA
Limpieza de fachadas
Limpieza de paneles en via publica Furaén hidrolimpiad |
0,8 peén conductor 208 -urgon hidrolimpiador con remolque
— - ' limpiafachadas
Limpieza de escaleras mecanicas
Retirada de pegatinas en marquesinas
Fregado decapado de aceras 0,8 pe6n maquinista 298 1 fregadora decapadora de aceras
2 peones 2 carros portabolsas
Recogida de hojas 75
1 pedn conductor 1 porter + carro plegable
0,5 pedn magquinista 50 1 barredora de aceras
Limpieza del mercadillo semanal 0,5 conductor 50 1 camién compactador
1,5 peones 50
0,3 peodn conductor 198
Limpieza en zonas singulares 1 camién de caja abierta
0,3 pedbn 198
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Limpieza de zonas de juego infantiles y mobiliario urbano | 2 peones conductores 298 2 furgones hidrolimpiadores
Limpieza sustitucion y mantenimiento de papeleras 0,5 pedn conductor 248 1 porter
Limpieza de ubicaciéon de contenedores 1 pedn conductor 298 1 furgén hidrolimpiador

0,5 peén 1 carro portabolsas
Limpieza de poligonos industriales 198

0,5 pedn conductor 1 camién de caja abierta

0,1 peén 1 carro portabolsas
Limpieza de estanques 198

0,1 pe6n conductor 1 camién de caja abierta

0,1 pedn 1 carro portabolsas
Limpieza de escaleras y pasos subterraneos 198

0,1 pedn conductor 1 camién de caja abierta

0,5 conductor
Limpieza y mangueo intensivo por barrios 298 1 baldeadora de calzadas

0,5 pedn

0,1 pedn 1 carro portabolsas
Limpieza intensiva de estanques 6

0,1 pe6n conductor 1 camién de caja abierta
Brigada de accién inmediata 1 ped6n conductor 248 1 furgén hidrolimpiador
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN FIESTAS PATRONALES

4 peones conductores 9 4 porter + carro plegable

1 conductor 9 1 baldeadora de calzadas
Barrido de mantenimiento

6 peones 9 6 carros portabolsas

2 peones maquinistas 9 2 barredoras de aceras
OTRAS FERIAS Y FIESTAS

2 pe6n conductor 1 2 porter + carro plegable
Barrido de mantenimiento 3 pebén maguinista 1 3 barredoras de aceras

14 peones 1 carros portabolsas
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SERVICIO MEDIOS HUMANOS JORNADAS ANO MEDIOS MATERIALES
SERVICIO BASICO
Barrido manual 6 peones 298 6 carros portabolsas
Barrido manual mecanizado 1 pedn conductor 298 1 porter + carro plegable
1,5 peones maquinistas 298 2 barredoras de aceras
Barrido mecanico
0,2 pedn conductor 298 1 barredora de calzadas
Baldeo manual 1 pedn conductor 298 1 porter + carro mixto barrido-baldeo
Limpieza parques infantiles 0,2 pe6n maquinista 248 1 baldeadora de aceras
Baldeo mecanico de calzadas 0,1 conductor 248 1 baldeadora de calzadas
INCREMENTO EN TEMPORADA ALTA
Barrido manual 1 peén 75 1 carro portabolsas
Barrido de mantenimiento 1 peon conductor 75 1 motocarro
Baldeo manual 1 peodn 75 1 carro mixto barrido-baldeo
SERVICIO EN DOMINGOS Y FESTIVOS
Barrido manual 3 peones 65 3 carros portabolsas
Barrido manual mecanizado 1 pe6n conductor 13 1 porter + carro plegable
Barrido mecanico 1 peones magquinistas 65 1 barredora de aceras
Baldeo mecanico de calzadas 0,2 conductor 65 1 baldeadora de calzadas
OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA
Limpieza de fachadas
Limpieza de paneles en via publica 0,2 pedn conductor 298 :i::]ﬁg?a(:hadgisdrolimpiador con remolque
Retirada de pegatinas en marquesinas
Fregado decapado de aceras 0,2 ped6n conductor 298 1 fregadora decapadora de aceras
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN FIESTAS PATRONALES
3 peones conductores 6 3 porter + carro plegable
Barrido de mantenimiento 1 conductor 6 1 baldeadora de calzadas
3 peones 6 3 carros portabolsas
OTRAS FERIAS Y FIESTAS
2 pedn conductor 1 2 porter + carro plegable
Barrido de mantenimiento
7 peones 1 carros portabolsas
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AVISOS Y QUEJAS

A lo largo del afio 2011 se han recibido un total de 1.932 avisos relacionados
con la limpieza viaria, tal y como se recoge en la tabla siguiente:

RECIBIDOS
VENENO RATAS 630 32,61%
SUCIEDAD EN GENERAL 601 31,11%
= PINTADAS Y PANCARTAS 184 9,52%
n<: FESTEJOS 166 8,59%
S SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA 152 7,87%
ﬁ PAPELERAS 56 2,90%
T ANIMALES MUERTOS 47 2,43%
= LIMPIEZAS ESPECIALES 41 2,12%
3 DESINSECTACION 19 0,98%
2 FELICITACIONES 16 0,83%
< PAPELERAS CANINAS 11 0,57%
HIELO 5 0,26%
RECLAMACION DE DANOS 4 0,21%
1.932

La mayor parte de los avisos, el 73,24%, se refieren a la entrega y/o colocacion
de veneno para las ratas, a la limpieza de las calles y a la retirada de pintadas y
pancartas.

Si atendemos al origen de los avisos, es decir, las diferentes entidades que han
presentado los avisos:

IRUN HONDARRIBIA | TOTAL
PARTICULARES 588 67 655 33,90%
SAC 615 31 646 33,44%
POLICIA LOCAL 148 81 229 11,85%
SERVICIOS DE TXINGUDI - UTE TXINGUDI 188 18 206 10,66%
AYUNTAMIENTO 143 43 186 9,63%
OTROS 7 3 10 0,52%
1.932

La mayor parte de los avisos y reclamaciones recibidas, el 67,34%, provienen
de los ciudadanos y de los Servicios de atencién al ciudadano.
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| B) RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

La Mancomunidad de Servicios de Txingudi, que engloba a los municipios de
Irun y Hondarribia ha evolucionado demograficamente de la siguiente forma en los

ultimos anos:

2007 2008 2009 2010 2011
Irun 60.416 60.914 60.951 60.938 61.350
Hondarribia 16.226 16.315 16.458 16.464 16.544
TOTAL 76.642 77.229 77.409 77.402 77.894

Este dato se tendrad en cuenta a la hora de

La informacién se presentara utilizando la siguiente codificacién, en funcion del
origen de los residuos:

Por otra parte, y en funcién del destino de los residuos, estos se clasificaran de

v" RD: Residuo Domiciliario.

v RICIA: Residuo Industrial, Comercial, e Institucional Asimilable a Urbano.

valorar la cantidad de residuos
gestionados y a la hora de establecer los ratios de generacion por habitante.

v" RCD: Residuo de Construccién y Demolicion.

la siguiente forma:

La generacion total de residuos del afio 2011 aparece reflejada en el siguiente

cuadro:

v
v
v
v

Valorizables
Valorizados
Compostados
Reciclables
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RESUMEN DE RESIDUOS GESTIONADOS EN IRUN Y HONDARRIBIA, ANO 2011

R VARIACION
RESULTADO |RESPECTO AL|
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jurio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2.010 ANO
ANTERIOR
RESIDUOS VALORIZABLES
R.U. Domiciliarios R.D. 1.925.242] 1.723.434]  1.966.459 1.920.062]  2.052.201] 1.998.460 2.119.154 2.169.714 2.050.262 1.991.474]  1.932.239] 1.960.621]  23.809 23.809.1 ,009
R.U. Alimentacién y Hosteleria R.I.C.LA. 43.594 37.158] 47.769 46.611] 45.280 46.482| 44,989 36.775) 39.462) 47.931] 44.016| 49.736) 529. 4 -3,09%
Voluminosos R.D. 19.380 22.220) 31.060) 25.680) 27.420 18.400) 31.540 19.180 22.120) 32.480) 28.820) 22.680 0! 9 419
SUMA RESIDUOS URBANOS DOMICILIARIOS| 24.640. 24.64 -0,
R.l. Industrial puro R..C.LA. 223.194 202.047| 247.902) 226.008 229.060 240.018 189.016) 153.892) 180.496) 231.175 220.015 228.683 2.571. 2.96 13,
R.l. Inertes . 150.240 157.900) 178.720 134.060) 173.100 181.460) 155.760) 125.120 161.520 154.260) 184.660 130.240 .88 1 -0,
[Arenas de depuradora R..C.LA. 9.640 21.320) 20.440) 12.580) 14.320) 27.020) 31.880) 17.460 23.560) 31.400) 22.840) 17.900 5 472. -47,
SUMA RESIDUOS INDUST. Y ASIM. URBANOS 4.708.905 5.333.381 11,71%
I SUMA ANUAL | 29.349.010] 29.980.280 -2,11%
RESIDUOS VALORIZADOS
Lodos EDAR (Destino Cementera) [rR..c.LA | of of of of of of 22.240] o[ 29.220] 0 of 0 51.460 220.140 -76,62%
Lodos EDAR (Destino Agricultura) [ricia ] 79.870] 143.070| 140.240| 53.060] 122.380| 99.820| 76.680| 89.000| 45.120] 97.380 148.400| 172.790] 1.267.810 924.040 37,20%
SUMA ANUAL 1.319.270 1.144.180 15,30%
Materia orgénica 22.000) 45.000) 26.980) 31.440) 35.980) 45.540) 38.360) 16.950) 37.060) 37.760) 21.420) 22.880) 381.370 467.370 -18,40%
|Restos de poda y jardineria | XV | 213.450] 211.320] 82.680] 8.420| 199.140] 88.629] 114.300] 91.080] 127.080] 108.530) 211.200] 117.400) 1.573.229 1.474.428 6,70%!
SUMA ANUAL 1.954.599 1.941.798 0,66%
RESIDUOS RECICLABLES
Papel R.D. 244.916 242.210) 267.712) 244.530 246.810 263.190) 276.721 247.960) 253.543) 228.956) 258.860 270.580 3.045.988 3.027.922 0,60%
Vidrio Igloo R.D. 227.056, 164.327, 163.855) 152.195] 209.330 170.342 191.533 221.744) 166.185) 185.584] 201.256 187.266 2.240.673 2.211.863 1,30%
Vidrio Puerta R.AC.LA. 0 21.040) 21.880) 18.560) 0 41.400) 20.440 19.060) 18.080) 22.060) 20.680) 19.340) 222.540| 229.190! -2,90%)
Envases R.D. 93.740) 90.660) 96.020) 91.300) 95.740) 97.800) 99.940 95.280) 96.300) 94.760) 94.260) 100.460 1.146.260 1.150.720 -0,39%
Pilas R.D. 1.580) 1.705 2.342| 1.759 2.063| 9.449) 7.840 20,52%
Textil R.D. 13.291 12.639 12.058] 15.125] 21.040 17.419 17.799 15.857| 16.019) 19.691] 22.539) 14.769) 198.246 214.788 -7,70%
de aparatos eléctrico-electronicos R.D. 19.760 14.200 17.440 18.100 22.440| 20.700) 12.860) 25.890 26.940 25.584) 18.240) 28.840 250.994] 301.222 -16,67%
Residuos peligrosos del hogar R.D. 0| 4.563] 190 3.680) 1.200 3.220) 800 4.100 800 2.940 1.200 3.180 25.873 23.360 10,76%
[Aceite doméstico RD. 3.535] 3.320 3.765| 4.195| 4.010] 5.530 2.725| 4.670 7.040 6.495| 4.555] 4.700 56.540 52.480 7,74%
SUMA RESIDUOS RECICLABLES URBANOS 7.196.563| 7.219.385 -0,32%
Cartén comercial e industrial R.IC.LA. 130.870 142.440) 161.770) 132.360) 148.640 145.060) 144.340) 114.850) 138.960) 128.820) 143.098 140.260) 1.671.46! .693.474 -1,30%
Madera industrial R.IC.LA. 313.360 318.840 374.180 329.520 395.970 317.860 389.560 314.060 332.580 357.490 314.700 378.500 4.136.620 4.047.4 ,20
Papel-Cartén Gestores Autorizados R.C.LA. 78.314) 65.410) 85.538] 64.470) 80.970 73.200) 86.489 81.140) 74.927| 73.844) 65.072, 73.380) .754 3 -32,
Neumaticos R.IC.LA. 4.440 3.220 3.620) 3.400) 3.360 3.300 3.670 25.010 4. B
Plasticos reciclables R.IC.LA. 2.640 8.760) 3.010 2.380) 1.920 3.950) 3.520) 3.480) 6.040 310 3.950) 7.990 47. 4. 40,
Férricos y metalicos R.IC.LA. 10.760) 10.290) 6.540 7.150) 10.680) 11.160) 5.190) 4.430) 22.060 14.820) 8.990) 9.810) 121.880 189. -35,
SUMA RESIDUOS RECICLABLES INDUSTRIALES 6.905.682 7.322.183 -5,69%
I SUMA ANUAL| 14.102.245] 14.541.568 -3.02%

SUMA RECICLABLES + VALORIZABLES+VALORIZADOS

23.539  3.820.893

3.492.045

4.015.250 3.822.582

3.830.254

3.799.664

3.824.67

3.792.885

46.725.124

47.607.826

% para reciclaje recuperado sobre el vertido:

% para compostaje recuperado sobre el vertido:

% para valorizacién recuperado sobre el vertido:

PORCENTAJE TOTAL DE RECUPERACION SOBRE EL VERTIDO:

30,18%
4,18%

2,82%

37,19%

| RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION
Escombro R.C.D. 377.980 345.220) 437.180 342,700 442,440 301.700) 267.780) 256.240) 278.300 292.400 398.400 353.720 4.094.060 4.011.480 2,06%
Fibrocemento R.C.D. 0 1.280 0 1.220 0 2.060) 0 280 240 200 560 0 5.840 7.680 -23,96%
Plano R.C.D. 18.340 23.420 18.840| 19.340 19.760, 21.640 20.700| 17.780 9.000 20.860 23.080] 20.160 232.920 232.440 0,21%
SUMA ANUAL 4.332.820 4.251.600 1,91%
| TOTAL DE RESIDUOS RECOGIDOS | 4.142.882] 3.893.459] 4.276.913] _ 3.855.305] 4.477.450] 4.147.982] 4.289.637] 4.062.110] 4.117.794] 4.113.124] 4.246.713| 4.166.765] 51.057.944] 51.859.426]| -1,55%

Datos expresados en kilogramos.
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La tabla siguiente muestra un resumen del total de residuos gestionados:

Kg % TOTAL Kg %

RD: Residuo Urbano Domiciliario 24.640.105 52,73%

VALORIZABLE 29.349.010 62,81%
RICIA: Residuo Industrial 4.708.905 10,08%

VALORIZADO RICIA: Residuo Industrial 1.319.270 2,82% 1.319.270 2,82%

COMPOSTADO | RICIA: Residuo Industrial 1.954.599 4,18% 1.954.599 4,18%
RD: Residuo Urbano Domiciliario 7.196.563 15,40%

RECICLABLE 14.102.245 30,18%
RICIA: Residuo Industrial 6.905.682 14,78%

TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS 46.725.124

En total, se han gestionado 46.725 Tn de residuos, lo que ha supuesto un
descenso del 1,85% respecto al afio 2010.

El 62,81 % de los residuos gestionados, 29.349 Tn, son valorizables.

Las 1.319 Tn procedentes de la EDAR, se han valorizado mediante el
tratamiento de suelos de agricultura y como combustible en empresas cementeras.

El 4,18% de los residuos gestionados se han destinado a compostaje.

Se ha recogido selectivamente, para su posterior reciclaje, el 30,18% de los
residuos (RD + RICIA), excluidos los residuos de construccion y demolicion.

El porcentaje total de residuo recuperado sobre el vertido, incluyendo el
reciclaje, el compostaje y la valorizacion, alcanza el 37,19%.

La generacién de residuos de origen industrial ha descendido de forma muy
importante respecto al afio 2010. Se han gestionado un total 1.041 Tn menos.

En el caso de los residuos de origen urbano la generacién de residuos, tanto
valorizables como reciclables, se ha mantenido en valores casi idénticos a los del afo
2010.

Los residuos de construccion y demolicion, se han incrementado en un 1,91%
respecto al afio anterior.
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Teniendo en cuenta el nUmero de habitantes medio: 77.894 habitantes, y el

ndmero de empresas:

773, se obtienen los siguientes ratios de generacion de

residuos:
RATIO RATIO

RESIDUOS RESIDUO RECOGIDO KG. RECOGIDOS Kg/hablaio | Kg/habldia
TOTALES General (RD+RICIA+RECICLABLE) 46.725.124 599,86 1,64
Domiciliario (Doméstico + Rural) 23.809.323 305,66 0,84
VALORIZABLE | Urbanos (Domiciliaro + Comercio y Hosteleria) 24.339.124 312,46 0,86
Voluminosos 300.980 3,86 0,01
COMPOSTABLE Total 1.954.599 25,09 0,07
Urbanos 7.196.563 92,39 0,25
RECICLABLES Industrial (Ratio=Kg/empresa) 6.905.682 8.933,61 24,48
Total 14.102.245 181,04 0,50

RATIOS DE CONTENERIZACION

A la hora de valorar el servicio ofrecido al ciudadano, ademas del grado de
limpieza y estado de conservacién de los contenedores, es muy importante tener en
cuenta el nivel de contenerizaciéon. La siguiente tabla recoge el numero total de
contenedores instalados en la via publica:

Tipo contenedor Hondarribia Irun TOTAL
700 LITROS 8 8
800 LITROS 3 0
1000 LITROS 23 44
1100 LITROS 0 3
RESTO 1700 LITROS 37 7 640
1800 LITROS 0 5
2400 LITROS 83 257
3200 LITROS 30 132
VIDRIO-IGLU 71 218 -
VIDRIO 1700 LITROS 3 0
ENVASES 3200 LITROS 64 200
ENVASES 2400 LITROS 2 18 289
ENVASES 1700 LITROS 4 1
PAPEL 3200 LITROS 63 205
SELECTIVAS PAPEL 2400 LITROS 2 14 289
PAPEL 1700 LITROS 4 1
MATERIA ORGANICA 15 36 51
PILAS 15 36 51
ACEITE 10 19 29
TEXTIL 8 16 24
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Lo que nos da los siguientes ratios:

Resto: 1 contenedor / 121 habitantes.
Papel: 1 contenedor / 269 habitantes.
Envases: 1 contenedor / 269 habitantes.
Vidrio: 1 contenedor / 266 habitantes.
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ACCIONES MAS RESENABLES DEL ANO 2011

Gestion Integral de los Servicios.

Dentro del proyecto ERLEA se ha desarrollado el médulo para la gestion de los
servicios de Limpieza Viaria y de Residuos Urbanos, lo que va a permitir una gestion
integral de dichos servicios: planificacién, ejecucion, control y ajuste.

Experiencia piloto para la recogida selectiva de materia organica.

A principios de 2011 se puso en marcha una experiencia piloto en la
Mancomunidad de Servicios de Txingudi para la recogida selectiva de materia organica
mediante contenedores instalados en la via publica.

Esta experiencia piloto se ha llevado a cabo en los barrios de San Miguel, Pinar
y Anzaran de Irun y en Amute, Mendelu y Puntal de Hondarribia.

Se apuntaron 663 familias (1.723 ciudadanos), es decir, la participacion ha sido
del 12,53%.

El nivel de contenerizacion que se ha puesto a disposicion de las familias que
han participado en la experiencia piloto ha sido similar al de otras recogidas
selectivas, como el papel, los envases y el vidrio. Se han colocado un total de 49
contenedores.

Para el afio 2012 esta prevista una segunda fase de este proyecto, en la que se
extienda este servicio al resto de los barrios de Irun y Hondarribia.

Garbigunes.

En el afo 2011 se han iniciado las obras de construccion del nuevo Garbigune
de Akartegi en Hondarribia. Esta previsto que entre en funcionamiento a mediados del
proximo afio, con lo que junto al Garbigune de Araso se completaria de forma

importante la oferta de Garbigunes.

El porcentaje total de residuo recuperado sobre el vertido, incluyendo
compostaje, valorizacion y reciclaje, ha llegado hasta el 37,19%.

Esta es la evolucién a lo largo de los ultimos afios.

% RECUPERADO SOBRE EL VERTIDO 2007 2008 2009 2010 2011

Para reciclaje y compostaje 30,69% 31,17% 33,09% 30,54% 30,18%
Para compostaje 4,08% 4,18%
Para valorizacion 1,97% 1,75% 1,47% 2,40% 2,83%
PORCENTAJE TOTAL DE RECUPERACION 32,67% 32,92% 34,57% 37,03% 37,19%
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LIMPIEZAS ESPECIALES

Ademas del servicio de limpieza viaria ordinario, se realizan una serie de
limpiezas especiales, que se definen en funcidn de las necesidades que detectan dia a
dia. La definicion de estas limpiezas las realiza cada Ayuntamiento en funcién de
necesidades.
Limpieza viaria.

Se refiere a trabajos de limpieza viaria que se realizan de forma puntual, bien
porgue no estan incluidos dentro de los servicios ordinarios o porque deben realizarse
con caracter de urgencia.

Desalojos.

Limpieza general de zonas que han sido desalojadas por diferentes motivos por
la policia municipal.

Desbroce.

Trabajos especificos de desbroce en determinadas zonas y en funcion de
necesidades.

Vertidos incontrolados.

Recogida de residuos depositados de forma incontrolada e ilegal, normalmente
en zonas rurales o poco transitadas.

Fendmenos meteoroldgicos.
Limpiezas realizadas como refuerzo a los servicios normales en casos

excepcionales provocados por fendmenos meteorolégicos como: nieve, viento,
inundaciones, etc.

La siguiente tabla muestra un desglose de las horas de los trabajos realizados
dentro de las limpiezas especiales:

IRUN HONDARRIBIA TOTAL
Limpieza Viaria 36 177 213
Desalojos 176 176
Desbroce 97 97
Vertidos incontrolados 46 46
Fenémenos meteoroldgicos 10 6 16
548

En total, se han empleado 548 horas para la realizacion de estos trabajos.
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RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

El analisis del total de RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES gestionados se va

a realizar siguiendo el desglose:

B1l. RESIDUOS URBANOS DOMICILIARIOS.

B1.1. Residuos urbanos valorizables.
B1.2. Residuos urbanos reciclables.

B2. RESIDUOS VALORIZADOS.

B3. RESIDUOS COMPOSTADOS.

B4. RESIDUOS INDUSTRIALES.

B4.1. Residuos industriales inertes.

B4.2. Residuos industriales reciclables.

B5. RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION.

B6. GARBIGUNE DE ARASO.

La siguiente tabla muestra la evolucién de las Tn gestionadas en los ultimos
anos, asi como el porcentaje que representa cada fraccion este ultimo afio.

Sin tener en cuenta los Residuos de Construccién y Demoliciéon, se ha producido
un decremento del 1,84% en el total de residuos gestionados, lo que suponen 878

Toneladas menos.

2008 2009 2010 2011 %

Residuo Urbano Domiciliario Valorizable| 28.497 26.106 24.647 24.640 52,73%
Residuo Urbano Domiciliario Reciclable 8.119 7.284 7.219 7.196 15,40%
Residuo Industrial Valorizable 5.419 4.920 5.333 4.709 10,08%
Residuo Industrial Valorizado 882 698 1.144 1.319 2,82%
Residuo Industrial Compostado 1.308 1.942 1.955 4,18%
Residuo Industrial Reciclable 7.640 7.099 7.322 6.906 14,78%
TOTAL 50.557 47.415 47.607 46.725

Memoria 2011

73



recicla
birziklatu

TXINGUDIKO SERBITZ0UAK
SERVICIOS DE TXINGUDY

‘ B1) RESIDUOS URBANOS DOMICILIARIOS

‘ B1.1) RESIDUOS URBANOS VALORIZABLES

En este apartado se engloban todos aquellos residuos que se generan en los domicilios, tanto de zona urbana como
rural, y aquellos residuos que proceden de los sectores de hosteleria y alimentacion.

En la siguiente tabla se refleja la evolucion mensual durante el afio 2011 de los Residuos Urbanos domiciliarios
valorizables que se han gestionado por Servicios de Txingudi:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre || Octubre || Noviembre || Diciembre | TOTAL
R.U. Domiciliarios 1.925.242 | 1.723.434 | 1.966.459 | 1.920.062 | 2.052.201 | 1.998.460 | 2.119.154 | 2.169.714 | 2.050.262 | 1.991.474 | 1.932.239 | 1.960.621 | 23.809.323
R.U. Alimentacion y Hosteleria 43.594 37.158 47.769 46.611 45.280 46.482 44.989 36.775 39.462 47.931 44.016 49.736 529.801
Voluminosos 19.380 22.220 31.060 25.680 27.420 18.400 31.540 19.180 22.120 32.480 28.820 22.680 300.980
TOTAL 1.988.216 | 1.782.813 | 2.045.288 | 1.992.352 | 2.124.900 | 2.063.342 | 2.195.684 | 2.225.668 | 2.111.844 | 2.071.885| 2.005.075| 2.033.037 | 24.640.105

En funcion de la poblacién media de Irun y Hondarribia a lo largo del afio 2011, que ha sido de 77.894 habitantes, los
residuos urbanos domiciliarios valorizables suponen un ratio de 316,33 Kg/Hab/Afo, o su equivalente de 0,86 Kg/Hab/Dia.

Si nos fijamos Unicamente en los residuos que se depositan en el contenedor de resto, sin incluir los voluminosos ni la
recogida especifica que se realiza a los sectores de alimentaciéon y hosteleria, el ratio de generacion de residuos en los
ultimos afios es el siguiente:

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kg Totales 25.834.560 | 25.660.720 | 26.053.429 (| 24.929.493 || 23.809.136 | 23.809.323
Kg/Hab/Afo 338,44 334,81 337,47 322,05 307,6 305,66
Kg/Hab/Dia 0,93 0,92 0,92 0,88 0,84 0,84
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La generacion de residuos de origen domiciliario se ha estabilizado a lo largo de
los ultimos afos.

La categoria de voluminosos engloba todos aquellos muebles que no sean
madera, enseres, ventaneria, cristaleria, perfileria, etc., que no son reciclables.

Su destino actual es el vertedero de San Marcos, y su procedencia puede ser
directa del ciudadano que lo deposita en el Garbigune de Araso o a traveés del servicio
de recogida de voluminosos.

B1.2) RESIDUOS URBANOS RECICLABLES

Esta recogida selectiva engloba todos los residuos provenientes de los
domicilios, oficinas, comercios, hosteleria y alimentacién situados en los cascos
urbanos de Irun y Hondarribia.

En el afio 2011 se han gestionado un total 7.196.563Kg de residuo reciclable de
origen urbano, lo que supone el 51,03% de todas las recogidas selectivas.

Cada ciudadano ha depositado una media de 92,39 Kg de residuo reciclable al

La siguiente tabla muestra de forma resumida los residuos urbanos reciclables
gestionados, asi como su distribucién por pesos.

Kg recogidos %
Papel-carton 3.045.988 42,33%
Vidrio 2.463.213 34,23%
Envases 1.146.260 15,93%
Resto reciclable 541.102 7,52%
TOTAL 7.196.563

El 92,49 % de los residuos reciclables de origen domiciliario se recoge mediante
los contenedores de papel, envases y vidrio instalados en la via publica.
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B1.2.1 PAPEL-CARTON

Existen 3 lineas de recogida de papel y cartén, procedentes de la recogida en
zona urbana:

v' En contenedor, mediante 289 puntos en via publica.
v' Recogida a puerta a instituciones y centros escolares.
v' Recogida a puerta a comercios.

La siguiente tabla, muestra la evolucién interanual de los Kg. de papel-cartén
urbano recogidos, asi como el ratio por habitante:

Kg en Ratio

contenedor Kg/Hab/Ano
2007 3.467.320 45,24
2008 3.317.100 42,95
2009 3.150.539 40,69
2010 3.027.922 39,11
2011 3.045.988 39,10

Por otra parte, la calidad del material recogido es muy alta, como se refleja en
los controles realizados por la empresa de clasificacion del papel-carton.

La recogida selectiva de papel carton ha aumentado ligeramente respecto al
afo anterior.

B1.2.2. VIDRIO

La empresa ECOVIDRIO realiza la recogida de los 292 contenedores de tipo iglu
instalados en la via publica.

Por otra parte, Servicios de Txingudi realiza la recogida de vidrio a puerta en los
establecimientos de hosteleria que se encuentran situados en zonas peatonales y
cascos historicos. Ademas se realiza la recogida selectiva de vidrio en el casco
histérico de Hondarribia, que por sus caracteristicas especiales no se puede incluir
dentro del servicio de recogida de iglus.

La siguiente tabla muestra la evolucidon interanual de la recogida selectiva de
vidrio en los ultimos afios:
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N TOTAL -

ANO IRUN HONDARRIBIA IGLU PUERTA TOTAL Kg Kg/Hab/Anho
2007 1.589.961 549.117 2.139.078 230.660 2.369.738 30,92
2008 1.613.388 563.067 2.176.455 224.380 2.400.835 31,09
2009 1.675.049 591.476 2.266.525 231.420 2.497.495 32,26
2010 1.653.282 558.581 2.211.863 229.190 2.441.053 31,54
2011 1.682.107 558.566 2.240.673 222.540 2.463.213 31,62

En el dltimo afio se han mantenido tanto la recogida de vidrio en los iglus, como
la recogida a puerta en niveles similares al afio anterior.

El total de vidrio recogido da un ratio de 31,62 Kg por cada habitante a lo largo
del afio 2011.

B1.2.3. ENVASES LIGEROS

A lo largo del afio 2011 se han recogido un total de 1.146.260 Kg de envases,
lo que supone mantener los niveles del afio anterior.

El ratio de Kg/Hab/Afo ha bajado ligeramente respecto al afio anterior hasta
llegar a los 14,72 Kg.

La siguiente tabla muestra la evolucién interanual de los Gltimos afos:

2007 2008 2009 2010 2011
TOTAL Kg 1.045.820 1.127.330 1.155.260 1.150.720 1.146.260
RATIO Kg/Hab/Afo 13,65 14,60 14,92 14,86 14,72

Las caracterizaciones realizadas a la recogida selectiva de envases dan un
porcentaje de impropios de 13,39%.
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B1.2.4. RESTO RECICLABLE

La siguiente tabla muestra la evolucion interanual del resto de recogidas
selectivas, incluyendo los Kg recogidos y el incremento que ha experimentado cada
fraccion reciclable en el ultimo afio y los ratios de Kg/Hab y afio.

2008 2009 2010 2011 A Kg/Hab/Anho
Residuos de aparatos eléctrico-electrénicos || 86.890 [ 257.900 [ 301.222 (250.994 | -16,67% 3,22
Textil 219.4241182.9141214.788(198.246 | -7,70% 2,55
Residuos peligrosos del hogar 19.265 | 23.154 | 23.360 | 25.873 | 10,76% 0,33
Aceite doméstico 11.980 | 9.360 | 52.480 | 56.540 | 7,74% 0,73
Pilas 8.160 | 7.109 | 7.840 | 9.449 | 20,52% 0,12

Se han producido importantes decrementos en la recogida de aparatos
eléctricos y en la recogida de textil.

B2) RESIDUOS VALORIZADOS

En total, se han gestionado 1.319.270 Kg de lodos procedentes de la
depuracion de aguas en el afio 2011, lo que representa un incremento del 15,30%
respecto al afio anterior.

A continuacién aparece la evoluciéon a lo largo de los dltimos afos:

2007 2008 2009 2010 2011

Lodos EDAR 1.016.900 882.360 698.000 1.144.180 1.323.630

Los residuos valorizados, que provienen de la depuracion del agua residual en la
estacion depuradora (EDAR) y que estdn compuestos principalmente por materia
organica, se someten a un proceso de secado con lo que se obtiene un material
aprovechable por las empresas cementeras como combustible y también como aporte
en suelos destinados a agricultura.

Lodos Valorizados %
Combustible 51.460 3,90%
Agricultura 1.267.810 96,10%
TOTAL 1.319.270
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| B3) RESIDUOS COMPOSTADOS

Se han recogido selectivamente un total de 1.954.599 Kg de materia organica
para su posterior compostaje.

Por una parte, en el Garbigune de Araso se han gestionado 1.573 Tn de restos
de poda, procedentes de los servicios municipales de jardineria y de los ciudadanos
que han llevado sus restos de poda directamente al Garbigune.

Ademas, se han recuperado para su posterior compostaje 381 Tn de materia
organica procedentes del sector comercial y de la experiencia piloto de recogida de
materia organica en 5° contenedor.

La siguiente tabla muestra la evolucion mensual en la recogida de materia

organica:

MAT. ORG. PODA TOTAL
Enero 22.000 213.450 235.450
Febrero 45.000 211.320 256.320
Marzo 26.980 82.680 109.660
Abril 31.440 8.420 39.860
Mayo 35.980 199140 235.120
Junio 45.540 88.629 134.169
Julio 38.360 114.300 152.660
Agosto 16.950 91.080 108.030
Septiembre 37.060 127.080 164.140
Octubre 37.760 108.530 146.290
Noviembre 21.420 211.200 232.620
Diciembre 22.880 117.400 140.280
TOTAL 381.370 1.573.229 1.954.599
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| B4) RESIDUOS INDUSTRIALES

Se han gestionado un total de 11.614.587 Kg de origen industrial a lo largo del

ano 2011, lo que supone un decremento del 8,23% respecto al afio anterior.

La tabla siguiente muestra la evolucion de los ultimos 5 afos de los Kg de
residuos de origen industrial: valorizables y reciclables, asi como el porcentaje que
representa cada fraccién en este ultimo afo.

2007 2008 2009 2010 2011 %
Valorizables 6.139.820 5.419.512 4.920.401 5.333.381 4.708.905 40,54%
Reciclables 7.654.146 7.639.871 7.098.752 7.322.183 6.905.682 59,46%
TOTAL 13.793.966 13.259.383 12.019.153 | 12.655.564 | 11.614.587

A continuacion se muestra la evoluciéon de los residuos de origen industrial a

lo largo de los ultimos afos:

2007 2008 2009 2010 2011
m R.l. Industrial 3.892.820 3.144.852 2.994.091 2.961.831 2.571.505
=
% R.1. Inertes 1.687.200 1.857.060 1.542.430 1.898.590 1.887.040
% Arenas de depuradora 358.960 417.600 383.880 472.960 250.360
§ SUMA VALORIZABLES 6.139.820 | 5.419.512 | 4.920.401 | 5.333.381 | 4.708.905
Carton comercial e industrial 1.811.401 1.823.604 1.731.900 1.693.474 1.671.468
Madera industrial 3.082.410 | 2.955.424 | 3.511.410 | 4.047.479 | 4.136.620
3 Zifsr'i';;(;gzn SR EIEE 2.112.042 | 2.177.809 | 1.639.082 | 1.333.620 | 902.754
% Neumaticos 7.380 7.840 18.070 24.210 25.010
8 Plasticos reciclables 64.650 225.155 58.730 34.230 47.950
z Férricos y metalicos 576.263 450.039 139.560 189.170 121.880
SUMA RECICLABLES 7.654.146 | 7.639.871 | 7.098.752 | 7.322.183 | 6.905.682
SUMA TOTAL 13.793.966 | 13.259.38312.019.153 | 12.655.564 | 11.614.587
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EVOLUCION DEL SERVICIO
El servicio de recogida a puerta en poligonos industriales se presta a un total de
773 empresas.

La implicacion de las empresas en la separacion de las diferentes fracciones es
elevada, lo que permite mantener el rendimiento del servicio.

El servicio de recogida en poligonos industriales cuenta con las siguientes lineas

de servicio.
v Papel-carton.
v" Madera.
v" Inertes.
v Voluminosos.
v/ Basura en masa.

La recogida en poligonos industriales se realiza de lunes a sabado, con
diferentes frecuencias para cada servicio.
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| B5) RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

Este tipo de residuos se produce por parte de los gremios implicados en la
construccion y por los contratistas industriales tanto de obra civil como de edificacion.

Servicios de Txingudi presenta unicamente los datos de los residuos que se han
gestionado a través del Garbigune de Araso, punto de depdsito de RCDs que proviene
de obras menores. El escombro limpio se aprovecha como materia prima secundaria
para cubrimiento y acondicionamiento en los vertederos.

Por otra parte, el vertedero de inertes de Araso también gestiona este tipo de
residuos.

La tabla siguiente muestra la evolucion a lo largo de los ultimos afios de los Kg
de RCDs gestionados por Servicios de Txingudi.

Ano 2007 Ano 2008 Aino 2009 Ano 2010 Ano 2011
Escombro 3.151.420 2.489.990 2.668.000 4.011.480 4.094.060
Fibrocemento 5.660 4.900 11.700 7.680 5.840
Vidrio plano 148.240 180.671 174.720 232.440 232.920
TOTAL 3.305.320 2.675.561 2.854.420 4.251.600 4.332.820

En el afio 2011, la generacion de residuos de construccion y demolicién se ha
mantenido en niveles similares a los del afno anterior, con una ligera subida del
1,91%.

Memoria 2011

82



recl d Q TXINGUDIKO ZERBITZUAK
birz”.dotu SERVICIOS DE TXINGUD!

| B6) GARBIGUNE DE ARASO

A continuacion se presenta un resumen tanto de las entradas registradas en el
Garbigune de Araso, como de las salidas de residuos.

ENTRADAS

En la siguiente tabla aparecen reflejadas las entradas al Garbigune de Araso,
distinguiendo entre particulares y gremios:

Gremios | Particulares

Enero 501 648
Febrero 463 917
Marzo 573 1154
Abril 535 420
Mayo 1175 370
Junio 867 327
Julio 884 461
Agosto 829 528
Septiembre 1109 434
Octubre 655 341
Noviembre 1344 456
Diciembre 951 348

TOTAL 9.886 6.404

Cada mes, han accedido al Garbigune una media de 823 gremios y 533
usuarios particulares.

SALIDAS

La tabla siguiente muestra la evolucién interanual del numero de viajes
realizados, asi como del peso total para cada una de las fracciones.

2011 2010 2009 2008 2007
° Peso '_- Peso ° de viaje Peso N° de viajes Peso N° de viajes Peso
Escombros 420 | 3.154.810 | 622 |3.830.610 333 2.281.220 342 2.060.310 398 2.482.240
RAEEs 85 250.994 146 | 301.222 78 257.900 24 77.300 13 62.959
Metalicos 57 121.880 57 189.170 46 139.560 17 44.000 28 77.860
Neumaticos 7 25.010 6 24.210 5 18.070 2 7.840 1 7.380
Pladur Escayola || 134 868.830 29 184.980 60 317.840 76 268.720 85 304.600
Plastico 232 425.250 243 | 366.400 161 263.080 80 116.100 74 111.320
Vidrio Plano 24 232.920 27 232.440 27 174.720 31 138.060 29 119.560
Vidrio a puerta 10 222.540 10 189.650 10 231.420 10 224.380 10 230.660
Voluminosos 271 300.980 347 | 291.060 273 259.580 187 360.900 210 421.600
TOTAL 1.240 11.313.063 2.594 9.437.910 . 6.816.610 1.176 3.999.920 1.150 4.665.369
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AVISOS RECIBIDOS

En la siguiente tabla se muestran las reclamaciones, sugerencias, etc., que se
han recibido en relacién a la gestion de residuos de origen domiciliario:

ISLETAS DE CONTENEDORES 503 169 672
VERTIDO INCONTROLADO 86 1 97
RESIDUOS EN PUNTO 50 40 90
VOLUMINOSOS EN ISLETA 21 22 43
SERVICIO DE RECOGIDA 25 6 31

CONTENEDOR SUCIO 11 7 18
RECUPERAR OBJETOS 10 4 14
PIVOTES 10 2 12
RECLAMACION DE DANOS 2 0 2

Del total de 979 avisos, la mayor parte se refieren a las isletas de
contenedores: mantenimiento, nuevas solicitudes y reubicacion de los mismos, y en
segundo lugar al incorrecto depdsito de los residuos: vertidos incontrolados en zona
rural principalmente y residuos junto a las isletas de contenedores.
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3) COMERCIAL

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

EVOLUCION DE CONTADORES SEGUN TARIFAS

IRUN 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doméstico 24.013 24.242 24.388 24.612 24.757 25.133
No Doméstico 4.802 4.892 4.832 4.808 4.821 4.893
Vivienda Jardin 389 413 436 458 465 455
Vivienda Piscina 11 16 17 19 20 20
Contad. Incendios 0 40 53 74 83 95

29.215 29.603 29.726 29.971 30.146 30.596
HONDARRIBIA 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doméstico 6.977 7.022 7.099 7.135 7.223 7.326
No Doméstico 1.503 1.503 1.492 1.478 1.482 1.490
Vivienda Jardin 252 261 278 287 292 319
Vivienda Piscina 15 19 21 21 21 23
Contad. Incendios 0 4 6 8 8 9
8.747 8.809 8.896 8.929 9.026 9.167
TOTAL 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doméstico 30.990 31.264 31.487 31.747 31.980 32.459
No Domeéstico 6.305 6.395 6.324 6.286 6.303 6.383
Vivienda Jardin 641 674 714 745 757 774
Vivienda Piscina 26 35 38 40 41 43
Contad. Incendios 0 44 59 82 91 104
37.962 38.412 38.622 38.900 39.172 39.763
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RESUMEN TOTAL DE LA ESTADISTICA DE CONTADORES

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Irun 29.215 29.603 29.726 29.971 30.146 30.596
Hondarribia 8.747 8.809 8.896 8.929 9.026 9.167
Total 37.962 38.412 38.622 38.900 39.172 39.763

40.000
39.500
39.000
38.500
38.000
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Evolucion Contadores lrun-Hondarribia
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EVOLUCION DE LOS CONSUMOS (M® Facturados) SEGUN TARIFAS

IRUN 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doméstico 2.752.860 2.627.308 2.581.679 2.547.534 2.517.254 2.537.892
No Doméstico 1.148.268 1.071.488 1.039.773 916.022 894.357 906.551
Vivienda Jardin 58.887 60.744 61.047 64.575 68.195 69.111
Vivienda Piscina 3.899 3.637 4.008 4.134 4511 4.114
3.963.914 3.763.177 3.686.507 3.532.265 3.484.317 3.517.668
HONDARRIBIA 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Domeéstico 813.637 766.355 758.940 744.290 728.500 724.094
No Doméstico 324.287 292.823 274.631 287.270 289.962 277.158
Vivienda Jardin 41.037 39.939 39.317 41.471 41.391 42.530
Vivienda Piscina 4.120 4.318 6.401 5.811 5.066 5.928
1.183.081 1.103.435 1.079.289 1.078.842 1.064.919 1.049.710
TOTAL 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doméstico 3.566.497 3.393.663 3.340.619 3.291.824 3.245.754 3.261.986
No Doméstico 1.472.555 1.364.311 1.314.404 1.203.292 1.184.319 1.183.709
Vivienda Jardin 99.924 100.683 100.364 106.046 109.586 111.641
Vivienda Piscina 8.019 7.955 10.409 9.945 9.577 10.042
5.146.995 4.866.612 4.765.796 4.611.107 4.549.236 4.567.378
EVOLUCION DE LOS CONSUMOS SANEAMIENTO (M)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vertidos Txingudi 58.967 78.878 87.826 69.632 62.138 57.459
Vertidos Communaute 113.097 272.724 338.106
Saneamiento Golf (*) 36.526
58.967 78.878 87.826 182.729 334.862 432.091

(*) Una vez finalizadas por parte de la Asociacidon de propietarios de parcelas "A" de Jaizubia,
las obras de conduccién de aguas fecales correspondientes a la Cuenca 1, con fecha 1 de
marzo de 2011, se ha conectado con caracter permanente a los sistemas generales de la red

de saneamiento.
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TOTALES EVOLUCION CONSUMO (M%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Irun 3.963.914 3.763.177 3.686.507 3.532.265 3.484.317 3.517.668
Hondarribia 1.183.081 1.103.435 1.079.289 1.078.842 1.064.919 1.049.710
Total 5.146.995 4.866.612 4.765.796 4.611.107 4.549.236 4.567.378

Evolucion Consumo Irun-Hondarribia
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Respecto al afio anterior, el total del consumo ha aumentado en un 0,40%.

Por poblaciones Irun ha aumentado un 0,96% y Hondarribia ha descendido un
1,43%

El peor comportamiento en Hondarribia se debe al descenso del 4,42%, en el
sector No Doméstico, debido a la influencia de la hosteleria en el mismo.
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Evolucion Consumo Doméstico Percapita Evolucién Consumo No Doméstico
(Irun-Hondarribia) Percapita
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Destacar que el consumo doméstico (Litro/Hab/dia), se ha estabilizado sobre
los 120 Litros/Dia, cuando durante el periodo 1991-1998 oscilaba entre los 152 y 140
Litros/Dia y durante el periodo 1999-2004 rondaba entre los 140 y 134 Litros/Dia.
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A) FACTURACION

TOTAL FACTURACION AGUA POR CONCEPTOS y MUNICIPIOS — Afio 2011 (€)

A partir de enero de 2011, las liquidaciones correspondientes a consumos de
usos Industriales, de hosteleria, Instituciones, Centros Oficiales o de Interés social y

de Construccion de Obras denominados grandes consumidores, se han emitido con
una periodicidad mensual.

IRUN HONDARRIBIA TOTAL

Cuota Abastecimiento 943.368,27 314.009,42 1.257.377,69
Cuota Saneamiento 1.294.360,58 415.699,54 1.710.060,12
Importe Consumo Abto 1.824.223,56 555.995,70 2.380.219,26
Importe Consumo Sto 2.550.282,68 719.248,06 3.269.530,74
TOTAL SIN IVA 6.612.235,09 2.004.952,72 8.617.187,81
IVA 528.978,81 160.396,22 689.375,02

TOTAL CON IVA 7.141.213,90 2.165.348,94 9.306.562,83

CANON DEL AGUA:

Con fecha 4 de Noviembre de 2008, se aprobé el Decreto 181/2008, por el que
se desarrolla y aprueba el régimen econémico administrativo del Canon del Agua. En
el mismo se recoge que las Empresas Suministradoras, estan obligadas a incluir en la
factura y recaudar por cuenta de la Agencia Vasca del Agua el Canon del Agua que
grava los consumos No Domésticos devengados a partir del 1 de Enero 2009.

Canon recaudado por cuenta de URA, afio 2011 72.874,98 €
Canon Servicios de Txingudi, afio 2011: 5.539,16 €
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FACTURACION BASURA — ANO 2011

TOTAL IRUN HONDARRIBIA TOTALES
. N© Ne Ne
DESCRIPCION
Abonados Importe Abonados Importe Abonados Importe
Domicilios Particulares 26.639 3.257.597,28 8.237 998.537,55 34.876 4.256.135
Alimentacion y Bebidas - Hasta 25 m2 39 14.649,81 8 3.164,16 47 17.814
Alimentacion y Bebidas - Entre 26 - 50 m2 104 61.024,70 16 8.226,81 120 69.252
Alimentacién y Bebidas - Entre 51 - 100 m2 83 66.648,78 18 13.487,22 101 80.136
Alimentacién y Bebidas - Entre 101 - 250 m2 32 43.631,19 7 9.003,26 39 52.634
Alimentaciéon y Bebidas - Entre 251 - 500 m2 4 6.620,03 1 2.036,93 5) 8.657
Alimentacion y Bebidas - Mas de 500 m2 11 22.301,93 2 5.214,53 13 27.516
Hoteles, hostales - Hasta 8 Habitaciones 3 1.466,59 5 2.212,10 8 3.679
Hoteles, hostales - Entre 9 y 16 Habitaciones 5 4.644,19 3 2.770,22 8 7.414
Hoteles, hostales - Mas de 16 Habitaciones 6 8.016,43 4 6.518,16 10 14.535
Residencias, albergues, Colonias, etc 6 8.147,70 2 3.259,08 8 11.407
Comercio en general, Cines, Peluquerias 766 283.349,18 111 39.881,38 877 323.231
Bancos y Entidades Financieras 41 50.099,14 12 13.922,29 53 64.021
Talleres y Fabricas, Almacenes - Hasta 50 m2 115 23.788,65 24 5.695,48 139 29.484
Talleres y Fabricas - Entre 50 - 100 m2 155 57.571,16 22 7.481,91 177 65.053
Talleres y Fabricas - Entre 101 - 200 m2 168 107.782,37 24 15.365,93 192 123.148
Talleres y Fabricas - Entre 201 - 350 m2 176 152.033,47 20 18.984,94 196 171.018
Talleres y Fabricas - Entre 350 - 500 m2 76 80.257,43 3 3.559,68 79 83.817
Talleres y Fabricas - Mas de 500 m2 222 348.338,54 7 7.541,24 229 355.880
Sociedades Culturales, Recr. SIN COCINA 129 26.791,75 19 4.099,88 148 30.892
Sociedades Culturales, Recr. CON COCINA 36 14.869,84 21 8.202,70 57 23.073
Garaje - Parking - Hasta 100 m2 7 2.281,36 1 325,90 8 2.607
Garaje - Parking - Mas de 100 m2 0 0
Ambulatorios 2 4.888,62 1 2.444,31 3 7.333
Hospitales 0 0
Camping, por PLAZA ** 60 Plazas 2 8.269,58 2 8.270
Camping, por PLAZA ** 85 Plazas 0 0
Despachos Hasta 25m2 101 21.825,46 12 2.933,26 113 24.759
Despachos Entre 26-90 m2 374 131.342,31 37 11.115,39 411 142.458
Despachos Mas de 90m2 186 80.838,35 10 3.875,59 196 84.714
Bajeras sin actividad ni uso, no uti. ALMACEN 1.492 161.334,43 203 21.343,63 1.695 182.678
Actividades no recogidas en otros epigrafes 2 977,72 3 1.059,20 5) 2.037
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Gran Productor - Importe por Contenedor 69 517.019,83 14 113.283,38 83 630.303
Otros Servicios : A convenir con la Admin. 30 13.951,98 2 1.228,79 32 15.181
Talleres Metalurgicos 51 17.360,26 3 1.186,65 54 18.547
Estable.Hosteleria - Hasta 25 m2 4 1.566,26 4 1.566
Estable.Hosteleria - Entre 26 - 50 m2 44 30.155,53 11 7.867,86 55 38.023
Estable.Hosteleria - Entre 51 - 100 m2 186 171.250,26 49 47.628,48 235 218.879
Estable.Hosteleria - Entre 101 - 250 m2 141 182.298,11 45 61.872,44 186 244.171
Estable.Hosteleria - Entre 251 - 500 m2 20 37.384,51 5 10.812,19 25 48.197
Estable.Hosteleria - Mas de 500 m2 8 19.712,69 4 11.264,40 12 30.977
Cines y Teatros 0 0
Multicines 1 1.265,66 1 1.266
Peluquerias,C.Estética, modistas, galerias 223 67.144,62 30 8.622,32 253 75.767
Centros Escolares 33 16.704,11 6 3.322,36 39 20.026
Academias de ensefianza 91 20.079,92 26 5.899,26 117 25.979
Cent Medicos-Gimnasios Hasta 25m2 10 2.322,17 4 916,65 14 3.239
Cent Medicos-Gimnasios Entre 26-90m2 106 39.704,67 14 5.240,63 120 44.945
Cent Medicos-Gimnasios Entre 91-250m2 28 12.658,50 3 1.466,59 31 14.125
Cent Medicos-Gimnasios Mas de 250m2 11 6.508,27 11 6.508
Recogida especifica a puerta viv.diseminadas 0 0
Fruterias 25 18.332,33 1 328,88 26 18.661
Agroturismos Sin Restaurante 3 791,04 10 3.164,16 13 3.955
TOTALES 32.064 6.219.329,14 9.062 1.514.637,33| 41.126 7.733.966,47
IVA 497.546,33 121.170,99 618.717,32
TOTAL CON IVA 6.716.875,47 1.635.808,32 8.352.683,79
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N° RECIBOS E IMPORTES ANUALES SEGUN FORMA DE PAGO

(CORRIENTES Y BANCARIOS)

IRUN HONDARRIBIA TOTAL
Ne I Ne I Neo I
Recibos RO Recibos RIS Recibos IZCIRL
Bancarios | 137.075 | 13.199.674,21 41.372 3.692.941,37 | 178.447 | 16.892.615,58
Corrientes 5.187 712.740,58 732 170.430,44 5.919 718.659,58
TOTAL 142.262 | 13.912.414,79 42.104 3.863.371,81| 184.366 |17.775.786,60

IRUN

MNP Recibos
Corrientes:
4%

N

MN° Recibos
Bancarios:
96%

HONDARRIBIA

MNP Recibos
Corrientes:
2%

MN° Recibos
Bancarios:
98%

DATOS DE CONTRATACION:

v’ ALTAS: 2.882
v’ BAJAS: 2.481
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MOROSIDAD— ANO 2011

A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad registra una pérdida por deterioro de
créditos por operaciones comerciales por un importe de 181.431,070 &€,
correspondiente a saldos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2010, lo que
representa un 1,1% sobre la facturacién de dicho afio.

Asi mismo, destacar que durante el ejercicio 2011 se han declarado en
procedimiento Concursal las siguientes empresas de lrun:

Arkaitza, S.A.
Zuga, S.A.

Anoray, S.L.
Plasticos Lezo, S.A.
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4) PERSONAL

A) La Mancomunidad no tiene personal propio, todas sus competencias se
desarrollan a través de su Sociedad de gestién Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak, S.A.

B) Sociedad Publica SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A.

PERSONAL DE SERVICIOS DE TXINGUDI - TXINGUDIKO ZERBITZUAK,

S.A.
DURANTE EL ANO 2011

PERIODO |EVENTUALES
MES FIJOS PRUEBA | PRACTICAS TOTAL
ENERO 73 3 16 92
FEBRERO 73 3 13 89
MARZO 73 3 13 89
ABRIL 73 3 14 90
MAYO 73 3 13 89
JUNIO 73 3 15 91
JULIO 72 3 15 90
AGOSTO 72 3 5 80
SEPTIEMBRE 73 3 5 81
OCTUBRE 72 3 3 78
NOVIEMBRE 72 3 2 77
DICIEMBRE 72 3 2 77

Programa de apoyo a la contratacion de personas desempleadas EuskadiO9:

Altas: 13 (en enero)
Bajas: 2 de febrero, 1 de mayo y 10 de julio

La distribuciobn por sexos al término del ejercicio 2011, distribuido por
categorias ha sido la siguiente:

HOMBRES| MUJERES TOTAL
Directivos 1 1
Licenciados / Diplomados 8 1 9
Encargados 2 2
Administrativos 13 13
Capataces 4 4
Especialistas 17 2 19
Operarios 34 3 37
TOTAL 66 19 85
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PLANTILLA MEDIA DURANTE EL ANO 2011

Directivos 1
Licenciados / Diplomados 9
Encargados 2
Administrativos 13
Capataces 4
Especialistas 19
Operarios 37
TOTAL 85

» A 31 de diciembre de 2011, existen 2 empleados acogidos a la jubilacion
parcial.

» A 31 de diciembre de 2011, existen 3 empleados acogidos a la reducciéon
de empleo.

Plantilla Media 2011

O Directivos
1% 1% B Licenciados / Diplomades
44% : O Encargados
: O Administrativos
B Capataces
O Especialistas

B Operarias
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COSTES DE PERSONAL

La partida de personal asciende a 3.510.994¢€.
Congelacion salarial, respecto 2010.

En la actividad de agua, se incluyen, 107.874€ que se corresponden con los
costes derivados de la contratacion de 11 Operarios por un periodo de 6 meses,
acogidos al Programa "Eukadi09, de apoyo a la Contratacibn de personas
desempleadas y/o perceptores de renta de garantia de ingresos de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco".

AGUA 3.000.216,56 85,45%
BASURAS 420.896,46 11,99%
LIMPIEZA VIARIA IRUN 71.905,26 2,05%
LIMPIEZA VIARIA HOND. 17.976,32 0,51%
TOTAL 3.510.994,60 100,00%

COSTES DE PERSONAL-ACTIVIDAD

LIMPIEZA VIARIA

IRUN LIMPIEZA VIARIA
2,05% HOND.

| 0,51%

BASURAS
11,99%

N AGUA
m BASURAS
LIMPIEZA VIARIA IRUN

N LIMPIEZA VIARIA HOND.

85,45%
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5) PREVENCION Y SALUD LABORAL

REUNIONES Comité de Sequridad y Salud (Afio 2011)

)

)

Delegado de prevenciéon, Coordinador de Seguridad y Salud, Encargado E.D.A.R.,
Encargado Red, Técnico de SPA FREMAP y Miembro del comité de personal.

e 1870372011

RESUMEN:

Evaluacién de la Integracion de la Prevencion en S.T.
Estudio de la accidentabilidad de 2010.

A realizar controles de Condiciones de Trabajo.

e 14/10/2011

ASISTEN:
Delegados de prevencion, Trabajador designado, Encargado de Red, Coordinador de
Seguridad y Salud y Miembro del comité de personal.

RESUMEN:
Comentario de las condiciones de Trabajo en galeria del colector de Dumboa.

e 23/12/2011

ASISTEN:
Delegados de prevencidon, Trabajador designado, Coordinador de Seguridad y Salud,
Encargado de Edar y Encargado Red.

RESUMEN:

Recordatorio de realizacion de inspecciones periddicas comprobatorias de la
utilizacion de Epis. Procedimiento expediente.

Comentario de la sancién impuesta por Inspeccion de Trabajo.

Actualizar y volver a recordar a todo el personal Funciones y Responsabilidades.
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En las reuniones se tratan los temas habituales de:

v Estudio de las condiciones de trabajo.

v Implantacion de procedimientos de trabajo para actividades consideradas
de riesgo: (espacios confinados, trabajos en baja tensién, trabajos con
amianto...).

v Estudio de los accidentes e incidentes ocurridos.

v Consideracion de las peticiones realizadas por los trabajadores.

v Integracion de la Prevencion en todos los ambitos de la Empresa.

Actividades realizadas con los SPA (Servicios de Prevencién Ajenos)

FREMAP
Servicios contratados: Especialidades Seguridad, Higiene y Ergonomia.
Actividades realizadas:

Reuniones mensuales, actualizacion evaluaciéon de riesgos.

Investigacion de accidentes y dafios a la salud afio 2011.

Revision del plan de prevencion.

Evaluaciéon de riesgos actualizada de la ETAP.

Asistencia a reuniones del Comité de Seguridad y Salud como asesor.
Formacion del personal en Seguridad y Salud. (ETAP riesgo de cloro y simulacro
de emergencia).

VIGILANCIA DE LA SALUD

Servicio contratado: SPA FREMAP.

Actividades realizadas:
e Reconocimientos (Andlisis de sangre y orina, reconocimiento segun protocolo
oficial para cada tipo de puesto de trabajo por médico de empresa).
e Reconocimientos de entrada.

Se realizan 80 reconocimientos de los que 14 cumplen el protocolo de Amianto.
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Accidentabilidad: Riesgos

Accidentes

SINIESTRALIDAD EN SERVICIOS DE TXINGUDI

Ne Ne

ANO TRABA- ACCIDENTES

JADORES ACUMULADOS
1996 43 4
1997 50 1
1998 48 3
1999 55 1
2000 54 0
2001 57 1
2002 74 7
2003 75 5
2004 78 5
2005 85 5
2006 83 3
2007 80 3
2008 82 4
2009 83 8
2010 79 9
2011 77 6

MEDIA
TRABAJA-
DORES

41
48
47
53
54
54
60
74
76
81
83
80
82
83
78,5

83,83

(*) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Con relacibn a 2010 ha descendido el niumero de accidentes con baja y también

NO
ACCIDEN-
TES

w

=Y

o 0|l AW WOl O N|PFL, O

significativamente el nimero de dias de baja.

El nimero de accidentes sin baja también ha descendido con relacion al afio 2010. Se
sigue aunque descendente con un predominio de los sobreesfuerzos con un 60%

siendo en el 2010 del 70%.

El indice de incidencia esta por encima de la media del sector, aunque ha descendido

mas de 4 puntos porcentuales.

INDICE
INCIDENCIA
DIAS INDICE Ne total
INCIDENCIA .
DE accidentes/N°
BAJA REFERENCIA de personas
MTAS (*) P
expuestas
x100
81 9,76%
6 2,08%
58 6,38%
21 1,89%
0 0
7 1,85%
69 12,72% 11,67%
248 6,76%
99 6,58%
159 6,17%
25 6,08% 3,61%
135 5.68% 3.77%
89 5.84% 4.88%
175 5,19% 9,64%
141 4,48% 11,46%
60 4% 7,16%
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RESUMEN EXPEDIENTES (Periodo de analisis: enero 2010 a diciembre 2011)

2011 2010
N° de Expedientes AT con baja 6 9
N° de Expedientes AT sin baja 9 10
N° de Expedientes EP con baja 0 0
N° de Expedientes EP SIN baja 0 0
N° de Expedientes Recaidas AT con baja 0 0

Actividades realizadas en el Area de Prevencion v Salud laboral durante 2011

» Reuniones puntuales con los responsables de la mutua FREMAP relacionadas
con la accidentabilidad.

> Visita a la ETAP para la realizacién de Formacién y simulacro de emergencia del
Cloro.

» Visita de Técnico de OSALAN en relacion a accidente de trabajo en la EDAR.

> Visita de Técnico de OSALAN al Garbigune de Araso.

» Entrega de documentaciéon solicitada por Inspeccion de Trabajo en relacion a
accidente de trabajo en EDAR.

» Entrega de la Evaluacion de Riesgos de la ETAP realizada.

» Formacién a operarios con contrato temporal.

Contratas y subcontratas:

Se mantienen reuniones periédicas con los coordinadores de seguridad de las
subcontratas habituales.

LIMPIEZA VIARIA RECOGIDA DE RESIDUOS
L
P A J_
JARDINERIA LIMPIEZA EDIFICIOS
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6) SISTEMAS DE INFORMACION

Los proyectos acometidos a lo largo del afio 2011 en el area de los Sistemas de
Informacioén, han sido:

. Digitalizacién Facturas: proyecto eFactura
Los objetivos fijados en este proyecto son:

- Disponer de un sistema que posibilite tratar en una uUnica plataforma el
100% de las facturas recibidas de proveedores sea cual sea su origen.

- Mejorar la productividad, reduciendo tanto como sea posible las tareas
manuales de poco valor afiadido vinculadas con el proceso.

- Posibilitar la destruccion de las facturas en papel mediante la digitalizacion
certificada.

- Disponer de las imagenes de las facturas para poder vincularlas desde el
Sistema de Gestiobn Documental o desde la propia aplicacibn de gestién
contable.

. Proyecto ODEI

Centralizacion y distribucién de contenidos multimedia hacia todos los dispositivos
existentes en la sociedad, siendo basicamente las lineas directrices del proyecto:

- Kioskos: Gestor de Contenidos
- Gestor de Colas/Tickets

. Wi Max 32 Fase Instalaciones de Saneamiento
. SAl” s: sistemas de alimentacion interrumpida con gestién inteligente y centralizada
. Electréonica de RED ambientes hostiles (bombeos de saneamiento, depdsitos...)

. Portal del Cliente / Metaposta

Puesta en marcha del Portal del Ciudadano con el que pretendemos acercar las
gestiones de forma digital a nuestros clientes. Asi mismo, inclusibn en Metaposta
como Server” s del sistema, facilitando el acceso de la Facturacion Electrénica por
medio del mismo.

. Adecuacién CPD (Centro Proceso de Datos)

- Aire acondicionado
- Cableado

- Electrénica de Red
- SAI

. Mantenimiento y nuevos desarrollos en los diferentes Médulos del Proyecto ERLEA:
Comercial, Residuos y Limpieza Viaria, Laboratorio, Garbigune...
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7) COMUNICACION

Comunicacioén corporativa

Debido a que Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak abarca diferentes
actividades, se pretende fortalecer la imagen de servicio integral —agua, residuos,
limpieza viaria— y comunicar el compromiso que tiene la empresa publica con el
medioambiente.

Dentro de esta dltima accion, durante el afio 2011 y dado que Servicios de
Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak esta fuertemente comprometida con la utilizaciéon de
nuevas tecnologias para la optimizacion de todos sus trabajos, se ha continuado
retirando, en la medida de lo posible, procesos comunicativos que impliquen papel;
asi, se ha dado a los usuarios la oportunidad de participar en las distintas campafas
medioambientales mediante teléfono o formularios en la web. Ademas, se ha dado la
posibilidad a los clientes de solicitar la factura electrénica.

Comunicacidn externa

e Medios de Comunicacion
Se ha establecido una comunicacion fluida con los medios de comunicacion de
la comarca, con envios regulares de informaciéon de nuestra actividad mediante notas
de prensa o convocatorias a actos concretos —presentaciones de campafas, firmas de
acuerdos, etc.—. Ademas, se han atendido las solicitudes por parte de los medios de
comunicacién para realizar reportajes, entrevistas, valoraciones, etc.

La cobertura por parte de los medios ha sido buena. Se hace un seguimiento
regular de las noticias concernientes a Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak o
a sus areas de actividad.

e Publicidad
Se han tratado de distribuir de forma igualitaria entre los medios de la comarca
las inserciones publicitarias regulares —fiestas, suplementos de temaética afin,
campafas anuales, etc.—. El objetivo es establecer acuerdos con los medios de
comunicacion de la comarca, estableciendo asi un plan de publicidad.
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e Web y redes sociales
Se ha introducido una nueva seccion denominada “Portal del Ciudadano”,
facilitando asi a los clientes el acceso a servicios como la consulta de consumo, la
modificacion de datos en el contrato, o la solicitud de la factura electrénica. Este
importante avance ha tenido su correspondiente camparfia de comunicacion.

En la seccibn menos estatica, “Actualidad”, se insertan notas de prensa, cortes
de agua y demas noticias relacionadas con Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak.

Se esta estudiando cémo puede utilizar las redes sociales Servicios de Txingudi-
Txingudiko Zerbitzuak para establecer nuevas formas de comunicaciéon con la
clientela.

Comunicacion interna
La comunicacion interna se ha llevado a cabo, sobre todo, a través de mailings.

Asimismo, también se han colgado en la seccién méas dindmica de la Intranet las notas
de prensa relacionadas con la empresa publica.
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