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2013 ha sido un afio de
intensa actividad en Servi-
cios de Txingudi (STT2), las
actuaciones vinculadas al
ciclo del agua han profundi-
zado en su labor para ofrecer
un suministro de la maxima
calidad y eficiencia, desde los
andlisis exhaustivos del agua
que se produce a la vigilancia
de las redes de distribucion

y saneamiento; prevencion,
reparacion y nuevas obras
han acaparado buena parte
de la ocupacién del personal.
El area de residuos, por su
parte, ha vivido doce meses
especialmente agitados con la
puesta en marcha de una de-
cena de medidas encaminadas
a incrementar los niveles de
reciclaje en la comarca; mien-
tras, los servicios de limpieza
viaria trabajaron para acoplar
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su labor diaria a las circuns-
tancias de cada momento.

Esta memoria anual es una
herramienta para dar a co-
nocer, las actuaciones mas
relevantes del Gltimo ejercicio
y aquellos aspectos que conti-
ndan siendo un reto a supe-
rar. Es, en definitiva, un inten-
to de ofrecer con la maxima
transparencia informacion util
acerca del quehacer diario

en la empresa y también una
oportunidad para aproximarse
a la sociedad en la que ésta se
imbrica.

De nuevo se presenta, exclusi-
vamente, en un formato digi-
tal, sin la utilizacion del papel
en su difusion y, manteniendo
el camino iniciado el pasado
afno, se realiza con un disefo

mds accesible. No obstante,
en la parte de Anexos pueden
encontrarse mas graficas y
tablas de detalle sobre las dis-
tintas areas de actividad. Mas
alla de todo lo expuesto en
esta Memoria anual, Servicios
de Txingudi esta siempre a
disposicién de los ciudadanos
para ofrecer toda la informa-
cion que precisen.



Antigua
tuberia de
la con-
duccion
de lrugu-
rutzeta,
renovada
ya en todo
su recorri-
do.

Toda transformacién conlle-

va incertidumbres y riesgos
pero, al mismo tiempo, es una
oportunidad para reconocer
certezas y plantearse desafios.
Si hace doce meses, en este
mismo balance anual de Servi-
cios de Txingudi, destacabamos
el cambio de ciclo en el que nos
encontramos inmersos augu-
rando nuestra capacidad para
solventar aquellas incognitas
que se nos presenten, en esta
ocasion podemos afirmar que
el altimo ejercicio ha sido un
ejemplo claro de la evolucion
que -fruto de este nuevo tiem-
po- vive la empresa en todas
sus areas de actividad.

El ciclo integral del agua ha de-
jado atras sus inversiones mas
espectaculares y experimenta
una nueva etapa en la que las

Aho de evolucion

redes de abastecimiento se cen-
tran en garantizar los recursos
hidricos salvando la climato-
logia mas adversa y los condi-
cionantes de un trazado que
todavia debe modernizarse. En
esta linea, la conclusion de las
obras de renovacion del salto
de lrugurutzeta y la conexidén
de este sistema con la conduc-
cion Endara-Elordi, constituyen
una salvaguarda de servicio
para la comarca que, unida a

la conexion Jaizkibel-Elordi,
dejan atras las limitaciones de
capacidad de la presa de Endara
con las que nos enfrentadbamos
hasta hace pocos afios. Enda-
ra para unos, San Antén para
otros. Para todos, una infraes-
tructura que acaba de cumplir
sus primeros veinticinco anos y
cuya puesta en marcha marco,
para la historia de la comarca,

un hito que conviene no dejar
en el olvido.

Mds alla de las inversiones en
obras, 2013 también ha sido
importante por haber cubierto
la totalidad del municipio de
Irun con la red de telelectura de
contadores -que ahora seguird
en Hondarribia-, una apuesta
por la innovacién que Servicios
de Txingudi realizé hace una
década y que esta dando impor-
tantes frutos en capitulos tan
fundamentales como la reduc-
cién de las fugas en el entra-
mado urbano de distribucién
de agua. Del 30% de pérdidas
que se registraban hasta hace
no mucho, se ha conseguido
descender a un 21%, en lo que
constituye un verdadero com-
bate contra la dificultad real
que entrana descubrir qué pasa



La apuesta por la innovacion esta dando im-
portantes frutos en capitulos fundamentales
como la reduccion de fugas en red, que ha
pasado de un 30% a un 21% de pérdidas

bajo la superficie. La gestion in-
tegrada de Erlea junto a proyec-
tos que ya son realidad como

el de sectorizacion de redes

u otros en fase experimental,
como la aplicacion de realidad
aumentada para deteccion

de activos subterraneos, son
prueba clara de la alianza que
Servicios de Txingudi mantiene
con las nuevas tecnologias en
la gestion, estrategia transver-
sal sobre la que pivota buena
parte de la transformacion en
marcha.

En cuanto a la gestién de
residuos y pese a que siguen
sin resolverse las incognitas
sobre la futura solucién a la
fraccion resto en el conjunto de
Gipuzkoa, Servicios de Txingudi
ha redoblado este afio pasado
sus esfuerzos para conseguir

avanzar en el conocimiento

de los habitos de separacién
de residuos de la ciudadania

a la que presta servicio y en

la ruptura del estancamiento
en las cifras de reciclaje que
se venia registrando en los
ultimos anos. Fruto de ello, se
han desplegado en 2013 todo
un conjunto de medidas que
ha hecho crecer hasta el 38,7%
el volumen de residuo recupe-
rado sobre vertido, dos puntos
porcentuales por encima de lo
registrado el ejercicio anterior.

Buena parte de la responsabi-
lidad de esta mejora la tiene,
sin lugar a dudas, la puesta en
marcha del quinto contenedor
para la recogida de materia
organica vegetal, una iniciativa
que ha contado con un gran
respaldo ciudadano y en la que

la empresa ha puesto muchas
de sus esperanzas para ir re-
duciendo la cantidad de basura
que se envia a vertedero (este
afio 1.500 toneladas menos).
Dada la situacién que se vive
en el conjunto del territorio,

no es ésta una cuestion menor
sino, por el contrario, uno de
los principales desafios a los
que es preciso hacer frente.
Con este mismo objetivo, la
empresa dedico un importante
esfuerzo el pasado afo a fin de
analizar las diferentes alternati-
vas a su alcance para encontrar
una solucién al vertido de la
fraccion resto. Hay que tener
en cuenta que tampoco se
despejo el en 2013 la incognita
respecto a la pertenencia o no
de la Mancomunidad de Servi-
cios de Txingudi al Consorcio
de Residuos de Gipuzkoay es

En 2013 se ha desplegado todo un conjun-
to de medidas que ha hecho crecer hasta
el 38,7% el volumen de residuo recuperado

sobre vertido

obligacién y responsabilidad de
la empresa poner sobre la mesa
soluciones que ofrezcan a sus
oérganos rectores garantias y
capacidad de movimiento.

La empresa también vivé el
pasado afio un tiempo de
evolucion y cambios en lo que
respecta a su relaciéon con las
personas, tanto hacia dentro
de la organizacién como hacia
el conjunto de la ciudadania.
Los tiempos exigen una nue-
va forma de relacionarse con
los trabajadores y también de
afrontar el futuro con ellos,
auténtico motor de los cambios
internos y de la evolucién de
una empresa que pertenece al
sector publico y que por ello ha
de responder a las necesidades
de los ciudadanos y hacerlo
con transparencia. La puesta

en marcha del Contact Center,
con un servicio telefonico de

24 horas, la posibilidad de
gestion de determinados avisos
y una integracién plena en el
sistema Erlea, ha marcado un
nuevo tiempo y un nuevo ritmo
interno y externo. Durante todo
su primer afio de funcionamien-
to ha demostrado ser una util
herramienta, imprescindible en
la comunicacién con los vecinos
de la comarca y también en

la planificacién del quehacer
diario en la empresa.

En el 2014, veran la luz nuevas
propuestas, obras y proyec-
tos y ensayaremos iniciativas
para profundizar en nuestros
objetivos. Daremos también
continuidad a algunas de las
propuestas que este afio han
surgido con fuerza y también a

aquellas que lo han hecho mas
timidamente y en la tarea sera
imprescindible contar con la
ciudadania. Los nuevos tiempos
y los importantes retos a los
gue todos nos enfrentamos asi
nos lo exigen.

Bajo Bidasoa, marzo de 2014
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Culmina la instalacion
de la telelectura en Irun

En 2013, Servicios de Txingudi
ha completado el despliegue
de la Red Fija de Telelectura en
todo el &mbito de distribucién
de agua de los depésitos de
Irun, sumando mas de 30.000
contadores con dispositivo de
lectura a distancia y convirtien-
do a esta ciudad en una de las
primeras en toda Europa con el
100% de su parque de conta-
dores con este tipo de redes
de telecomunicacioén. Se trata
de un avance muy importante,
derivado de la aplicacion de las
nuevas tecnologias a la gestion
y explotacién del servicio,

una estrategia de empresa que
STTZ viene manteniendo desde
hace afios. La Red de Telelectu-

ra continuara su extension en

Hondarribia hasta completar la
totalidad de los contadores en
el Bajo Bidasoa.

Finaliza de la renovacion
del salto de Irugurutzeta

La conclusion del conjunto las
obras de renovacion del salto de
Irugurutzeta ha sido un aconte-
cimiento importante en 2013. La
historica central de Irugurutzeta
o lrusta (Meaka) aprovecha un
salto natural de agua de 300 me-
tros desde la balsa de Arrizurreta
(deposito alimentado a su vez
por Domiko) para la generacion
de energia eléctrica. Esta conduc-
cion, antigua y en mal estado, ha
sido renovada completamente

en una obra de gran complejidad
técnica y que permite, ademas,
cubrir un segundo objetivo no
menos importante: habilitar una
conduccion alternativa a la traida
principal de aguas desde Endara
a la potabilizadora de Elordi.

Rehabilitando la conduccion
desde el deposito de Arrizurreta
a la central de Irusta, la comarca
cuenta para lo sucesivo con un
segundo trazado que podria en-
trar en uso en caso de eventuales
roturas del conducto principal. Se
trata de una importante garantia
para el abastecimiento que ha
conllevado también una obra de
envergadura .

Una nueva forma de rela-

cion con la ciudadania

Como empresa publica que
presta servicios a los ciudada-
nos, Servicios de Txingudi tiene
una responsabilidad y compro-
miso de atencién a la poblacion
en el que también ha trabajado
intensamente en 2013. El nuevo
Contact Center cumplia en di-
ciembre sus primeros 12 meses
de funcionamiento, un afio en
el que su volumen de actividad
fue creciendo progresivamente
hasta convertirse en un eslabon
imprescindible para la correcta
comunicaciéon con la ciudadania
y para la propia planificacién
de las acciones de la empresa.
Asi, ademas de la atencion
telefénica y la gestién de avisos
para las areas de Comercial y
Residuos, ha sido -junto con la
Oficina de Atencion al Puablico

(OAP)-, la via de contacto direc-
ta de STTZ en la sucesion de
campanas que se han desarro-
llado, computando finalmente
un alto volumen de actividad.



El Decalogo por el reciclaje, revulsivo al
estancamiento en las cifras

Para Servicios de Txingudi 2013
ha sido un afio de nuevas inicia-
tivas en materia de reciclaje y
separacion de residuos. Con el
objetivo de romper el estanca-
miento que se venia registran-
do en este capitulo, la empresa
disei6 un decalogo de actua-
ciones con las que ha tratado
de llegar a todos los sectores
de la poblacion: puesta en
marcha del contenedor marrén
para materia organica vegetal,
promocién del compostaje
domeéstico, recogida selectiva
en zonas rurales o reconfigu-
racion de las rutas en zonas
industriales, fueron algunas

de las medidas puestas en mar-
cha. Entre ellas, destaca la
experiencia piloto con sistemas
RFID que fue muy bien acogida

por la ciudadania ya mas de
3000 familias se prestaron
para participar en el proyecto
voluntariamente. Los resultados
de esta bateria de medidas han
comenzado a verse y, basica-
mente gracias al impulso del
contenedor marron, la cifra de
residuo recuperado sobre verti-
do mejoro respecto al afio ante-
rior situandose en un 38,7%.

En 2013 se re-
dujo el porcen-
taje de residuos
enviado a verte-
dero

El contenedor marron
mejora la tasa de reciclaje

La extension del contenedor
marrén para la recogida selecti-
va de materia organica vegetal
en el Bajo Bidasoa fue un claro
éxito de participacion, con casi
un 50% de los vecinos de Iruny
Hondarribia adheridos al nuevo
servicio de forma totalmente
voluntaria. El despliegue de Ser-
vicios de Txingudi para infor-
mar, dar de alta y distribuir los
materiales que se entregaban
de forma gratuita (cubo, bolsa,
[lave y diptico informativo) no
fue menos importante. Gracias
al esfuerzo de unos y otros, el
volumen de residuos
compostados el afio pasado
dio, l6gicamente, un salto
espectacular comparado con las
cifras del ano anterior, con un
aumento global del 56%. El reto

e
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o

se centra para el futuro en que
la ciudadania incorpore la se-
paracién de la materia organica
como un gesto diario mas a la
hora de tratar sus residuos en
el hogar.
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Imagen de archi-

vo de la presa de
Domiko, que paso
a un segundo plano
cuando en 1988 se
abrié Endara, con
una capacidad ca-
torce veces superior

Abastecimiento

y Saneamiento

Recursos hidricos

El afo 2013 ha sido extrema-
damente lluvioso, superandose
en un 40% el valor medio del
periodo 1989-2013. A pesar

de ello el verano fue bastante
seco. Las lluvias registradas du-
rantela primavera permitieron
llegar al verano con el embalse
practicamente lleno, por lo que
este ano no ha sido necesario
recurrir a las captaciones de
Jaizkibel para complementar los
recursos de Endara. El volumen
mas bajo de llenado se alcanzé
en el mes de octubre, con un
81% de la capacidad total del
embalse.

2013 ha sido también el afno
del 25 aniversario de la aper-
tura de la presa de Endara o
San Antoén, un hito histérico

para las ciudades de Iruny
Hondarribia ya que, antes de
su existencia, vivieron muchos
afnos de restricciones en el
abastecimiento. A dia de hoy,
Endara, con sus cinco millones
de metros cubicos de agua es
la principal fuente de abasteci-
miento en el Bajo Bidasoa pero
no la Unica.

Las captaciones de la ladera
norte de Jaizkibel son la segun-
da fuente en cuanto a capaci-
dad de abastecimiento. Consti-
tuyen el refuerzo y la garantia
de suministro necesarias ante
largos periodos de ausencia

de lluvias. Y es que, a pesar

de las elevadas precipitaciones
gue presenta la comarca casi
todos los afos, la capacidad

de almacenamiento de Endara
resultaria por si sola insuficien-
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te en periodos de sequia. La
utilizacion de las captaciones
esta regulada por la normativa
de la Agencia Vasca del Agua-
URA en la concesién otorgada
a Servicios de Txingudi.

La comarca cuenta, ademas,
con un tercer recurso, el em-
balse de Domiko, de reducida
capacidad de almacenamien-
to de agua -menos de 0,37
Hm3- sobre el que Servicios de
Txingudi tiene una concesidn
para la producciéon de energia
eléctrica exclusivamente. A
pesar de esta limitacion legal
y de su poca capacidad, la
central eléctrica de Domiko se
para durante los meses de ba-
jas precipitaciones y los recur-
sos del sistema Domiko hasta
Endara se desvian al embalse
principal.

Produccion y suministro de
agua potable

La cifra de produccién anual
de agua potable en la esta-
cion potabilizadora de Elordi
(ETAP) ha vuelto a descender
en 2013 (concretamente, casi
400.000 m3 menos) y en esta
reduccion se encuentran dos
causas, principalmente: en
primer lugar, las constan-
tes mejoras en las redes de
abastecimiento y, en segun-
do lugar, la disminucion del
consumo motivada, a su vez,
por el cierre de distintas em-
presas y una conciencia cada
vez mayor de los ciudadanos
respecto al uso sostenible de
este recurso natural.

La reduccion en el agua sumi-
nistrada desde el depésito de

Iparraguirre Alto, que abas-
tece a una populosa zona de
Iruny, sobre todo, a su parte
mds industrial (barrios de
Anaka, Lapitze, Belaskoenea
y Ventas, ademas del pobla-
do de Urdanibia y Puiana), es
buena prueba del descenso en
el consumo por la bajada de
la actividad econémica.

Los ejemplos respecto a la
reduccion por mejora en las
redes se dan, muy claramente,
en los registros de los deposi-
tos de Buenavista e Ibaieta, en
cuyas zonas de influencia se
ha implantado el sistema de
telectura y la sectorizaciéon de
la red de abastecimiento, cuya
combinacion ha facilitado
enormemente la deteccion de
fugas y, como consecuencia,
las pérdidas de agua.

Distribucion de agua por depositos

N

Buenavista;13%

o

e ! San Marcial;

Lujunia;0,6%

El embalse de
Endara ha cum-
plido 25 anos,
un hito historico
para la comarca




2013 ha sido
extremadamen-
te lluvioso, su-
perando en un
40% el valor me-

dio del periodo
1989-2013

El agua tratada en la estacion
potabilizadora de Elordi se
distribuye a través de un total
de nueve depdsitos de abaste-
cimiento a la red de suministro
de agua potable -mas el depé-
sito de cola de Araso de Irun-y
ésta llega hasta los casi 80.000
habitantes de la comarca.

Estos depodsitos son: Errando-
nea, San Telmo y Lujunia, en
Hondarribia, e Iparragirre bajo,
Iparragirre alto, Ibaieta, Buena-
vista y San Marcial, en Irun. La
capacidad total de almacena-
miento de agua del conjunto
de estos depositos es de unos
55.000 m3, es decir, el equiva-
lente al consumo de dos dias
en ambas ciudades.

En la actualidad, practicamente
toda la poblacién de Hondarri-

bia e Irun recibe agua tratada
en la ETAP de Elordi, con excep-
cién de algunos puntos en zona
rural.

Saneamiento

Durante el afio 2012, las instala-
ciones de bombeo de aguas re-
siduales han funcionado en régi-
men permanente y sin que haya
que destacar ninguna actuacion
especial. No obstante, si es de
resefiar la mejora que se ha
producido en el rendimiento de
las estaciones que presentaban
los problemas de atascos mas
acuciantes y, como consecuen-
cia, paradas no programadas,

al incorporar como elemento de
guarda de la instalacién, nuevos
filtros de entrada para evitar
estos atascos continuados.
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DISTRIBUCION DE HORAS DE PERSONAL POR AREA
70

CAUDALES BOMBEADOS POR INSTALACION

m’ 2009 2010 2011 2012 2013

Behobia 565178 819 842 788 350 779 596 906 816

Gal 4 898 920 4 554 411 4173 003 4018510 4303 977

Amute 5685 308 6 779 054 8113076 7 651 751 8 286 584

Alameda 8425176 8198 212 8211 242 8 550 724 9197 968

Hondartza 10 045 680 9 366 655 8 994 243 9827516 10794 708

San Pablo 1 007 831 1045 720 1161218 1170373 1432183

Otros 417 267 907 325 582 733 571 412 811 270 Saneamiento Abastecimiento Energia Otras areas

Caudales 62,57 % 27,92 % 7,13 % 2,37 %

Bombeados 31 045 360 31 671 219 32 023 865 32569 882 35733506

El total del caudal bombeado
anualmente para el conjunto

de las estaciones ha sido de
35.733.506 m3, lo que supone
una media de de 1.133 litros

por segundo de caudal instanta-
neo. Si se tiene en cuenta que la
capacidad total de Endara es de
5.000.000 m? de agua, se puede
calibrar facilmente el esfuerzo de
bombeo que cada afo realizan
las 11 estaciones existentes, lo
que exige un estricto control y
seguimiento de su funcionamien-
to minuto a minuto.

La estacién depuradora de
Atalerreka (EDAR), por su parte,
ha funcionado con normalidad

a lo largo del afio 2012. Se han
estabilizado los rendimientos de
eliminacién de solidos y materia
organica asi como la carga conta-
minante eliminada y la cantidad

de fango producido. El 87% del
caudal influente ha sido some-
tido a tratamiento completo,
mientras que el 13% del caudal,
correspondiente a periodos de
lluvias, ha sido aliviado tras
decantacion.

Como viene siendo habitual des-
de el ano 2011, también en 2013
la mayor parte de los fangos
producidos en la EDAR se han
destinado a uso agricola y solo
una pequena parte se ha deriva-
do por primera vez a una planta
de compostaje.

A resefiar que la totalidad de los
fangos fueron reutilizados y no
se realizaron envios a vertedero,
con lo que se ha venido a cumplir
uno de los objetivos que se habia
marcado Servicios de Txingudi en
este capitulo.

Mantenimiento de instalacio-
nes

Términos como control de ex-
plotacién y mantenimiento de
instalaciones en la prestacion
de un servicio basico como es
el ligado al ciclo integral del
agua, revisten una importancia
determinante. Garantizar a la
ciudadania el suministro de
agua y su calidad, hacen de las
labores de mantenimiento y
mejora de instalaciones una ta-
rea fundamental para Servicios
de Txingudi.

La empresa publica ha sido fiel,
también en este terreno, a su
estrategia de implementacion
de las nuevas tecnologias y se
ha ido dotando de los medios
necesarios para optimizary
mejorar al maximo la gestion




DISTRIBUCION DE RECURSOS POR TIPO DE TRABAJO

Denominacion clase trabajo Tiempo mano Tiempo mano Porcentaje
obra propia obra contratada

Explotacion preventiva (Recorridos) 7 347,03 1 285,80 28,02
Explotacion 7 507,55 279,00 25,27
Inversién y mejoras 3 793,67 603,00 14,27
Correctivo de equipos 3 689,63 44450 13,42
Preventivo mantenimiento equipos 2 019,60 916,50 9,53
Gestion y planificacion 2 150,95 0,00 6,98
Correctivo mnto. edificios-instalaciones 425,40 3,50 1,39
T. varios (Trabajos de taller) 225,75 0,00 0,73
Formacion técnica 60,00 0,00 0,19
Formacion de seguridad y salud 57,10 1,50 0,19
Total (30 810,48) 27 276,68 3 533,80 100

y explotacién de los equipos.
Actualmente, cuenta con una
arquitectura de supervisién con
autématas programables uni-
dos, a través de una plataforma
de comunicaciones, a los Cen-
tros de Control. A ellos se suma
el denominado sistema Tele-
mando, un programa de super-
visién y alarmas de seguimiento
que permite a Servicios de
Txingudi mantener una vigilan-
cia centralizada y en continuo
de todas sus instalaciones.

Junto a estas dos importantes
herramientas, STTZ dispone
del un sistema GMAO (Gestion
de Mantenimiento Asistido por
Ordenador) que permite una
estructura en arbol por depar-
tamentos, areas e instalaciones
que llega, finalmente, hasta los
activos y sus componentes.

GMAO proporciona un conoci-
miento exhaustivo de las labores
que se realizan en las diferentes
etapas del ciclo del agua y facilita
el posterior analisis de los datos
mediante informes y graficos.
Todo ello, resulta imprescindible
en el proceso de toma de deci-
siones para la mejora continua
de los recursos.

El trabajo conjunto de estos
tres sistemas de control per-
mite la ejecucién de servicios
a distancia sin presencia de
personal de explotacién en
continuo, las 24 horas y todos
los dias del afio. En el cdmpu-
to total de horas/afo esto ha
permitido que los procesos de
tratamiento trabajen sin perso-
nal fijo presencial en un 65% en
Abastecimiento y en un 39% en
Saneamiento.

Las labores de mantenimiento y
explotacion de instalaciones en el
area de Saneamiento fueron las
que requirieron en 2013 un ma-
yor esfuerzo en recursos huma-
nos, el 62%. En Abastecimiento,
por su parte, se han invertido un
28% del total de horas en mano
de obray el capitulo de conserva-
cion y gestion de instalaciones de
Energia, en tercer lugar, ha ocu-
pado el 7% del total, quedando
un volumen restante de casi el 2%
repartido en otras areas diversas.

Por clase de trabajo, las labores
preventivas se llevaron el mayor
numero de horas de trabajo del
personal (un 37,55%), junto a las
propias derivadas de la explota-
cion (25,27%) y, en tercer lugar,
las relativas a inversion y mejoras
que representan un 14,27 % del
total.



Energia

El agua y la energia son dos
recursos intimamente ligados
entre si, escasos y esenciales
para la vida. En el caso de una
entidad como Servicios de Txin-
gudi encargada de la distribu-
cion y el saneamiento de agua
en un territorio con cerca de
80.000 habitantes, en el que,
entre otras cosas, es preciso
mantener en servicio constan-
te un considerable nimero

de instalaciones y equipos y
bombear agua a lo largo de
muchos kilometros de recorri-
do, la energia es pieza clave de
funcionamiento.

Servicios de Txingudi mantiene
desde su creacion criterios de
eficiencia energética y soste-
nibilidad ;Qué significan estos
términos aqui aplicados? En pri-
mer lugar que la empresa trata

de consumir el menor volumen
de energia posible siguiendo
aquellos procesos que resultan
técnicamente mas eficientes en
cuanto a su grado de consumo
y medioambientalmente mas
responsables respecto a su
nivel de emisiones. Y, en segun-
do lugar, su objetivo es autoa-
bastecerse al maximo posible
con la generacion de energias
renovables a su alcance y que
proceden de distintas fuentes.

Debido a las caracteristicas

y distancias existentes entre
sus instalaciones, Servicios de
Txingudi produce cada afo mas
energia de la que esta en dispo-
sicion de poder consumir esto
hace que sea posible contar con
un excedente que se comercia-
liza y que, junto con el ahorro
obtenido por el autoconsumo,



permite reducir las tasas que se
cobran a la ciudadania ya que
lo que se ingresa por la venta
de energia repercute directa-
mente en la tarificacion.

La estacion depuradora de
aguas residuales de Atalerreka
(EDAR), es la maxima produc-
tora neta para STTZ. Se obtiene
energia de dos tipos: térmica
-utilizada para los procesos

de deshidratacion y secado
térmico de los fangos- y eléctri-
ca -para el resto de procesos,
incluida la estacién de bombeo
de Hondartza-.

En segundo lugar en cuanto a
presencia en la carta de energias
con que cuenta STTZ se encuen-
tran las centrales hidroeléctricas
de Irusta, Elordi y, en mucha
menor medida la de Domiko.

STTZ también dispone en
Atalerreka de otra fuente de
generacién de energia eléctrica:
el aprovechamiento del biogas
generado el proceso de diges-
tion de fangos que se almacena
en el gasémetro.

La produccion de energia eléc-
trica fotovoltaica tiene, por su
parte, mucha menor presencia.
Para su obtencion se cuenta
con cinco plantas con paneles
solares ubicadas en los depdsi-
tos de distribucion de agua de:
Buenavista, Errandonea, Ibaieta,
Iparragirre Bajo e Iparragirre
Alto.

Existen asi mismo dos instala-
ciones de energia solar térmica
para la produccién de agua
caliente sanitaria (A.C.S.), una
ubicada en la sede de Perujaran

La energia pro-
ducida por la
empresa ha cu-
bierto un 53%
de sus necesida-
des

COMPARATIVA PRODUCCION/CONSUMO - TABLAS ANUALES

Kwh 2009 2010 2011 2012 2013
Produccion 8 695 804 8293854 9793672 11214012 10663712
Autoconsumo 3178 469 3270991 3416418 3503 266 3798 597
Consumo importado 3 298 839 3296125 3010871 3 035 387 3 315 847
Consumo Total 6477308 6567116 6427289 6 538 653 7 114 444

GENERACION DE ENERGIA - TOTALES ANUALES

Irusta Domiko Elordi Cogeneracion Biogas
Ano 2009
Kwh. Producidos anual 1 826522 242 437 1 845 569 4 349 139 401 884
Kwh. Consumidos anual 0 0 523 410 2 253175 401 884
Kwh. Media anual 209 28 211 496 46
Afno 2010
Kwh. Producidos anual 1 602 087 131 576 2 124 569 3783522 652 100
Kwh. Consumidos anual 0 0 491 840 2127051 652. 00
Kwh. Media anual 183 15 243 432 74
Ano 2011
Kwh. Producidos anual 2 653 240 20232 2 145 628 4 099 275 659 916
Kwh. Consumidos anual 0 0 562 060 2194 442 659 916
Kwh. Media anual 303 23 245 468 75
Ao 2012
Kwh. Producidos anual 2 995 529 259 882 2035213 5333988 556 446
Kwh. Consumidos anual 0 0 724 170 2222 650 556 446
Kwh. Media anual 342 30 232 609 64
Ano 2013
Kwh. Producidos anual 3822721 328 684 2 041 025 3 880 466 560 816
Kwh. Consumidos anual 0 0 571 600 2 105 365 560 816
Kwh. Media anual 436 38 233 443 64




ENERGIA TERMICA GENERADA

Kwh Vapor Kwh A.C.S. Kwh Totales
2005 4 054 801 1705 813 5760614
2006 4648 394 1900 273 6 548 667
2007 5542 966 1761925 7 304 891
2008 3892 865 1755516 5648 381
2009 3779104 1581199 5360 303
2010 4597394 1760716 6358110
2011 4639742 2061 350 6 701 092
2012 4291 408 2024110 6315518
2013 4577 996 1730510 6 308 506

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA - TOTALES ANUALES

Buenavista Errandonea Ibaieta Ipa Alto Ipa Bajo Totales
Ao 2008
Kwh. Producidos 6 857 6 687 5269 6 165 5663 30 641
Afo 2009
Kwh. Producidos 5612 5981 5332 7576 5752 30 253
Afo 2010
Kwh. Producidos 6 766 7 298 7167 6 185 6 026 33 442
Afo 2011
Kwh. Producidos 6474 7014 6 680 6 901 6312 33 381
Afo 2012
Kwh. Producidos 6315 6 837 6511 6 945 6 346 32 954
Ano 2013
Kwh. Producidos 5911 6 622 5222 6 453 5 879 30 087

y la segunda en la ETAP de Elor-
di, y que se utilizan basicamen-
te para cubrir las necesidades
en los vestuarios del personal.

Produccion

En 2013, se ha registrado un
aumento en el consumo total
de energia, (los consumos van
asociados al comportamiento
hidraulico anual, y especialmen-
te a las precipitaciones registra-
das) Con ello, han aumentado
tanto el consumo importado
como el autoconsumo. La ener-
gia producida por la empresa
ha cubierto un 53% de sus
necesidades totales.

Lo mas significativo en cuanto
a la produccién es que Irusta
ha registrado un repunte tras

el parén que contabilizaba en
2012 por el cierre de la instala-
cion con motivo de las obras de
renovacién del salto de Irugu-
rutzeta y como consecuencia
también de las fuertes precipi-
taciones registradas durante el
ano.



Granada de agua
a presion para
limpieza de colec-
tores

Mantenimiento,

rendimiento y

obras

MANTENIMIENTO DE REDES

Conseguir que el suministro de
agua llegue a cada domicilio y
a cada negocio en 6ptimas con-
diciones de calidad y cantidad;
lograr que el sistema de alcan-
tarillado ofrezca un funciona-
miento adecuado a lo largo

del todo el afio y, sobre todo,
en situaciones de climatologia
adversa; mantener el sistema
de saneamiento en buenas
condiciones en el conjunto de
las dos ciudades... es una tarea
que tiene una repercusion di-
recta en la ciudadania y a la que
Servicios de Txingudi destina
buena parte de sus recursos
econdmicos y humanos.

Mantener las redes a punto
exige un trabajo importante

y continuado de revisién y
limpieza; para conseguir su
maximo rendimiento es pre-
ciso, por otra parte, realizar
una labor basica de deteccion
y reparacion de fugas -en el
caso del abastecimiento- y
aportes indebidos -en el caso
del saneamiento-. Tanto unas
labores como otras, ocupan el
quehacer diario de buena parte
del personal de Servicios de
Txingudi, agrupado en el de-
partamento de Redes y Obras.

Ademas, la empresa mantiene
una linea anual de inversio-
nes que garantiza la correcta
explotacién del servicio y
también una estrategia de
aplicacién de las nuevas tecno-
logias que ha proporcionado
importantes avances hasta el
momento.



Precisamente en este afio 2013
se han cubierto dos etapas
importantes en este terreno:
por un lado, la red del sistema
de telelectura de contadores se
ha extendido ya en todo Irun
(continta en Hondarribia) con
las ventajas que ello supone
en multiples aspectos, entre
otros: detecciéon precoz de
fugas, facturacién ajustada a
consumo real o consulta on line
de consumos por parte de los
ciudadanos.

Siguiendo en el terreno de la
aplicaciéon de las nuevas tec-
nologias a la explotacion del
servicio, Servicios de Txingudi
trabajo el pasado afio en una so-
lucién movil de realidad aumen-
tada para la deteccion, sobre el
terreno, de infraestructuras y
otros activos subterraneos.

Se trata de una aplicacién que
esta todavia en fase de pruebas
pero con la que busca resolver
la necesidad que Servicios de
Txingudi tiene para detectar
desde la superficie activos
que se encuentran bajo tierra,
con el fin de realizar diversas
actuaciones en la via publica
(obras, reparaciones, etc...) de
la forma mas segura y eficaz,
sin tener que abrir zanjas

“a ciegas” y optimizando los
servicios.

Queda claro, en este contex-
to, que el capitulo de mante-
nimiento de redes adquiere
especial relevancia en lo que
al ciclo integral del agua se
refiere, no en vano el 43%
de la plantilla esta adscrita
al departamento de Redes y
Obras.

Siguiendo la pauta de cada ano,
y como es logico por otra parte
debido a sus caracteristicas, ha
sido la red de saneamiento la
que ha acaparado la mayoria de
los recursos destinados al man-
tenimiento de redes (un 34%),
seguida de la red de abasteci-
miento (un 18%).

Hay que destacar que el avance
en la Telectura -con la exten-
sion a todo Irun- ha llevado a
que el area de mantenimiento
de esta red fija suponga ya un
15% de los recursos, porcentaje
que ira aumentando hasta que
se completen las dos ciudades.

Dentro de las labores de
abastecimiento es de destacar
que también este afo se ha
destinado una buena parte de
los recursos destinados a las

acometidas. Las reparaciones
de tuberias ocupan el segundo
lugar en importancia en cuanto
a la ocupacion de los efectivos
de la empresa.

Hay que destacar el incremen-
to de recursos destinados a la
deteccion de fugas, que ha pa-
sado del 8% al 13% en relacién
al afio anterior y el descenso
del 65% al 45% en los dedicados
a la reparacién y ejecucion de
acometidas, debido principal-
mente a la reduccion de nuevas
viviendas incorporadas a la red
de distribucién.

En cuanto a la distribucién

de los recursos destinados al
mantenimiento de la red de sa-
neamiento, al igual que en los
ejercicios anteriores, mas de la
mitad de los recursos se dedi-



Gestion de recursos de mantenimiento por area

H Red Saneamiento

W Red Abastecimiento

m Instalaciones Interiores
H Red Telelectura

M Inspeccion Obra

= Mantenimiento Gis

Embalse-canal

can a la limpieza de colectores.
El resto se distribuyen de forma
equitativa, sin variaciones signi-
ficativas, en otras labores tales
como: trabajos a terceros, lim-
pieza de fosas sépticas, repara-
ciones de sumideros, arquetas,
tapas de registro, etcétera.

RENDIMIENTO DE REDES

Servicios de Txingudi incluyo,
hace ya seis afios, el modelo
de gestidn eficiente del Ciclo
Integral del Agua dentro del
Proyecto Erlea una aplica-
cion corporativa que engloba
todas las actividades de la
empresay, en la practica,
supone una mejora continua
en su sistema de gestion con
la incorporaciéon paulatina de

nuevas tecnologias, por un
lado, y la integracién de otras
ya existentes, notablemente
mejoradas, por otro.

Su objetivo en lo que al ciclo
del agua se refiere es el
control exhaustivo del con-
junto del proceso, desde la
captacion en el embalse hasta
su vertido, una vez depura-
da, al mar, bajo el criterio de
aplicar al maximo principios
de sostenibilidad y respeto al
medio ambiente en todos y
cada uno de los pasos impli-
cados.

Las tecnologias mas impor-
tantes y soporte de todo el
nuevo de modelo de gestion,
son la Red Fija de Telelectura
de contadores y el desarrollo
de un Sistema de Informa-

cién Geografica Corporativo
capaz de relacionar los datos
de las diferentes areas de la
empresa y ubicarlos geografi-
camente.

En 2013, Servicios de Txingudi
ha completado el despliegue
de esta Red Fija de Telelectura
en el total del ambito de distri-
bucion de agua de los depési-
tos principales de Irun, suman-
do mas de 30.000 contadores
con dispositivo de lectura a
distancia y convirtiendo a esta
ciudad en una de las primeras
en toda Europa con el 100% de
su parque de contadores con
una red fija de telelectura.

A lo largo del 2014, Servicios
de Txingudi tiene previsto con-
tinuar con la implantacion del
sistema en Hondarribia.

lIrun suma mas
de 30.000 con-
tadores con tele-
lectura

Gestion del rendimiento

Servicios de Txingudi aplica a la
distribucidon del agua un siste-
ma de Gestion del Rendimiento
que se apoya, por un lado, en
la Sectorizacién de las redes
-donde es posible controlar el
caudal que entra en un deter-
minado sector de la red-, y, por
otro, en la Red fija de telelectu-
ra de contadores de consumos
unitarios -donde se puede
medir diariamente el consumo
real que se ha producido en
ese sector, asi como realizar el
calculo e balances hidricos en
continuo.

De esta manera cualquier alte-
racién o valor anormal es facil-
mente detectable y, con ello,
resulta mas sencillo controlar

el nivel de fugas y minimizar al
maximo las pérdidas de agua.
Asimismo, conocer el estado
real de cada sector, permite
planificar mas racionalmente
la renovacién de las redes en
aquellos puntos que se detec-
ten como prioritarios.

Esta gestidon del rendimiento
dio sus frutos en 2013y, por
tercer afio consecutivo, las
cifras indican una reduccién en
el porcentaje de fugas registra-
das.

En total, las fugas estimadas

en 2013, se cifranen 1,4 M de
m3, lo que significa una pérdida
aproximada de un 20% del vo-
lumen total de agua inyectado
alared.



GESTION DEL RENDIMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA. ANO 2013

3

m
PRODUCCION

Entrada E.T.A.P. 7943 410
Consumo E.T.A.P - Pérdidas depdsitos 789 934 9,94 %
Volumen inyectado en red 7 153 476
CONSUMOS
Registrados por contador
Domésticos 3375172 69,22%
No domésticos 1128 339 23,14 %
Otros 372 242 7,63 %
Total 4 875 753 31,84 %
Estimados (pérdidas “aparentes”)
Riegos y limpieza viaria 429 349 6,00 %
Descontaje contadores 144 322 2,96 %
Resto de pérdidas (averias, fraude...) 194 575 2,72 %
Total 768 246 11,68 %
FUGAS ESTIMADAS EN RED 1 442 057 20,16 %

GESTION DEL RENDIMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA. ANO 2012

3

ITRODUCCI()N
Entrada E.T.A.P. 8316 990
Consumo E.T.A.P - Pérdidas depositos 903 720 10,87 %
Volumen inyectado en red 7413 270
CONSUMOS
Registrados por contador
Domésticos 3400418 68,40 %
No domésticos 1352213 27,20 %
Otros 218 740 4,40 %
Total 4 971 372 32,94 %
Estimados (pérdidas “aparentes”)
Riegos y limpieza viaria 427 707 577 %
Descontaje contadores 197 861 3,98 %
Resto de pérdidas (averias, fraude...) 146 783 1,98 %
Total 772 350 11,73 %
FUGAS ESTIMADAS EN RED 1572 360 21,21 %

OBRAS

Rehabilitacion del depoésito de
Ibaieta

Una de las inversiones mas
importantes que Servicios de
Txingudi realizé en 2013 fue
la completa renovacion del
deposito de Ibaieta que, con
una capacidad de almacenaje
de 6.500 m3, es el encargado
de suministrar diariamente a
buena parte de la ciudad de
Irun unos 3.500 m3 de agua.
Este deposito por si solo da
servicio a algo mas de 17.000
habitantes (28% de la po-
blacién irunesa) de diversas
areas: zona centro, Parte Vieja,
Mendibil y los barrios de San-
tiago y Larreaundi.

Los trabajos realizados consis-

ten en la correcta impermeabi-

lizacion del interior del depési-

to asi como en la actualizacion
de todas las instalaciones,
valvulas y edificacion, que se
encontraban en deficiente es-
tado debido a su antigliedad.

Para ejecutar las obras fue
necesario instalar una tuberia
de by-pass desde la depura-
dora de Elordi de modo que el
abastecimiento de agua estuvo
garantizado en todo momento
durante el periodo de obras ya
que era necesario el vaciado
total del deposito. Este by-
pass ha quedado instalado de
forma permanente y supondra
una considerable mejora para
cuando sea preciso realizar
los trabajos de limpieza y
desinfeccion del depésito

que se llevan a cabo dentro

del programa de gestion de
mantenimiento preventivo de
instalaciones.

Ibaieta es uno de los cin-

co principales depositos de
abastecimiento con que cuenta
la comarca del Bajo Bidasoa.
Fue construido a principios

de los afios 70 y su estruc-
tura, ya antigua, presentaba
numerosas deficiencias, con
juntas erosionadas donde eran
visibles fugas de agua y pare-
des exteriores con diferentes
fisuras.

La importante actuacion lleva-
da a cabo sobre este depésito
ha mejorado el control sobre
la calidad del agua y, sobre
todo, evita las fugas que se
venian registrando, estimadas
en unos 160.000 m? anuales.



Estas obras han supuesto una
inversion de 355.782 euros.

Saneamiento de Ramon Iriba-
rren

Otra obra importante acome-
tida y finalizada en 2013 ha
sido la instalacién de un nuevo
colector publico de saneamien-
to en el paseo Ramon Iribarren
de Hondarribia que ha tenido
como fin recoger las aguas
fecales generadas dentro de los
ambitos privados de Iterlimen
y Lurgorri, asi como los verti-
dos procedentes de la lonja de
pescadores.

La intervencion realizada se co-
rresponde con una primera fase
de trabajos que deberan ser

continuados mas adelante. Esta

primera fase ha comprendido
dos actuaciones:

-Remodelacion de la estacion
de bombeo (EBAR) de la Lonja
de pescadores para adecuar-
la a los mayores caudales y
alturas de impulsion, debido
al incremento de los cauda-
les por aportacién del nuevo
colector por gravedad y el
nuevo punto de llegada de la
impulsién en la arqueta de
rotura previa a la EDAR de
Atalerreka.

-Nueva conduccién por
impulsién dentro del tinel
hidraulico de Jaizkibel, desde
la estacion de bombeo de la
Lonja de pescadores hasta la
arqueta de rotura dentro del
tlnel.

Las obras de remodelacion de
la EBAR de la Lonja han sido
necesarias por varios motivos,
entre ellos, debido al incremen-
to futuro de los caudales que
recibird y tendra que bombear
al aumentar los ya existentes
con los generados en Itermilen
Il'y las viviendas de pescadores
de Lurgorri.

Completar el nuevo esquema
de saneamiento en la zona ha
requerido conducir las aguas
que llegan a la EBAR de la
Lonja de pescadores hasta la
estaciéon depuradora de Atale-
rreka. Para ello, se disefié una
nueva tuberia en impulsion, de
150 mm de didmetro interior-
desde la EBAR de la Lonja hasta
la arqueta de rotura emplazada
dentro del tunel hidraulico de
Jaizkibel.

La longitud to-
tal de la doble
conduccion que
se ha renovado
en esta ultima
fase es de 660
metros, con un
desnivel total de
140 metros

El desarrollo de estos trabajos
ha supuesto una inversién de
336.949 euros.

Renovacion del salto de Irugu-
rutzeta

Durante 2013 se ha abordado
también la tercera y Ultima fase
de las obras de rehabilitacion
de la conduccién de Arrizurre-
ta a la central hidroeléctrica

de Irugurutzeta (Irusta). Estos
trabajos han consistido en la
sustitucion de la conduccion
que une la camara de salida
del dep6sito de Arrizurreta

con la cdmara de entrada a

las turbinas de la central. La
renovaciéon de la conduccion
ha supuesto la reposicion en
su totalidad de las dos tuberias
existentes, con una tuberia de
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euros Inversion Situacion

Saneamiento y Distribucion de agua en Soroeta

acero de calidad S355 JR, de
10 mm de espesor, del mis-
mo didmetro de la existente,
500 mm, con recubrimiento
de polietileno de 3 mm, y una
proteccién interior de epoxi,
compatible con el uso alimen-
tario.

La longitud total de la doble
conduccién que se ha renova-
do en esta ultima fase es de
660 metros, con un desnivel
total de 140 metros, con pen-
dientes dispares a lo largo de
su recorrido, que varian entre
un 10 %y un maximo del 35
%, en el punto mas critico. Las
tuberias se han colocado en
el mismo emplazamiento que
las actuales. Del total de la
conduccién, 220 m discurren
enterrados, y en el resto, son
de nueva implantacién los ma-

cizos de anclaje de los cambios
de alineacion en planta y se
han mantenido en la medida
de lo posible los existentes, re-
parandolos convenientemente.

En estas obras se han incluido
también las correspondientes
a la conexién entre las conduc-
ciones Domiko-lrusta y Endara-
Elordi. Con esta actuacioén el
caudal proveniente del canal
de Domiko y, al mismo tiempo,
del depdsito de Arrizurreta
puede pasar a la renovada
conduccion, sirviendo de recur-
so de emergencia en caso de
rotura de la conduccion prin-
cipal de abastecimiento desde
Endara hasta Elordi.

La inversion en el ano 2013
para esta tercera fase, ha
ascendido a 1.059.618 euros.

Con ella se da por finalizada la
renovacién completa del salto
de Irugurutzeta.

Berri (Hondarribia) 24 707 Finalizada
Saneamiento y Distribucion de agua en Gabarrari

(Hondarribia) 213433 Finalizada
Saneamiento y Distribucién de agua en Vial

Elatzeta (Irun) 10 690 En curso
Saneamiento y Distribucion de agua en Portu

Auzoa, calles Zuloaga y San Pedro (Hondarribia) 654 685 En curso
Total 903 515

OBRAS PROPIAS 2013

euros Inversion Situacion
Renovacion Salto Irugurutzeta: Fase 3 1059618 Finalizada
Saneamiento Ramén Iribarren: Fase 1 336 949 Finalizada
Proyecto Erlea: Modelo de gestion eficiente del ciclo integral del agua
Implantacion telelectura, Fase 3: Depdsito de Iparraguirre Alto 121156 Finalizada
Rehabilitacion Depésito Ibaieta 402 839 Finalizada
Sectorizacion Redes Hondarribia 119216 Finalizada
Seguridad y Mejoras presa Endara 144 330 Finalizada
Eliminacion filtraciones en la red de saneamiento 38779 En curso
Conexion red de saneamiento camping faro 27 399 Finalizada
Renovacién red distribucion Aitonandiyenea 28 454 En curso
Total 2278 740




Calidad

La necesidad de prestar el
servicio de abastecimiento y
saneamiento con las maximas
garantias han llevado a Servicios
de Txingudi a desarrollar un de-
partamento de Calidad que vigila
todos los valores y parametros
exigidos por la normativa tanto
en el agua que se sirve a la ciuda-
dania como en la que se recoge
en los vertidos de residuales. En
2002, Servicios de Txingudi fue
designada Unidad de control y
Vigilancia de la calidad de las
aguas de consumo del Sistema
de Abastecimiento de la Manco-
munidad de Txingudi.

La entidad realiza sus controles
en laboratorio con cinco princi-
pales areas de actividad:

- Control y seguimiento de la
calidad del agua en origen.

- Control y supervision de las
distintas fases de tratamiento
de potabilizacién y depura-
cion.

- Control de calidad del agua
distribuida.

- Inspeccion y control de
vertidos de aguas residuales
industriales a colector.

- Seguimiento de la calidad
del medio receptor de verti-
dos de aguas residuales.

La mayor parte de los contro-
les realizados el pasado ano
(2.912) tuvieron lugar como

es habitual en el proceso de
potabilizacion, seguidos de los
efectuados en la depuradora de
Atalerreka (2.130). En ambos
casos, se produjo un incre-
mento en el numero de ana-
lisis respecto al afo anterior.
Logicamente en menor medida



por su menor incidencia, se
completaron controles en otros
puntos del sistema desde las
captaciones, red de distribucién
a fuentes fuera de la red, verti-
dos industriales etc.

Como viene haciéndose en cada
ejercicio, a fin de garantizar la
calidad de los datos obtenidos
en el laboratorio, Servicios de
Txingudi participo6 en los ejerci-
cios de intercalibrado organiza-
dos por LGC Standards y IELAB
en las areas de microbiologia y
analisis de aguas potables.

Hay que destacar que, a lo
largo de 2013, se obtuvieron
buenos resultados en todos
los pardmetros en los que se
participé.

AGUAS DE CONSUMO

Control y seguimiento en
origen

Ademas del control diario que

se realiza en la ETAP de Elordi,
sobre el agua que entra en la
planta, periédicamente se realiza
una caracterizacién completa

de la calidad del agua captada.
Cabe destacar la buena calidad
del agua en origen de las distin-
tas captaciones utilizadas para la
produccion de aguas de consu-
mo, en 2013, procedentes en su
totalidad del embalse de Endara.

Puntualmente y asociados a fe-
némenos naturales como lluvias
intensas o estratificacion estival
en el embalse, se presentan
problemas por la presencia en

las captaciones de aguas superfi-
ciales de contaminacion bacte-
rioldgica, turbidez y manganeso
que hacen necesario un trata-
miento avanzado. Ahora bien,

el procedimiento que se sigue
en la ETAP de Elordi garantiza el
tratamiento para que el agua de
consumo llegue en todo momen-
to con las debidas garantias al
usuario.

Servicios de Txingudi realiza,
ademas, un control sobre el
estado tréfico del embalse de
Endara con objeto de identificar
posibles fenomenos que pu-
dieran tener repercusién en la
calidad de las aguas destinadas
al consumo.

Los resultados de los estudios
manifiestan el buen estado del
embalse que presenta baja ten-

dencia a la eutrofia y por tanto
a la proliferacién de algas que
pudieran deteriorar la calidad
del agua. El presente afo han
aumentando los aportes de
nitrégeno y fésforo causados
por el incremento de las pre-
Cipitaciones respecto a afos
anteriores. Estas precipitaciones
han supuesto también una im-
portante entrada de materiales y
sedimentos al embalse.

Como incidencias a mencionar
producidas a lo largo del afio,
cabe indicar: fendmenos de
estratificacion térmica y resolu-
bilizacion de los sedimentos del
embalse y turbidez -derivada de
aportes externos e internos- en-
tre los factores que mas afectan
a la calidad de las aguas. Este
afo cobra mayor relevancia
también la productividad proba-

ANALITICAS

N° analisis

Captaciones 4
Control de proceso de potabilizacion 2912
Red de distribucién 432
Salida de la ETAP 188
Depositos 85
En la red de distribucién 134
Obra Nueva 16
Fuente fuera de la red 9
EDAR Atalerreka 2130
Vertidos industriales 48
Colector 39
Otros 11
Total 5585

blemente debido también a los
periodos de intensas lluvias.

Desde 2009, Servicios de Txin-
gudi viene realizando los mues-
treos de control para detectar la
presencia del mejillon cebra.

Hay que resefar que el mejillon
cebra es una amenaza real que
ya esta presente en otros embal-
ses de la Comunidad Autébnoma
Vasca. Esta especie causa un
perjuicio medioambiental ya
que altera los habitats de las
especies autéctonas y compite
con ellas por el alimento pero,
ademas, causa importantes da-
fos a los sistemas de captacion
y distribucion de agua sobre las
gue se asienta y puede llegar a
obturarlos por completo.
Afortunadamente, por el mo-
mento, esta especie exoética

El mejillon cebra

sigue respetan-
do el embalse

de Endara aun-
que se mantie-
nen los contro-

les



ya que los testigos de control
instalados en Endara se han
observado en cuatro ocasiones
a lo largo del afio y, en todas
las ocasiones, el resultado ha
sido negativo.

En 2013, el Departamento

de Medio Ambiente y Politica
Territorial del Gobierno Vasco
junto a la Agencia Vasca del
Agua, las Diputaciones Forales
y los organismos implicados en
la gestidon del agua en Euska-
di, entre los que se encuentra
Servicios de Txingudi, aproba-
ron un detallado plan trienal
2013-2015 para prevenir la
expansion de esta especie en
rios y embalses.

Calidad del agua en la red de
distribucion

Como Unidad de Control y
Vigilancia, el Departamento de
Calidad de Servicios de Txin-
gudi realiza el control rutinario
de la calidad del agua tanto en
la red de distribucién como en
fuentes publicas de agua no
tratada, con un nivel de vigilan-
cia superior incluso a lo que
marca la normativa.

Hoy en dia toda la red de dis-
tribucién publica se abastece
de agua tratada en la ETAP de
Elordi. El agua suministrada en
la red de abastecimiento de la
Mancomunidad de Txingudi
presenta una calidad satisfacto-
ria, ya que casi todas las mues-
tras analizadas han recibido

la calificacion de Aptas para el

consumo, segun los criterios
establecidos en la reglamen-
tacion vigente. Unicamente se
registrd un incidente en la zona
de influencia del depésito de
Lujuenea debido e la existen-
cia de una filtracion de agua a
consecuencia de las intensas
lluvias registradas en enero.

El Departamento de Calidad

de Servicios de Txingudi lleva
también el control de fuentes
de agua no pertenecientes a la
red de distribucion de la Manco-
munidad. En la actualidad sélo
existen dos fuentes de aguas
naturales que pueden calificarse
como Aptas para el consumo:
Aizpegietako lturria (Castillo del
Inglés) y San Narciso.

El agua abastecida, ademas de
cumplir la normativa en cuan-

to a la concentracion de las
sustancias presentes en el agua,
ha de presentar unas caracteris-
ticas organolépticas aceptables
para el consumidor. La calidad
organoléptica que percibe el
consumidor es la transparen-
ciay color del agua, su olor, y
sabor, estos dos uUltimos muy
relacionados en una red de
distribucién con la presencia de
cloro libre necesario para man-
tener la calidad microbiolégica
del agua.

Por lo que respecta al cloro, en
el 92% de los controles realiza-
dos en la red el valor de cloro
se encuentra en el rango 6ptimo
entre 0.2 y 1 mg/I, para ase-
gurar la correcta desinfeccion
del agua suministrada. So6lo

en los puntos mas alejados el
contenido en cloro es inferior



a 0.2 mg/l, aunque en ningun
momento la calidad del agua se
vio por ello comprometida.

En cuanto a la turbidez, la tota-
lidad de las muestras de agua
procedente de la red presentan
una turbidez inferior al valor
paramétrico de 5 NTU estable-
cido en el RD 140/2003 para la
turbidez, y el 99% inferior a 1
NTU.

Aguas residuales

Si exhaustivo es el control y
vigilancia que Servicios de Txin-
gudi realiza sobre la calidad

del agua que se sirve, no lo es
menos el que se lleva a cabo
con las aguas residuales que se
vierten al mar desde la esta-
cién depuradora de Atalerreka
(EDAR) y en el medio receptor
del vertido. A tal efecto, se

realizan estudios periodicos en
sucesivas campanas a lo largo
del afio.

Desde la puesta en marcha de
la EDAR de Atalerreka se reali-
zan cuatro tareas basicas:

- Control del proceso de de-
puracién en la EDAR.

- Control de los fangos gene-
rados en la EDAR.

- Analisis de vertidos indus-
triales.

- Seguimiento de calidad de
aguas superficiales afectadas
por vertidos de aguas resi-
duales.

Los resultados indican una me-
jora progresiva en la calidad del
efluente tratado en los Gltimos
anos, mas alla de lo previsto
dadas las caracteristicas del

tratamiento bioldgico de alta
carga implantado. Los resulta-
dos las campafias de muestreo
realizadas en el marco del “Plan
de Vigilancia y seguimiento de
la calidad del medio receptor
del vertido de las aguas resi-
duales urbanas en Atalerreka”
indican que el impacto causado
por el vertido sobre la calidad
del agua, sedimentos y biota es
muy pequefio, incluso menor
que los que preveian los estu-
dios previos realizados para
evaluar el posible impacto del
vertido.

El trabajo que, cada afo, realiza
en Atalerreka AZTI Tecnalia
-centro tecnoldgico experto en
investigacion marina y alimen-
taria- comprende el analisis de
la calidad del agua, moluscos,
bentos y sedimentos. El area

NIVEL DE VIGILANCIA DEL AGUA DISTRIBUIDA

Analisis control Analisis Analisis de  Analisis Total Analisis Porcentaje
s. ET.AP. control  grifo completo requeridos
E.T.A.P. ELORDI 86 98 4 188 56 336%
Irun 91 34 11 136 117 116%
Hondarribia 3 49 17 3 72 48 150%
Fuentes fuera
de lared 9 9
Total 89 247 51 18 405 221 183%




afectada se circunscribe a una
zona inferior a 400 metros del
punto de vertido en aguas y se-
dimentos y de alrededor de 500
metros en biota, detectandose
casi exclusivamente por la bac-
teriologia y siendo despreciable
el impacto causado por materia
organica, nutrientes o metales
pesados.

Respecto al fango generado en
el proceso de depuracion, el
bajo contenido en metales y su
contenido en nitrégeno y fosfo-
ro lo hacen perfectamente apto
para su uso en agricultura.

Vertidos industriales

Las actuaciones del Area de
control de vertidos de Servicios
de Txingudi se centran en los
siguientes aspectos:

- Tramitaciéon de expedientes
de Autorizacion de Vertido,
requerimientos a los titulares
de vertidos, etc.

- Inspecciones técnicas y
toma de muestras de los
vertidos derivados de las
actividades empresariales que
tienen autorizaciéon de vertido
- Control de la red de sanea-
miento

En 2013, se recibieron unica-
mente cinco nuevas solicitudes
de autorizacion de vertido, y se
concedieron dos. Con ellas, en
la actualidad existen 240 auto-
rizaciones de vertido en vigor,
con un volumen de vertidos
autorizado de 432.064 m3.

Asimismo, en el pasado ejerci-
cio se han realizado 44 visitas
de control a empresas titulares

de vertido industrial. Ademas
de este andlisis directo a las

EVALUACION DE LA CALIDAD. ZONA E.T.A.P.

distintas firmas, periodica- Punto muestreo N° analisis Apta para el % No apta para %

mente se efectlia un control consumo el consumo

en el colector procedente de .

la zona industrial. con objeto E.T.AP. Elordi 188 188 100,0 0 0,0

de detectar posibles vertidos Irun 136 136 100,0 0 0,0

irregulares. Hondarribia 72 71 98,6 1 1,4
Total 396 395 99,7 1 0,3

Como resultado de estas la-
bores de inspeccién, en 2013
se analizaron 48 muestras de
vertidos industriales y 39 mues-
tras en el colector. En general,
los vertidos cumplen con los
limites establecidos detectan-
do incumplimientos puntuales
que fueron solventados tras la

EVALUACION DE LA CALIDAD. FUENTES FUERA DE LA RED

Punto de muestreo Calificacion definitiva

Aizpegietako iturria Apta para el consumo

correspondiente notificacién a Enbido No apta para el consumo

las empresas. Guadalupe No apta para el consumo
San Narciso Apta para el consumo
Bidetxabal No apta para el consumo




Residuos




Recogida y
tratamiento

Si 2012 fue un afo de reflexion
en Servicios de Txingudi en
torno a las alternativas para:
dinamizar y estimular la sepa-
racion de residuos y el reciclaje
entre la ciudadania, por un lado,
y profundizar en el conocimiento
de los habitos y rutinas desde
que se genera el residuo hasta
que es recogido por los servicios
publicos, por otro; 2013 ha sido
el afio de pasar a la accién.
Teniendo como reto mejorar

la respuesta ciudadana a la
separacion de los residuos con
el objetivo ultimo de aumentar
las tasas de reciclaje y reducir el
volumen de basura que se envia
a vertedero, Servicios de Txin-
gudi puso en marcha el pasado
afno toda una bateria de medidas
que cristalizo en el Decalogo
por el Reciclaje, un documento
gue pivota sobre dos grandes

lineas de actuacion: profundi-
zar en la recogida de materia
orgdnica, por un lado, y mejorar
la recogida selectiva tanto en la
zona urbana como en la rural e
industrial, por otro.
Fruto de este decalogo se pu-
sieron en marcha las siguientes
acciones:
1.- Compostaje doméstico:
para ir extendiendo el servicio
a las cerca de 2.500 viviendas
de la comarca susceptibles de
poder realizarlo.
2.- Contenedor marron:
ha sido la gran apuesta en
materia de reciclaje con la
extension del servicio a toda la
comarca y un excelente balan-
ce de arranque.
3.- Grandes generadores: en
este caso se ha ido preparan-
do el terreno para la recogida
personalizada de materia orga-



TIPOS DE RESIDUO EN FUNCION DE SU DESTINO

Valorizables: residuos que se generan en domicilios (zona urbana y rural), hosteleria y
alimentacion. Se denominan legalmente de este modo porque son susceptibles de
producir un valor (p. ej. en un proceso de incineracion aunque STTZ los envia a los
vertederos guipuzcoanos de Lapatx y Sasieta).

Valorizados: aquellos a los que se les ha sacado un valor, en el caso de STTZ se trata
de lodos procedentes de la depuradora de Atalerreka que se destinan, en su mayoria, a

uso agricola.

Compostados: residuos de materia organica (restos de poda, vegetales domiciliarios...)
con un posible uso como compost para sustrato.

Reciclables: engloba todos los residuos susceptibles de ser reciclados; se obtienen con
la recogida selectiva (papel, cartén, vidrio, envases, textiles, aceite usado...)

nica a restaurantes, fruterias,
floristerias, comedores de
colegios, etc. En unos casos,
puerta a puerta y en otros me-
diante contenedores. Se trata
de una medida que se desarro-
llara en 2014.

4.- Plan anual de caracteriza-
ciones: con el fin de conocer
en qué grado se hace un uso
correcto o no de los contene-
dores verdes se comenzo a
estudiar de forma sistematica
y aleatoria el porcentaje de
impropios que aparecen en
este contenedor. Este andlisis
permitird emprender otras
acciones en el futuro.

5.- Informacion a los ciuda-
danos: los resultados del Plan
de caracterizaciones serviran,
a su vez, para informar a los
ciudadanos de zonas concre-
tas o vecindarios sobre los

niveles de separacion de ese
punto asi como los avances

0 retrocesos que se vayan
produciendo.

6.- Calidad en los puntos

de recogida: para identificar
aquellos puntos en los que se
detectan malos usos de las is-
las de contenedores (por ejem-
plo dejando residuos fuera) asi
como otras deficiencias.

7.- Experiencia piloto con
etiquetas inteligentes: dio
comienzo un programa piloto
que se realizara con ciudada-
nos voluntarios a través de tec-
nologia RIFD y unos TAG iden-
tificativos que se adhieren a las
bolsas de basura. El objetivo es
conocer mejor los habitos de
separacién y reciclaje.

8.- APP del reciclaje: se co-
menz6 a trabajar en una apli-
cacion para smartphone que

ya es una realidad en 2014, la
App Ciudadana, que entre otra
mucha informacién ofrece una
guia de reciclaje y se pueden
dar avisos de contenedores
averiados u otras incidencias.
9.- Redisefio de rutas indus-
triales: se alcanzé el objetivo
de recoger -en tiempo real- la
informacion sobre el volumen
de residuo que se genera en
cada industria para cada una
de las fracciones. Con ello ha
sido posible ajustar las rutas
a las necesidades reales y
aumentar las fracciones de re-
cogida selectiva que se llevan
acabo.

10. Recogida selectiva en
zona rural: se colocaron con-
tenedores para envases, papel
y vidrio en un total de 10 de
las 50 isletas que existen en
zona rural de la comarca.

Contenedor marroén

Dada la relevancia que ha
tenido su implantacion duran-
te el pasado ejercicio, merece
especial atencion la extensién
del contenedor marrén para la
recogida selectiva de materia
organica vegetal al conjunto
de las ciudades de Irun y Hon-
darribia. Esta dio comienzo

en el mes de abril, dando un
importante paso adelante tras
la experiencia piloto llevada a
cabo en 2011 en seis barrios
de la comarca con la participa-
cién de 600 familias, aproxi-
madamente.

Superada esa fase inicial,
Servicios de Txingudi puso
en marcha una importante
campafa informativa y de
captacion de nuevos usuarios

para la extension del conte-
nedor marrén al conjunto de
las ciudades de Irun y Honda-
rribia. La experiencia fue un
rotundo éxito y las previsiones
se superaron con creces ya
que de las 6.000 familias que
se habian planteado como
objetivo a alcanzar se llegaron
a superar las 15.000 -casi el
50% de las que habitan en el
Bajo Bidasoa- que de forma
totalmente voluntaria se suma-
ron a la iniciativa.

Esta excelente acogida obli-
g6 a Servicios de Txingudi a
tomar la decisién de adquirir
nuevos contenedores has-

ta completar la totalidad de
las 267 isletas de recogida
selectiva con que cuenta la
comarca, de modo que todos
los ciudadanos tuvieran la

posibilidad de depositar este
tipo de residuos cerca de su
domicilio y con comodidad al
encontrarse junto al resto de
fracciones.

En mayo comenzo el reparto
a domicilio de los materiales
que Servicios de Txingudi
puso a disposiciéon de todas

a aquellas familias que se
sumaban al servicio, concreta-
mente: un cubo, bolsas com-
postables, la llave de apertura
del contenedor y un folleto
informativo. Asimismo, poco
después se realizd una campa-
Aa de captacién via telefénica
y a través del Contact Center.

Los resultados en cuanto a
volumen de materia organica
recogida tampoco se hicieron
esperar y para el mes de oc-


http://vimeo.com/90309388

PORCENTAJE DE RECUPERACION DE RESIDUO

2009 2010 2011 2012 2013
Para reciclaje y compostaje 33,09% 30,54% 30,18% 29,95% 30,25%
Para compostaje 4,08% 4,18% 3,81% 6,10%
Para valorizacion 1,47% 2,40% 2,82% 3,05% 2,34%
Total 34,57% 37,03% 37,19% 36,81% 38,69%
tubre ya se llegaron a recoger Autocompostaje central de Servicios de Txingu-

mas de cien toneladas men-
suales de este tipo de residuo.
En noviembre, la Asamblea de
la Mancomunidad acordd que
aquellas familias que estuvie-
ran adscritas al contenedor
marrén o al autocompostaje
tuvieran una tarifa de basuras
un 1% inferior al resto.

Sin duda, ésta ha sido la gran
apuesta de Servicios de Txin-
gudi en 2013 para favorecer
el reciclaje y disminuir los
envios a vertedero, con el con-
siguiente beneficio econémico
y medioambiental. Una idea de
este beneficio puede obtener-
se si tenemos en cuenta que,
aproximadamente, un 33% de
los residuos que se depositan
en el contenedor verde son
materia organica vegetal.

Servicios de Txingudi empren-
dio también, durante todo el
2013, una campafa muy des-
tacable para la extension del
autocompostaje o compostaje
doméstico entre aquellas fami-
lias de la comarca que disponen
de una pequena huerta o jardin.

El trabajo tuvo un importante
componente tecnolégico con la
realizacion de un estudio previo
de la biomasa, es decir, de los
espacios de bosque o zona
verde con que cuentan lruny
Hondarribia en su zona urbana.

Dentro de la campana se reali-
zaron visitas a domicilio y orga-
nizacion de talleres formativos
para los inscritos. En total se
realizaron 19 talleres en la sede

di, a los que asistieron un total
de 325 personas.

También en esta ocasion, Ser-
vicios de Txingudi proporcion6
de forma gratuita los materia-
les necesarios: compostador,
aireador y un manual de uso,
poniendo a disposicién de los
usuarios un teléfono de aseso-
ramiento permanente.

En la actualidad, 742 familias
de la comarca practican el auto-
compostaje para la fabricacion
de su propio abono y la campa-
fna continla abierta para todo
aquel que esté interesado.

Balances

Tres de los cuatro tipos de resi-
duos existentes (en funcién del

La generacion
total de residuos
disminuyo en
2013 un 2,5%

destino que se les da) registran
bajadas que oscilan entre el
25% de los valorizados y el 1,5%
de los reciclables. El balance en
lo que a compostados se refiere
es, logicamente, mucho mas fa-
vorable con una subida del 56%
fruto de la puesta en marcha
del contenedor marrén.

Pero la conclusién de todo este
comportamiento en las cifras

y lo verdaderamente remarca-
ble del capitulo de gestion de
residuos en 2013 se centra en
tres aspectos: en primer lugar,
que la generacion total de resi-
duos en la comarca descendié
un 2,51%, un dato global muy
importante; en segundo lugar
que el volumen que fue enviado
a vertedero descendio el ano
pasado un 5,40%, lo que supe-
ran las 1.500 toneladas menos

de residuos, con lo que ello
supone de beneficio medioam-
biental y de ahorro en costes
de transporte y vertido; y, en
tercer lugar, si bien el volumen
de reciclables tuvo un descenso
total de 1,5%, el peso de esta
bajada recae sobre el residuo
industrial exclusivamente ya
que el reciclable urbano regis-
tro un aumento del 3,27%.

El porcentaje total de residuo
recuperado sobre el vertido
-incluyendo compostaje, valo-
rizacion y reciclaje- ha llegado
hasta el 38,7 % casi dos puntos
porcentuales mas que el afio
pasado, una buena cifra impul-
sada por el empuje en la sepa-
racion de la materia organica en
ambas ciudades. Y que rompe
la ténica de estancamiento de
los Ultimos tres afos.


http://vimeo.com/92599201

En el caso de los residuos de
origen urbano, tanto valoriza-
bles (domicilios, hosteleria 'y
alimentacion) como reciclables,
el volumen ha descendido en
1.333 Tm respecto al afio an-
terior, lo que supone un 4,17%
menos. Y también han sufrido
una disminucién del 0,96%

los residuos de construcciéony
demolicién, en todos los casos
atribuible a la situacién econo-
mica.

Asimismo, las toneladas con
destino a vertedero pasaron de
las 26.117 del afio 2012 a las
24.576 del 2013, lo que supo-
ne un descenso del 5,9%.

Ratios 2013

En lo que respecta a los ratios
del pasado afio y teniendo en

cuenta el nUmero de habitantes
medio de la comarca durante
los doce meses asi como el
numero de empresas se obtiene
una media de generacion de
basura domiciliaria de 0,73 kg
por habitante y dia, una cifra
ligeramente inferior a la del
pasado ejercicio.

Para Servicios de Txingudi es
un aspecto prioritario atender
al nivel de contenerizacion, es
decir, el nUmero de contenedo-
res y su capacidad en relacién
al nimero de habitantes de
cada zona. Los ratios generales
del afio 2013 en este capitulo
son los siguientes:

Resto (verde): 1 contenedor/
151 habitantes

Papel: 1 contenedor / 246
habitantes

El porcentaje de
reciclaje se situa
en 38,7% gracias
al contenedor
marron para
recogida de ma-
teria organica
vegetal

RESIDUOS GESTIONADOS

Kg TOTAL

Valorizable RD: Residuo Urbano Domiciliario 21179 463 48,22% 26 933480 61,32%
RICIA: Residuo Industrial 5754 017 13,10%

Valorizado RICIA: Residuo Industrial 1026 520 2,34% 1026 520 2,34%

Compostado RD: Residuo Urbano Domiciliario 535 740 1,22% 2 679 090 6,10%
RICIA: Residuo Industrial 2 143 350 4,88%

Reciclable RD: Residuo Urbano Domiciliario 7 056 503 16,07% 13284967 30,25%
RICIA: Residuo Industrial 6 228 464 14,18%

Total de residuos gestionados

43 924 057

Envases: 1 contenedor / 251
habitantes

Vidrio: 1 contenedor / 262
habitantes

Marrén: 1 contenedor / 642
habitantes (pendiente de am-
pliacion en 2014)

De nuevo la contencion en el
consumo y el cierre de empresas
han sido claves para la reduccién
-que, aunque leve- se ha vuelto
a registrar en la cifra global de
residuos gestionados en 2013.
La buena noticia ha venido de la
mano de la materia organica do-
miciliaria recogida en las zonas
urbanas de Irun y Hondarribia,
una experiencia que acaba de
comenzar y que es previsible
mejore su cdmputo general
cuando los contenedores marro-
nes lleguen a la totalidad de las
isletas de la comarca en 2014.

Residuos urbanos valoriza-
bles

Durante el ejercicio 2013, Servi-
cios de Txingudi ha gestionado
un total de 21.179 toneladas
de residuos urbanos valoriza-
bles, es decir, aquellos que se
generan en los domicilios -zona
urbanay rural- y en los sectores
de hosteleria y alimentacion

y son llevados a vertedero
(contenedor verde). Su volumen
global descendi6 en un 3,12%
respecto al ano anterior.

Teniendo en cuenta que la
poblacion media de Irun y Hon-
darrbia durante el afno 2013 ha
sido de 78.420 habitantes, los
residuos urbanos domiciliarios
generados, excluyendo volumi-
nosos y recogida especifica en
alimentacion y hosteleria supo-

nen un ratio de 267 kg/hab/
afo o su equivalente a 0,73 kg/
hab/dia.

Hay que sefalar que la cate-
goria de voluminosos engloba
a todos aquellos muebles que
no son de madera, ni enseres,
ni cristaleria o perfileria, es
decir, se trata de elementos

no reciclables. Su procedencia
puede ser directa del ciudadano
que lo deposita en los llamados
Puntos Limpios o Garbiguneak,
situados en Araso o Akartegi, o
a través del servicio de recogida
especifica de voluminosos.

Residuos urbanos reciclables

Los residuos urbanos recicla-
bles engloban a todos aquellos
que provienen de domicilios,
oficinas, comercios, hosteleria



y alimentacién situados en los
cascos urbanos de Irun y Hon-
darribia. En el afio 2013 se han
gestionado un total de 7 tone-
ladas de este tipo de residuo,
lo que supone el 53% de toda
la recogida selectiva de materia
reciclable.

Cabe sefnalar que aumenté de
forma importante el residuo
de origen urbano (un 3,27% a
pesar del descenso general en
la generacién), mientras que el
residuos de origen comercial e
industrial descendié un 6,5%.

Papel y carton

La recogida selectiva de papel
y cartén se mantiene en los ni-
veles del afio pasado vy registra
un leve incremento del 0,5 %.
Esta fraccién se encuentra muy

vinculada al pequefio comercio
de ciudad que deposita estos
materiales en los contenedores
instalados en la via publica.

El descenso en su actividad
econdmica se traduce, de forma
muy directa, en la disminucién
de la generacion de este tipo de
residuo. A pesar de ello, esa mi-
noracion en la actividad no se
traducido en una disminucion
de la recogida selectiva.

En 2013, se recogieron una
media de 36,14 kg/hab/afo de
papel y carton.

Vidrio

La recogida de vidrio también
ha registrado en 2013 una subi-
da del 2,65%. Los iglus situados
en la via publica son utilizados
tanto por los particulares como

por el sector de hosteleria pero,
sin duda, las fluctuaciones en
la actividad de este sector son
las que marcan la pauta de los
resultados.

El total de vidrio recogido en 2013
da un ratio de 30 kg/hab/afio.

Como en anos anteriores, la
empresa Ecovidrio ha sido la en-
cargada de la recogida de los 295
contenedores de tipo iglu instala-
dos en la via publica. Servicios de
Txingudi, por su parte, ha llevado
a cabo de forma directa el servicio
a puerta en los establecimientos
de hosteleria situados en zonas
peatonales y cascos historicos de
ambas ciudades. Por ultimo, STTZ
se ha ocupado también de la
recogida de los contenedores mas
pequenos de vidrio situados en el
caso histoérico de Hondarribia.

Las toneladas
destinadas a
compostaje han
aumentado un
56% gracias al
contenedor ma-
rron

Envases

Alo largo de 2013 se han recogi-
do 1.216 toneladas de envases,
lo que supone incrementar en

un 5% los resultados del afo
anterior. El ratio sube considera-
blemente y se situa en 15,51 Kg/
hab/afo.

Cabe sefalar que se realizaron
diversas caracterizaciones a

lo largo del afo en la recogida
selectiva del contenedor amarillo,
analisis que dieron un porcen-
taje de vertidos impropios del
14,15%.

Otros reciclables

En lo que se refiere al resto de
los materiales reciclables hay
que sefalar que han crecido en
casi todos los casos a excep-

cion del aceite doméstico usado
que desciende 3 puntos por-
centuales. Por el contrario, la
recogida de residuos peligrosos
del hogar crece en un 100 %.

Los aparatos con componentes
eléctricos o electronicos regis-
traron de nuevo una subida del
3% respecto, no tan destacable
como la del afio anterior pero
que alcanza la cota maxima
registrada hasta el momento.
Si es remarcable la subida del
30% en la recogida de pilas. Los
textiles también registraron
una subida del 2%.

Residuos valorizados

Los residuos valorizados pro-
vienen de la depuracion del
agua residual en la estacion de-
puradora de Atalerreka y estan

compuestos, principalmente,
por materia organica. Estos
lodos se someten a un proceso
de secado en la EDAR del que
se obtiene un material aprove-
chable como aporte en suelos
destinados a agricultura.

En total, se han gestionado
1.026 toneladas de lodos
procedentes de la depuracion
de las aguas, lo que supone un
descenso del 25 % respecto al
ano anterior.

Residuos compostados

El volumen de residuos
compostados en 2013 ha
dado légicamente un salto
espectacular comparado con
las cifras del afno anterior,
gracias a la puesta en marcha
del contenedor marrén. En



total se recogieron el pasado
afno casi 2.700 toneladas de
materia organica composta-
ble, de las cuales mas de 500
procedian del quinto conte-
nedor.

Al margen de la via del con-
tenedor marron, en el Punto
Limpio o Garbigune de Araso
se gestionaron el pasado
ejercicio 1.855 toneladas de
restos de poda procedentes
de los servicios municipales
de Jardineria de Irun y Honda-
rrbia asi como de los ciudada-
nos que han llevado los suyos
desde sus fincas particulares.
Por otra parte, se recuperaron
para su posterior compostaje
287 toneladas de materia or-
ganica procedente del sector
comercial , los denominados
“grandes generadores”.

Residuos industriales

Se gestionaron, asimismo, un
total de 11.982 toneladas de
residuos de origen industrial a
lo largo de 2013 lo que supone
un decremento de casi el 10%
respecto al afio anterior.

El servicio de recogida puerta a
puerta en poligonos industria-
les se presta a un total de 865
empresas. En 2013, en funcion
de los datos de generacién de
cada una de ellas se pudieron
adaptar las rutas de recogida
para hacerlas mas eficaces.

Este proceso continda en 2014
y en él se han introducido tam-
bién las nuevas tecnologias ya
que cada uno de los conducto-
res de los camiones de recogida
va provisto de una PDA que re-

gistra diferentes datos del ser-
vicio y los trasmite en tiempo
real a la central de Servicios de
Txingudi, de modo que puedan
tomarse decisiones y cambiarse
rutas o para subsanar cualquier
deficiencia en los servicios.

Residuos de construccion y
demolicion

Este tipo de residuos es genera-
do por los gremios que trabajan
en los sectores de la cons-
truccion y por los contratistas
industriales, tanto de obra civil
como de edificacién. En 2013
se ha producido un incremento
del 14% en este tipo de residuo.

Servicios de Txingudi presenta
Unicamente, en esta memoria

anual, los datos de los residuos
que se han gestionado a través

de los Puntos Limpios-Garbigu-
neak de Araso y Akartegi donde
se depositan los materiales de
obras menores, ya que quienes
realizan las denominadas obras
mayores son empresas cons-
tructoras que llevan sus propios
residuos al vertedero.

Cabe indicar que el escombro
limpio que generan estas obras
mayores se aprovecha como
materia prima secundaria para
cubrimiento y acondiciona-
miento en los vertederos. El
vertedero de inertes de Araso
(Gaintxurizketa) gestiona este
tipo de residuo.

Garbiguneak
En noviembre del afio pasado

cumplié su primer afno de funcio-
namiento el garbigune de Akar-

tegi, una nueva instalacion muy
proxima al nacleo urbano de
Hondarribia y también a algunos
de los barrios mas populosos de
Irun. Su incorporacion al conjun-
to de servicios con que cuenta la
comarca ha sido, sin lugar a du-
das, una excelente noticia que se
ha visto reflejada en el aumento
muy destacado del volumen de
residuos recogidos en el conjun-
to de estos Puntos Limpios.

Si el afo pasado, con tan solo
dos meses de funcionamiento
de Arakartegi, el volumen de
residuos recogidos en los Puntos
Limpios era de de 19.417 kilos,
en 2013, esta cifra ha ascendido
hasta los 28.050, es decir, un
44% mas.

Curiosamente, los meses que
registran mayor volumen de

depositos entre uno y otro
varian de un modo poco casual;
si bien en Irun es el mes de oc-
tubre el que se sitla en primer
lugar, en el caso de Hondarri-
bia, es en agosto cuando mayor
volumen de residuos se depo-
sita. Logicamente, los meses
estivales son los que mayor
actividad concentra Hondarribia
por la presencia de veraneantes
pero, ademas, parece clara la
tendencia a que los gremios se
decanten por la utilizacién de
Araso, mientras que Akartegi es
utilizado mayoritariamente por
particulares.
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Limpieza viaria

Servicios de Txingudi trata

de mantener su compromiso

a favor de la excelencia en la
gestion en todos los terrenos
también en el de la limpieza
viaria. Para cubrir este servicio,
imprescindible para el correcto
funcionamiento de la vida co-
tidiana en ambas ciudades, se
cuenta con un amplio catalogo
de servicios que abarcan desde
los barridos y baldeos diarios,
servicios en fiestas, limpieza de
hojas en otofio, mercadillos, zo-
nas de juegos infantiles, a otros
menos conocidos como la lim-
pieza de escaleras mecanicas,
limpiezas especiales, y un buen
nimero de otros apartados
que, en la mayoria de los casos,
pasan desapercibidos para la
ciudadania pero que centran
buena parte de los esfuerzos en
ambos municipios.

La distribucidon de estos recur-
S0S con que cuenta Servicios de
Txingudi para el desempefio de
esta tarea, se hace en funcion
de factores tales como: la
actividad comercial con fuerte
presencia peatonal; el entorno y
acceso a centros de ensefianza,
deportivos o ludicos; parques,
plazas y zonas de juegos
infantiles; zonas de alta den-
sidad hostelera (bares, pubs,
discotecas, etc.); densidad de
poblacion; estacionalidad y cli-
matologia; Intensidad de trafico
rodado; presencia de escaleras,
mobiliario urbano y otros equi-
pamientos que obstaculicen o
impidan la limpieza.

En resumen, los recursos se
ajustan con el objetivo ultimo
de ofrecer una frecuencia de
limpieza que se adapte a las



EVOLUCION DE LA POBLACION

2009 2010 2011 2012 2013
Irun 60 951 60 938 61 350 61 240 61 426
Hondarribia 16 458 16 464 16 544 16 880 16 994
TOTAL 77 409 77 402 77 894 78 120 78 420

necesidades reales en funcion
de los niveles de suciedad
generada.

Los servicios a realizar tanto
en Irun como en Hondarribia
no presentan variaciones con
respecto al ejercicio anterior.

Dentro del proceso de reno-
vacion continua de la maqui-
naria, es de destacar también
la adquisicion de motocarros

y nuevas papeleras, con una
inversion superior a los 70.000
euros.

Limpiezas especiales

Ademas del servicio de limpie-
za viaria ordinario, Servicios
de Txingudi realiza una serie
de limpiezas especiales, que
definen los ayuntamientos en

funcién de las necesidades que
detectan dia a dia. Basicamente,
se dividen en tres tipos:

- Limpieza viaria. Se refiere

a trabajos de limpieza viaria
que se realizan de forma
puntual, bien porque no
estan incluidos dentro de los
servicios ordinarios o porque
deben realizarse con caracter
de urgencia.

- Festejos. No solo para las
fiestas patronales sino para
aquellas que revisten cierta
envergadura o que son soli-
citadas expresamente por los
consistorios

- Refuerzos por temporal.

En casos de fuertes vientos,
lluvia o hielo.

A lo largo de 2013, s6lo en
limpiezas especiales en la via

publica se contabilizaron 252
actuaciones y otros 183 re-
fuerzos por festejos (151 en
Iruny 32 en Hondarribia).

Refuerzos por temporal

Al igual que el resto de los
servicios que presta esta
empresa publica, la limpieza
viaria exige una vigilancia per-
manente y se encuentra muy
condicionada a las estaciones
del afio y a las inclemencias
meteoroldgicas. Asi, entre sus
prestaciones, cuenta con lo
que se denomina una brigada
de accién inmediata que, a
requerimiento de las Policias
Locales o de los ciudadanos,
atiende las urgencias que pue-
dan producirse en calzadas

y aceras y que supongan un
riesgo para la seguridad.

Barrido manual
Barrido mecanizado
Barrido mecanico

Baldeo manual
Baldeo mecanico

Limpieza de fachadas

Limpieza de paneles en la via publica
Limpieza de escaleras mecanicas
Retirada de pegatinas en marquesinas
Fregado decapado de aceras
Recogida de hojas

Otros servicios de limpieza

Mercadillo semanal

Zonas singulares

Juegos infantiles y mobiliario urbano

Limpieza, sustitucion y mantenimiento de papeleras
Ubicacion de contenedores

Escaleras y pasos subterraneos

Limpieza y mangueo intensivo por barrios

Brigada de accién inmediata
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En esta linea, aunque con un meteorolégicas. En concreto
caracter de excepcionalidad, en 2013, los tres dispositivos
son especialmente remarcables estuvieron activados en varias
los protocolos suscritos con ocasiones, muy especialmente,
el Ayuntamiento de Irun para por los fuertes temporales re-
los casos de nevadas-heladas, gistrados en el primer trimestre
fuertes lluvias y vientos, en del ano.

coordinaciéon con otros efecti-
vos como los de Policia Local,
Proteccion Civil y servicios de
jardineria de los ayuntamientos.
En cada uno de estos proto-
colos se detallan los pasos a
seguir en funcién de la gra-
vedad y urgencia del servicio
que se requiere, recursos que
es necesario movilizar, puntos

identificados ya como de mayor
riesgo, etc. Horas Irun Hondarribia Total

Refuerzos por temporal 12 6 18

Casi todos los afios es preciso Refuerzos por festejos 151 32 183

poner en marcha uno o varios =EE e
de estos protocolos frente a los ~ Limpieza viaria 24 228 252

diferentes anuncios de alertas SUMA 187 266 453
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Consumos y
facturacion

El consumo doméstico de agua
por habitante y dia en la comar-
ca del Bajo Bidasoa registrado
en 2013, se situ6é en los 116,7
I/hab./dia, un descenso (2
litros) con respecto al pasado
ejercicio que habla nuevamente
de la estabilizacion con ten-
dencia a la baja de los ultimos
anos. El dato es significativo

si se tiene en cuenta que el
nimero de contadores (contra-
tos) no ha dejado de crecer. Es
bueno recordar, asimismo, que
entre los anos 99-04, la ratio de
consumo rondaba los 134-140
I/dia.

Los datos recogidos en 2013
sefialan, en concreto, que res-
pecto al afio anterior, el con-
sumo doméstico ha sufrido un
descenso del 1,47%, algo mas
significativo en Hondarribia que

en Irun. El no doméstico, por su
parte, ha caido el afio pasado
en las dos ciudades: mientras
que en Irun ha descendido un
4,18%, en Hondarribia la caida
ha sido menor, un 1,61%, pero
igualmente resefable. La situa-
cién de crisis econémica en el
sector industrial en el caso de
Irun y la climatologia fueron los
factores que marcaron las fluc-
tuaciones en este capitulo.

En su conjunto, el consumo
total de agua en la comarca
disminuyé el aio pasado en un
2%.

En lo que respecta al nimero
de contadores (contratos) en
2013 se registraron un total de
194 altas nuevas, llegando a la
cifra de 40.208 entre las dos
ciudades (+0,48%). Aunque muy



CONSUMO PER CAPITA

m’ 2009 2010 2011 2012 2013
Consumo Domeéstico 3407 815 3364917 3383669 3392831 3342809
Consumo No Domeéstico 1203292 1184319 1183709 1159579 1118254

Total consumo 4611107 4549236 4567378 4552410 4461063

Habitantes Iriin 61 079 61 265 61 350 61 240 61 426
Habitantes Hondarribia 16 500 16 539 16 544 16 880 16 994
Total habitantes 77 579 77 804 77 894 78 120 78 420
Consumo Doméstico 120,35 118,49 119,01 118,99 116,79

(Hab/Lit/Dia)

ligera, esta subida continta la
linea creciente en el niumero de
contadores que viene regis-
trandose afo tras afio. Desde
el pasado ano, son las nuevas
urbanizaciones de QOinaurre y
Muliate las que acaparan los
nuevos registros.

Facturacion

En lo que a facturacién se
refiere, conviene recordar que,
desde la aprobaciéon en noviem-
bre de 2008 del Decreto por

el que se desarrolla y aprueba
el régimen econémico admi-
nistrativo del Canon del Agua,
las empresas suministradoras
estan obligadas a incluir en la
factura y, por tanto, a recaudar
por cuenta de la Agencia Vasca
del Agua-URA el tributo que
grava los consumos no domés-

ticos devengados a partir del 1
de enero de 2009.

Durante el ejercicio 2013, el
canon recaudado por cuenta de
URA ascendi6 a la cantidad de
66.549,19 euros, mientras que
el canon de Servicios de Txin-
gudi quedo fijado en 5.687,20
euros.

Las liquidaciones correspon-
dientes a los consumos domés-
ticos se siguieron emitiendo
trimestralmente, mientas que
las de consumos no domésticos
son emitidas cada mes desde
2012

La facturacion total (sin IVA)
por todos los conceptos (cuotas
de abastecimiento y saneamien-
to e importes de consumo de
abto. y sto.) ascendi6 en 2013 a

9,02 millones de euros, un 0,6%
mas que el aifo anterior.

La facturacion por concepto de
basura -sin IVA- ascendio, por
su parte, a 8.120.157,67 euros,
con un total de 39.848 abona-
dos.

A destacar que, en materia

de recogida y tratamiento de
residuos, La Mancomunidad se
Servicios de Txingudi aprobé
una nueva tarifa en 2013 para
aquellos abonados adscritos al
contenedor marrén o al auto-
compostaje. Esta nueva tarifa
entrara en vigor a partir del afio
2014.

Facturacion electronica

Servicios de Txingudi incorporé
el pasado afio un avance impor-

tante en materia de facturacion:
la e-factura o factura electroni-
ca que ha supuesto, por encima
de otros beneficios, mejorar el
servicio que se presta a la ciu-
dadania (mas comodo y rapido)
y su relacién con la empresa.
Medioambientalmente, la inicia-
tiva tiene un claro beneficio al
evitar el consumo de una consi-
derable cantidad de papel vy, es
también un ahorro ya que evita
los gatos de compra, impresion
y distribucién del papel.

Se puso en marcha en el mes de
enero con una campafia especi-
fica de bajo el titulo de “Bazter-
tu paperak! jPasa de papeles!” y
que se prolongd por espacio de
cuatro meses. Poco mas de un
ano después, se contabilizaban
3.212 contratos suscritos a esta
modalidad de factura.

El nuevo servicio revestia espe-
cial interés al haberse comen-
zado a realizar la facturacién
de modo mensual a todos los
contratos no domésticos y ante
la previsién de que esta formu-
la se extienda a la generalidad
de las facturas emitidas por la
empresa.

El consumo No
Domeéstico de
agua descendio
un 3,6% en Irun
y Hondarribia




Las personas

Gestion interna

Al cierre de 2013, Servicios de
Txingudi contaba con una plan-
tilla total de 79 trabajadores,
con un empleado acogido a la
jubilacién parcial y tres en régi-
men de reducciéon de empleo,
fruto -entre otras causas- de las
medidas de conciliacién laboral
y familiar.

El empleo fijo supone en esta
empresa la mayoria de los con-
tratos y en 2013 se ha contado
con cinco personas eventuales
en labores de: telelectura (3),
comercial (1) y administra-
cion (1). El resto se distribuyd
-segln area de trabajo- de la
siguiente manera:

Residuos y Limpieza Viaria, 5
Calidad, 4

Instalaciones ETAP-EDAR, 20
Redes Abto-Sto., 31
Servicios Generales, 14
Gerencia, 2

Sistemas de Informacion, 4
Administracion-Comercial, 8

En cuanto a la categoria profe-
sional: un 1% se corresponden
con directivos; un 11,5 % son
licenciados/diplomados; un 2’5
% encargados; un 18% adminis-
trativos; un 5% capataces; un
24’5% especialistas y un 37’5 %
operarios.

Respecto a la distribucién
por sexos, un 77% de la plan-
tilla media de 2013 fueron
hombres, frente a un 23% de
mujeres.

Servicios de Txingudi ha
contado ademas con diversas



empresas subcontratadas,
principalmente la adjudicataria
del tratamiento de residuos y la
limpieza viaria que ha puesto

a disposicion de las necesida-
des de la comarca un total 140
trabajadores.

Prevencion y salud laboral

Servicios de Txingudi presta
una imprescindible atencién

a los riesgos laborales, muy

en especial a los derivados

de actividades consideradas

de riesgo. Hay que tener en
cuenta el abanico de tareas
que desempenan los trabaja-
dores que van de las labores
de mantenimiento de operarios
en las redes de abastecimiento
y saneamiento, a los trabajos
vinculados al personal de labo-
ratorio o de residuos por poner

algunos ejemplos. Esta vigilan-
cia junto al necesario control de
la salud laboral del conjunto de
los trabajadores convierte este
capitulo en una materia de es-
pecial relevancia para Servicios
de Txingudi.

Como dato resefiable del pa-
sado ejercicio hay que indicar
que disminuyé el nimero de
accidentes con baja (de once

en 2012 a cuatro en 2013),y
todos ellos han sido considera-
dos leves, teniendo como causa
principal los sobreesfuerzos.

A sefalar también de forma
muy destacada que, segun el
indice siniestralidad de 2013,
en total se registraron 4 acci-
dentes, siete menos que en el
ano anterior, con un “indice de
incidencia” (n° total de acciden-

En 2013, la si-
niestralidad la-
boral se redujo
considerable-
mente respecto
al ano anterior

tes/n° de personas expuestas)
del 5,15%, ocho puntos por-
centuales por debajo de los
registrado en 2012.

El Comité de Seguridad y Salud
mantuvo, a lo largo de 2013,
varias reuniones en las que se
abordaron, entre otros temas:
la evaluacién de la integracién
de la prevencién en la empresa;
estudio de la accidentalidad
2012; implantacion de procedi-
mientos de trabajo para activi-
dades consideradas de riesgo
(espacios confinados, trabajos
en baja tension, trabajos con
amianto...); estudio de las con-
diciones de trabajo asi como
consideracién de las peticiones
realizadas por los trabajadores.

Especial atencion se presto6 a
cuestiones como el estudio de

las condiciones de trabajo en la
limpieza de la galeria del colec-
tor de Dumboa; implantacién
de procedimientos de trabajo
para actividades consideradas
de riesgo, esto es: espacios
confinados, trabajos en baja
tension, trabajos con amianto,
etc.; y estudio de los accidentes
e incidentes ocurridos en el
ejercicio anterior.

En lo que respecta a las ac-
tividades realizadas con los
Servicios de Prevencion Ajenos
(SPA), basicamente FREMAP,

en las materias contratadas de
seguridad, higiene y ergono-
mia se mantuvieron reuniones
mensuales para: la actualiza-
cion de la evaluacion de riesgos
en el conjunto de la empresa;
revision del Plan de Prevencion;
evaluacion de riesgos actuali-

zada de la ETAP; EDAR, RED asi
como revision de control de rui-
dos en estas areas mas camion
de saneamiento.

En total se realizaron 72 reco-
nocimientos médicos rutinarios,
segun protocolo oficial para
cada tipo de puesto de trabajo.

Clima laboral

A comienzo de 2013, Servicios
de Txingudi llevo a cabo su
primer estudio de clima organi-
zacional o laboral. Este tipo de
estudios permiten conocer el
estado de la empresa en cuanto
a aspectos organizacionales,
ambiente de trabajo, la cultura,
estado de animo, y factores
similares que pueden influir

en el desempefio de su perso-
nal. Se realizé en base a una

encuesta que fue enviada a 77
empleados y cosecho una alta
participacion, un 58%, maxime
teniendo en cuenta que se tra-
taba de una primera edicion.

El area con mas presencia en
las respuestas fue el de Calidad
e Instalaciones, que conté con
una participacion del 88% del
total de su departamento. La
mas participativa fue la de Ser-
vicios Generales, con un 94%y
la menos -y adn asi alta- fue la
de Redes y Obras, con un 42%.
En Residuos conté con la par-
ticipacion de un 60%, también
importante.

La empresa resultd muy bien
valorada como lugar de trabajo
por una mayoria de empleados
y también fueron bien valora-
das por una mayoria las rela-



ciones entre jefes y compane-
ros. No obstante, se pudieron
detectar amplios margenes de
mejora en aspectos de comuni-
cacion.

Esta encuesta tuvo lugar como
parte del conjunto de herra-
mientas puestas en marcha
para definir un Plan Integral de
Comunicacién para Servicios de
Txingudi, que englobe acciones
de mejora de la comunicacion
externa e interna, y constituye
una base que ayude a definir
areas mejora.

Tras su finalizacion, se llevaron
a cabo varias acciones como

la confeccién por parte de los
propios empleados de la plata-
forma Zatoz! -que vino a sus-
tituir a la anterior Intranet- y la
celebracién de algunos cursos

de formaciéon en comunicacion
entre directivos, mandos inter-
medios y personal de atencion
al publico.

Zatoz!

La plataforma Zatoz surgié con
la idea de crear una red social
interna en la que todos los em-
pleados pudieran estar informa-
dos a tiempo de las novedades
de la empresa, asi como para
abrir una via de comunicacion
que acercase a los trabajadores
ubicados en distintas instala-
ciones. Desarrollada dentro

de la propia empresa con las
aportaciones de los propios em-
pleados, presenta un aspecto
sencillo, informal y abierto a
todo tipo de avisos y anuncios,
alusivos o no a la gestion de la
empresa.

A pesar de su presentacion Zatoz!
es también una herramienta de
trabajo puesto que los empleados
han de acceder a ella para utilizar
el correo electrénico y otras aplica-
ciones necesarias en su quehacer
diario.

Ademas, a lo largo de 2013 y antes
de la puesta en marcha de Zatoz!
se mantuvo en funcionamiento un
servicio interno de noticias breves
por correo electrénico que bajo

el titulo de Gure Berriak traté de
poner al dia a los empleados de las
novedades mas destacadas de la
empresa. Como complemento, se
editaron tres nimeros del boletin
electrénico Denon Artean.

Ciudadania

Los resultados del estudio de
opinién realizado en la comarca

en 2012 ya dejaron ver que, si
bien tres de cada cuatro ciuda-
danos de la comarca valoraban
de forma muy positiva el traba-
jo en STTZ en todas sus areas,
existian margenes de mejora en
lo referido a la atencién a los
ciudadanos, muy concretamen-
te, a través del teléfono e in-
ternet. Ambas facetas han sido
centro de especial interés para
Servicios de Txingudi durante el
ejercicio pasado.

La factura electronica -ya
mencionada- ha sido una de

las acciones puestas en marcha
para ir tratando de mejorar en
estos aspectos. Mas adelante se
veran otros proyectos encami-
nados a mejorar la proximidad
con el ciudadano y el servicio
que se le presta, tales como

la App Ciudadana que se fue



trabajando a lo largo de todo el
ejercicio o lo realizado a través
de la web corporativa de la
empresa.

Estrenado en octubre de 2012,
el Contact Center (KZ) ha vivido
en 2013 el afio de su pleno
desarrollo. Con él se vino a
reforzar y aliviar considerable-
mente el capitulo de atencion

al publico, hasta entonces
sustentado -basicamente- por
la oficina de la calle Juncal que
redoblaba sus funciones para la
atencion presencial, telefénicay
en campafas especiales.

La actividad del KZ fue crecien-
do progresivamente a lo largo
del afio hasta convertirse en un
eslabén imprescindible para

la correcta comunicacién con
la ciudadania y para la propia

planificacion de las acciones de
la empresa.

Desde un principio, el Contact
Center fue algo mas que una
centralita telefénica ocupandose
también de la gestién de avisos
e incidencias de los departa-
mentos Comercial y Residuos

y de la actualizacion de datos

en la plataforma Erea. En 2013,
junto con la Oficina de Atencion
al Publico (OAP), ha sido la via
de contacto directa de la empre-
sa para la sucesion de campafias
que se han desarrollado a lo
largo del afio, computando final-
mente un alto volumen de activi-
dad del que pueden dar idea las
21.855 llamadas atendidas y las
27.507 emitidas.

Ademas de la gestion de las
llamadas antes mencionada, la

participacion del Contact Center
en el total de las cinco campa-
fas especiales realizadas a lo
largo de 2013, merece especial
atencion. Contar con este ser-
vicio ha permitido a la empresa
profundizar en la adhesion de
los ciudadanos a las diferentes
campafas abiertas, al poder
realizarse llamadas telefénicas
a diferentes grupos de pobla-
cion y seguimiento de las altas
producidas.

Estas campanas se han ido
sucediendo y acumulando en
el tiempo poniendo a prueba
la efectividad del servicio. Asi,
en enero se comenzaba con la
factura electrénica en la que
llevaron a cabo una campafha
telefonica entre abonados no
domésticos, ademas de recibir
las llamadas para informar so-

bre la campafia y gestionar las
altas que se recibian via web.
En marzo, colaboraron con la
campana Etxeko Ura destina-
da a los hosteleros de lruny
Hondarribia que sirven menus
del dia, en la que también rea-
lizaron labores de informacion,
gestion de altas y Ilamadas
telefénicas.

En abril, con las que han sido
las dos grandes campafas de
Servicios de Txingudi en 2013,
para la extensién del contene-
dor marroén y el autocompos-
taje en la comarca, de nuevo
jugaron un importante papel en
la misma linea de trabajo. Este
intensivo ano, finalizaba con la
campafa Portal del Ciudadano
Ilevada a cabo en diciembre
entre el sector industrial

Cabe senalar, por altimo,

que, en el mes de mayo, el KZ
amplioé su horario de atencion
hasta las 17 horas y, en el mes
de octubre, dio comienzo el
servicio 24 horas, con atencién
telefonica fuera del horario de
oficinas.

Desde octu-

bre de 2013 se
cuenta con un
servicio de aten-
cion telefonica
de 24 horas a
través del Con-
tact Center



Innovacion
y techologia

El departamento de Sistemas
de Informacién de Servicios

de Txingudi ofrece apoyo a

las demas areas de la empresa
en materia de tecnologiay, en
ocasiones, de organizaciéon de
sistemas para su desarrollo y
quehacer diario. Es una parte
importante de la actividad de
STTZ puesto que investiga las
posibilidades que la tecnologia
ofrece para ver las cosas de
otra forma, con el fin Gltimo de
mejorar y avanzar.

La aplicacion de la tecnologia

a la explotacion y gestion de la
empresa es un objetivo estraté-
gico para Servicios de Txingudi
y su desarrollo recae, en buena
medida, en este departamen-
to que atraviesa de modo
transversal todas las areas de
servicio y concentra una parte

importante de los esfuerzos de
la organizacion.

En lo que al area de Comuni-
caciones se refiere, 2013 ha
sido un afno para avanzar en el
despliegue de la Red Wi Max
de la empresa, es decir, la red
inalambrica de banda ancha
que permite comunicar entre
si las diferentes instalaciones
remotas con las que cuenta
STTZ y que, al mismo tiempo,
sirve para consolidar la red de
backup a la red de fibra 6ptica.

Asimismo, se ha completado

el despliegue de la red wifi en
las instalaciones de la empresa
y actualizado el sistema en la
sede de Perujaran (Olaberria).
En cuanto al Centro de Procesos
de datos destacar también la
ampliacion del servidor Blade
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con el objetivo de lograr mejo-
res rendimientos y ahorro de
energia. Hay que tener en cuen-
ta que Servicios de Txingudi
realiza millones de lecturas de
contadores y precisa de entor-
nos seguros y eficientes.

Desde el Departamento de
Sistemas de Informacion, se
ha impulsado la consolidacién
del Contact Center de atencion
telefénica a los ciudadanos,
requiriendo una importante
integracion con el moédulo de
Atencion de Incidencias (Bai
Ezan) de Erlea.

En cuanto al mantenimiento

y desarrollo de la plataforma
Erlea, se han trabajado muy
diversos capitulos, por citar
algunos: desarrollo de la red
social interna Zatoz!, automati-
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zacion de procesos, nueva tari-
ficacion de basuras, adecuacion
y seguimiento de las distintas
campanas, etc.

Por otro lado, se han incor-
porado nuevas aplicaciones y
actualizaciones al mundo GIS
(sistemas de geolocalizacién)
tales como:
- Una aplicacién para la revi-
sion de parcelas con zonas
verdes o forestales con el
objetivo de localizar e inven-
tariar potenciales usuarios del
servicio de autocompostaje
doméstico
- El desarrollo informatico del
[lamado “poligono de corte”
ideado para avisar de forma
personalizada a los vecinos
(via teléfono o mail) en una
zona determinada de un corte
de agua que ha de realizarse

ante cualquier imprevisto u
obra programada

- La actualizacién de la aplica-
cion Panoramas, una sistema
de street view o coche-camara
que permite visualizar las
condiciones de una calle an-
tes de que los operarios o el
camioén de saneamiento ten-
gan que intervenir, sabiendo
de antemano las caracteristi-
cas de un punto en concreto y
anticipandose a las posibles.
- O la incorporacién del Arc
Gis On Line, una aplicacién
en la que todavia se esta
trabajando y que busca

sacar rendimiento a datos de
diversa indole de una forma
grafica y combinarlos con

los de distintas areas (agua y
residuos) para buscar siner-
gias o nuevas perspectivas de
trabajo.

App Ciudadana

Entre las tareas llevadas a cabo
en 2013 cabe destacar el desa-
rrollo de un Smart Server para
el anadlisis y seguimiento de las
incidencias que iba recogiendo
cada departamento, con desti-
no al proyecto de App Ciuda-
dana. Esta tarea se completaba
con la elaboracion de unas
“fichas mediombientales” que
funcionaran a modo de guia de
usuario.

El proyecto de App Ciudada-
na que se fue trabajando a lo
largo de todo el afio consiste
en una aplicacion informati-
ca pensada para dispositivos
moviles (teléfonos y tablets)
que, por un lado, ofrece a los
ciudadanos de la comarca una
informacién mas cercanay

completa acerca de los ser-
vicios que prestay, por otro,
abre un nuevo canal de comu-
nicacidon para enviar avisos o
resolver dudas.

La App Ciudadana disefiada
por STTZ es de muy facil ma-
nejo y presenta seis apartados:
notificacion de incidencias,
localizacién de servicios, no-
ticias de actualidad; indicado-
res; consultas sobre reciclaje

y configuracién. Sin embargo,
detras de esta sencilla presen-
tacion hay todo un sistema de
actuacion, complejo y disefiado
con detalle, en el que se toman
como base, entre otras cosas,
dos importantes recursos de

la empresa: la plataforma de
gestion de avisos Bai Ezan -ya
veterana- y el nuevo Contact
Center.

Smart Land Bajo Bidasoa

Como se sefialaba anterior-
mente, el departamento de
Sistemas de Informacién
investiga las posibilidades de
cruzar datos entre los distintos
servicios que se prestan, con
una mentalidad abierta que
permita observarlos desde otra
perspectiva y ofrecer solucio-
nes innovadoras. Como fruto

y desarrollo de esta vision
abierta en la prestacién de ser-
vicios, STTZ present6 el pasado
afno, en el marco del Smart City
Expo World Congress celebra-
do en el mes de noviembre en
Barcelona, con presencia de los
lideres y expertos mundiales en
materia de “ciudades inteligen-
tes”, el que constituye uno de
sus proyectos mas novedosos:
el Smart Land Bajo Bidasoa.



Se trata de una propuesta que
impulsaron los ayuntamientos
de Irun y Hondarribia, coordi-
nada por Servicios de Txingu-
di, con la participacién de un
grupo de empresas privadas,
mediante la cual se llevo a la
practica en una céntrica zona
de Irun -la plaza de San Juan-
una experiencia de I0C (Centro
Inteligente de Operaciones) que
permite visualizar de forma in-
tegrada y en tiempo real datos
relativos a diferentes servicios
publicos, cruzarlos entre siy
analizarlos después para tomar
decisiones.

Proyecto RFID

Otro de los proyectos de com-
ponente tecnologica que ha ido
creciendo a lo largo de 2013
ha sido el de aplicacion de los

sistemas RFID (Radio Frequency
Identification, en espafiol iden-
tificacion por radiofrecuencia) a
la recogida de residuos, las lla-
madas etiquetas “inteligentes”
para la identificacion de bolsas
de basura.

En 2012, Servicios de Txingu-
di llevd a cabo las primeras
pruebas experimentales de este
proyecto con el que se pretende
obtener mas informacién acerca
de los habitos de la ciudadania
y, en Ultima instancia, animar a
los vecinos de la comarca a la
separacion de los residuos y a
mejorar las cifras de reciclaje.

Dado que las pruebas preli-
minares ya habian sido dadas
por finalizadas con éxito en
2012, el afio pasado se des-
tin6é a buscar la colaboracion

de ciudadanos que, de forma
voluntaria, quisieran participar
en una experiencia piloto, con
rutas de recogida reales y lo
suficientemente amplias como
para ofrecer datos de interés.

La ciudadania se mostré6 muy
comprometida y solidaria ante
la propuestay, en total, 3.250
familias de Irun y Hondarribia
se apuntaron para tomar parte
en la experiencia, que tendra su
desarrollo pleno en 2014.

Basicamente, el sistema consis-
te en la colocacion en las bolsas
de basura de una etiqueta
adhesiva (TAG) que registra
informaciéon. Los camiones

van dotados con un lector que
registra los datos del usuario y,
mediante radiofrecuencia, éstos
son recibidos y analizados

en Servicios de Txingudi, que
puede conocer aspectos como
frecuencia con la que cada abo-
nado deposita sus residuos, si
siempre lo realiza en el mismo
contenedor, etcétera.

Realidad aumentada

Como ya se ha mencionado
someramente en el capitulo de
“Mantenimiento, rendimiento

y obras”, Servicios de Txingudi
participo, también en 2013, en la
Conferencia de ESRI (Enviromen-
tal Systems Research Institute)
en Madrid, una cita con profesio-
nales y empresas lideres en siste-
mas de informacién geografica.
Concretamente, presenté una
solucion movil de realidad au-
mentada para la deteccién, sobre
el terreno, de infraestructuras y
otros elementos subterraneos.

Esta aplicacion trata de resolver
la necesidad que Servicios de
Txingudi tiene para detectar
desde la superficie activos que
se encuentran bajo tierra, con
el fin de realizar diversas actua-
ciones en la via publica (obras,
reparaciones, etc.) de la forma
mas segura y eficaz.

Aunque todavia es una apli-
cacion que debe desarrollarse
en profundidad, se trata de un
claro ejemplo de la apuesta de
Servicios de Txingudi por la
tecnologia aplicada a la gestion
y constituye un elemento muy
importante para mejorar el
trabajo futuro del personal de
Redes y Obras.


http://vimeo.com/92599203

Comunicacion

Mejorar la relacion de la empre-
sa con la ciudadania y ofrecer
transparencia, haciendo uso de
todas las herramientas dispo-
nibles en cada momento, es un
objetivo en el que Servicios de
Txingudi ha tratado de profun-
dizar a lo largo de 2013. Fruto
de ese interés inicio la reali-
zacion de un Plan Integral de
Comunicacién para, entre otras
cosas, reforzar los canales y
contenidos hacia dentro y hacia
fuera de la empresa.

A la espera de su aprobacion
definitiva, se han ido poniendo
en marcha diversas iniciativas
para lograr una comunicacion
bidireccional mas efectiva con
la ciudadania, fundamental-
mente, a través tres tipos de
soporte: el Contact Center, la
web corporativa y las diferentes

campafas de comunicacion
puestas en marcha con cada
una de las acciones iniciadas
por las areas de la empresa.
Estas tres herramientas han
venido a sumarse, a lo largo
del afo, al trabajo que viene
realizando la Oficina de Aten-
cion al Publico (OAP), epicentro
de la atencién presencial a los
abonados y al conjunto de la
ciudadania.

La OAP registré, como cada
afio, una intensa actividad
repartida entre la labor comer-
cial vinculada a los 40.0000
abonados con que cuenta Ser-
vicios de Txingudi y la relativa
a la informacién general que se
ofrece a la poblacién o que se
deriva de las sucesivas campa-
Aas divulgativas emprendidas
por la empresa. En lo que a



los aspectos de comunicacién
se refiere, la labor de la OAP
resulté especialmente destaca-
da ya que, al ser la puerta de
entrada a la organizacion para
el conjunto de los vecinos de
Irun y Hondarribia, constituyo
un vehiculo de primer orden en
la transmision de los mensajes
y materiales informativos de las
numerosas iniciativas desarro-
Iladas a lo largo del afio.

Medios de comunicacion

A estas vias de informacion
directa con los vecinos de la
comarca hay que sumar los me-
dios de informacion generalis-
tas, con los que desde el depar-
tamento de Comunicacion de
Servicios de Txingudi mantiene
un compromiso de informacion
rapida y rigurosa, canalizando

sus demandas, gestionando
ruedas de prensa y comunica-
dos y, en general, habilitando
en cada momento los recursos
necesarios para dar cumplida
cuenta de la actividad en la
empresa publica y hacer llegar
a la ciudadania la informacién
que les sea precisa.

En un afo en el que se han
sucedido un buen nimero de
campanas divulgativas en las
que era preciso llegar al maxi-
mo posible de los ciudadanos,
es de resefiar el tratamiento re-
cibido en los medios de comu-
nicacién. Servicios de Txingudi
ha mantenido una presencia
notable sobre todo en los espa-
cios informativos locales pero
también mas alla de los limites
de la comarca, con iniciativas
como la campana Etxeko Ura

para el fomento del consumo
de agua del grifo, la extension
del contenedor marrén o la pre-
sentacion publica de la novedo-
sa experiencia piloto del RFID.

STTZ en Internet

La pagina web corporativa
(www.txinzer.com) ha sido,
junto a la Oficina de Atencién
al Publico y el Contact Center,
una base de operaciones sobre
la que han pivotado las rela-
ciones con los ciudadanos en
la mayoria de las actuaciones
realizadas a lo largo del afio.
Se ha tratado de aumentar su
funcionalidad al maximo incor-
porandola como medio perma-
nente de informacién y gestion
de altas en casos como la fac-
tura electronica, el contenedor
marron, la jornada de puertas

abiertas del Dia Mundial del
Agua o las campafas Etxeko
Ura y de autocompostaje.

Desde el pasado afio, ademas,
la empresa da cuenta de sus
presupuestos a través de un
banner especifico en el que, de
una forma sencilla, se tratan de
ofrecer las cuentas anuales en
sus cifras mas importantes.

Esta faceta interactiva de la
web seguird creciendo en lo
sucesivo al tratarse de un
medio excelente para propor-
cionar informacion y realizar
gestiones durante las 24 horas
del dia. En este sentido, el
Portal del Cliente ha mantenido
abierta la posibilidad de reali-
zar algunos tramites asi como
la descarga de documentos de
altas bajas, etc.

Ademads de campafas y noticias
de actualidad, la web corpora-
tiva ofrece toda la informacién
relevante acerca de la empre-
sa, desde su organigrama 'y
estatutos a informacién sobre
proyectos e instalaciones, uni-
dades didacticas para centros
escolares, videos informativos y
un largo etcétera.

Factura electronica

En el mes de enero daba co-
mienzo la campafa “Baztertu
paperak! jPasa de papeles!”
dirigida al conjunto de los abo-
nados para animarles a utilizar
un servicio mediante el que la
empresa envia por correo elec-
tronico la factura, en formato,
PDF, de modo que pueden reci-
birla de forma cémoda, segura,
rapida y mas sostenible.

La campana se prolong6 duran-
te cuatro meses. Como herra-
mientas para su divulgacion se
envio6 un folleto informativo a
los clientes con la factura del
mes de enero, se rotularon dos
camiones de recogida con el
lema de la campania, se habilité
un espacio especifico en la web
para darse de alta de forma
sencillay se llevé a cabo una
pequefia campafa de difusién
en medios de comunicacion.

Asimismo, se realiz6 una
campanfa de llamadas telefo-
nicas entre los abonados no
domiciliarios, grupo de especial
interés ya que su facturacién se
realiza mensualmente.

A finales de afo, un total de 2.388
clientes y 3.213 contratos, esta-
ban dados de alta en el servicio.



La medida se enmarcé dentro
de la politica de Servicios de
Txingudi para la reduccion en
el consumo de papel con un
claro beneficio medioambiental
al que se suma el ahorro econé-
mico que suponen los costes de
compra, impresion y distribu-
cion. Segun los calculos realiza-
dos el pasado ano, Servicios de
Txingudi, con sus casi 40.000
clientes consumia 2,4 toneladas
de papel al afio para realizar su
facturacion, con un coste total
de 55.000 euros.

La factura electrénica ha sido
también un medio para me-
jorar la relacién de Servicios

de Txingudi con ciudadaniay
empresas, aumentar la transpa-
rencia de su gestién y mejorar
la accesibilidad de los clientes a
sus datos y consumos.

Contenedor marron

La extension del contenedor
marron al conjunto de la comar-
ca del Bajo Bidasoa supuso el
ano pasado para Servicios de
Txingudi un gran esfuerzo en
comunicacién que arrojé muy
buenos resultados. La campana
de tenia como objetivos llegar
al mayor niimero posible de
ciudadanos e informarles debi-
damente de cudles eran los re-
siduos que se podian depositar
(en este caso materia organica
de origen vegetal cocinada y
no cocinada), dénde se encon-
traban los contenedores, como
darse de alta y c6mo obtener
los materiales que STTZ entre-
g6 gratuitamente.

Para ello, se colocaron carteles
en todos los portales de Irun

y Hondarribia en los que la
ciudadania podia apuntarse y
se habilité un espacio especifi-
co en la web para informacién
y altas con un video expli-
cativo. Al mismo tiempo, se
buzonearon varios folletos y se
desarroll6 una campana en los
medios de comunicacién. En
una segunda fase, el Contact
Center realizé llamadas tele-
fénicas para dar a conocer el
nuevo servicio entre aquellos
que no se habian apuntado
todavia.

Finalmente, casi la mitad de las
familias de Irun y Hondarribia
se adhirieron al servicio. Tras
la campana, las nuevas altas y
el reparto de materiales se han
venido realizando a través de
la pagina web y de la Oficina
de Atencidn al Publico.

Compostaje doméstico

Casi de forma simultanea, Ser-
vicios de Txingudi llevo a cabo
otra campafa de comunicacién
para fomentar el composta-

je doméstico entre aquellas
familias de la zona urbana de
la comarca que disponen de

un pequefo terreno, huerta

o jardin donde poder instalar
una compostadora y obtener su
propio abono compostando los
residuos de materia organica.

La campafa exigi6é un trabajo
previo para determinar qué
viviendas eran susceptibles
de incorporarse al servicio y
para darlo a conocer Servicios
de Txingudi utiliz6 un método
personalizado con llamadas a
clientes por teléfono, visitas

a domicilio y talleres de for-

macion ofrecidos por técnicos
especialistas en la materia. Se
realizaron en total 19 talle-

res para las inscritos con la
asistencia de un total de 325
personas. Servicios de Txingudi
también proporcioné en este
caso los materiales necesarios:
compostadora, aireador y guia
del compostaje, poniendo a su
disposicion, ademas, un teléfo-

no de asistencia para consultas.

Como balance final cabe se-
Aalar que en la actualidad la
comarca cuenta con un total
de 742 familias que realizan
autocompostaje.

Campana RFID
Servicios de Txingudi apro-

veché la campafia de entrega
a domicilio de los elementos

del contenedor marrén y del
autocompostaje para ofrecer
a los ciudadanos la posibili-
dad de apuntarse a la expe-
riencia piloto denominada
“Recogida de residuos ur-
banos con tecnologia RFID”,
mediante la que se registrard
diversa informacion a través
del uso de TAG en las bolsas
de basura. En este caso resul-
td especialmente importante
trasladar a los ciudadanos

la premisa de que los datos
que se obtendran tendran un
destino estadistico y nunca
personal.

La transmisién de esta infor-
macioén corrié a cargo de los
técnicos medioambientales
que realizaron el reparto y
también del personal de la
OAP y del Contact Center.


http://vimeo.com/92599205
http://vimeo.com/92613040

La respuesta a la campana fue
muy buena y, en total se mos-
traron favorables a participar
un total de 3 250 familias de

la comarca. La experiencia se
llevara a cabo en 2014 con 800
de ellas.

Etxeko Ura

Con el objetivo de incentivar
el consumo del agua del grifo,
Servicios de Txingudi llevd
una campafa bajo el titulo de
Etxeko Ura de la mano de la
Agencia Vasca del Agua-URA,
Ekogune y la Mancomunidad
del ARarbe. La iniciativa preten-
dia, ademas, resaltar la calidad
del agua que se consume en el
territorio y reducir el impacto
que los envases de plastico
tienen en el medioambiente

animando a que el consumidor
cambie de actitud en pro de un
consumo mas respetuoso con
el entorno.

Para ello se ofrecio a los esta-
blecimientos que cuentan con
menus del dia la posibilidad de
obtener unas jarras de cristal a
cambio de que ofrezcan agua
del grifo a sus clientes sin nece-
sidad de que la pidan, como un
servicio de bienvenida.

Servicios de Txingudi repartié
casi 2000 jarras entre un total
de 131 establecimientos que se
adhirieron a quienes se entregd
también una pegatina identifi-
cativa que pudieran lucir en sus
restaurantes u hoteles.

Se contd con un sitio especifico
en internet para informar de la

campana y donde consultar el
listado de los establecimientos
adheridos. Ademas, se realizo
un video con el titulo de “Grifo-
terapia”. Por ultimo, las jarras
entregadas tienen en la parte
posterior un cédigo QR median-
te el que se puede acceder a un
juego sobre el consumo soste-
nible denominado Ekotrivial.

Mapa del ciclo del agua

Junto al departamento de
Medio Ambiente y Politica
Territorial del Gobierno Vasco,
Servicios de Txingudi edité

un mapa del Ciclo Integral del
Agua en el que se recoge la
distribucion en el territorio de
las distintas infraestructuras de
abastecimiento y saneamiento
con que cuenta la comarca del
Bajo Bidasoa asi como fotogra-

fias explicativas e informacion
diversa.

Se trata de una edicion carto-
grafica a escala de la que se
editaron 2000 ejemplares que
fueron distribuidos en centros
escolares, asociaciones, ayunta-
mientos y entidades del sector,
para dar a conocer de un modo
grafico cudles son, donde se
integran y cdmo se reparten los
diferentes elementos e infraes-
tructuras que intervienen en el
ciclo del agua.

Colaboracion con el deporte

Tras varios afos colaborando
con el Club Deportivo Fortuna
en la celebracién de la Beho-
bia- San Sebastian a la hora de
habilitar los puestos de avitua-
Ilamiento del recorrido a su

paso por la comarca y de poner
en marcha el dispositivo de
limpieza que exige un evento
deportivo de esta magnitud
con 25 personas concentradas
en el barrio de Behobia y sus
aledanos, Servicios de Txingudi
decidio el pasado ano extender
su colaboracién con el deporte
a otros clubes y otros aconte-
cimientos deportivos, enten-
diendo que este terreno era un
espacio especialmente adecua-
do para trabajar algunos de los
objetivos en los que la empresa
habia venido haciendo hincapié
tales como: poner en valor la
calidad del agua; destacar sus
beneficios para la salud en un
mundo en el que la hidratacion
tras el esfuerzo es tan necesa-
ria; la utilizacion de vasos de
carton reciclable y, muy im-
portante, el acercamiento y la

mejor conexion de la empresa
con la ciudadania.

Asi, desde el mes de junio se
comenzé a estar presente en
toldas las pruebas populares
de atletismo de la comarca, en
colaboracion con los distintos
clubes existentes. La empre-
sa puso a disposicion de las
distintas pruebas los elementos
necesarios para los puestos
de avituallamiento y los clubes
prestaron a algunos de sus
miembros como personal vo-
luntario para atenderlos.

La experiencia no pudo ser mas
exitosa con un balance presen-
cia en cinco pruebas distintas
que tendran su continuidad

en 2014 hasta completar un
calendario aproximado de doce
pruebas anuales.


http://vimeo.com/90221590
http://vimeo.com/90302973

Deporte escolar

Enlazando las campafas de
promocion del consumo del
agua del grifo Etxeko Uray de
colaboracion con el deporte,
en octubre se desarroll6 una
experiencia nueva con la dis-
tribucién entre todos los nifios
y nifias participantes en los
programas de Deporte Escolar
de Irun y Hondarribia, de unos
botellines rellenables con el
lema Etxeko Ura.

En total, se entregaron casi

un millar de botellines a otros
tantos chicos y chicas de cen-
tros escolares de primaria de
Irun y Hondarribia, con edades
entre los 8 y los 12 afios, con
el objetivo de reforzar la idea
de hidratarse debidamente
después del ejercicio bebiendo

simplemente agua, remarcan-
do la calidad del elemento y
haciéndolo de un modo mas
sostenible con un envase espe-
cialmente adecuado y facil de
usar en los tiempos de ocio.

Visitas guiadas

En cuanto al programa de
visitas guiadas, Servicios de
Txingudi siguié apostando por
esta actividad como forma de
darse a conocer, sobre todo,
entre los estudiantes. Las
visitas con centros educativos
se llevan realizando desde ano
2005. En el pasado ejercicio se
recibio la visita de 1 194 (casi
un 10% mas que el ano ante-
rior) alumnos de cursos a partir
de 5° de primaria a quienes se
les mostraron las diferentes
instalaciones del ciclo integral

del agua, repartidos en un total
de 25 grupos y procedentes de
once centros distintos.

Es un programa consolidado en
el que estan implicados buena
parte de los centros escolares
de la comarca que disponen de
unas unidades didacticas espe-
cificas para abordar el trabajo
en la clase.

Ademas, dentro del programa
de jornadas de puertas abiertas
del Dia Mundial del Agua, el 23
de marzo tuvo lugar una visita
a las instalaciones de Endara y
Elordi con ciudadanos interesa-
dos en conocerlas.

Merka2dasoa

En lo que a los residuos se re-
fiere, la empresa mantuvo los

mercados de segunda mano
que viene trabajando con gran
éxito en los ultimos afos. Su
objetivo es animar a los ciuda-
danos a que reciclen y reuti-
licen los objetos que todavia
pueden tener una vida atil. En
2013 tuvieron lugar tres Merka-
2dasoa, dos en Irun y uno en
Hondarribia. Una vez mas las
solicitudes de puestos supe-
raron con creces en las tres
ocasiones a los puestos dispo-
nibles. También la asistencia de
publico fue muy importante.

Para Servicios de Txingudi fo-
mentar esta practica de la com-
pra-venta de objetos usados y
de intercambios es una linea de
trabajo importante a la hora de
sensibilizar a los ciudadanos
en la necesidad de reutilizar y
de lograr que se depositen en

ARE
PAMM-JoKoh
K damers delrtee

el vertedero el menor volumen
de residuos posible, en otras
palabras, de hacer realidad la
idea de que el mejor residuos
es aquel que no se genera.

PIN de Navidad

Cita obligada también el
pasado ano la de Servicios de
Txingudi con el Parque Infantil
de de Navidad, una de las acti-
vidades que mas adeptos tiene
en la comarca y que volvio a
concitar el interés de los mas
pequenos. STTZ estuvo pre-
sente en un stand de estreno
dedicado al reciclaje y la sepa-
racion de los residuos. El stand
se bautizé como “El damero del
reciclaje” y era un juego que
trataba de poner a prueba lo
que los mas pequefos sabian
sobre recogida selectiva. Pri-

mero se ofrecia informacién al
respecto a través de unos pane-
les y luego daba comienzo un
juego sobre un tablero gigante
con casillas de siete colores,
tantos como clasificaciones

de residuos se presentaron, y
coincidentes con los distintos
colores de los contenedores
que se encuentran en la via
publica

En todos los dias en los que el
PIN estuvo abierto recibié un
total de 3.250 visitas de nifios
y nifias, sin contar con los
padres que, en algunos casos,
también se animaron a jugar.

Se trat6 de una forma mas de
abordar el reciclaje, en esta
ocasion desde el mundo del
ocio y entre el publico mas
joven.


http://vimeo.com/92599269
http://vimeo.com/92599267

1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento
Recursos hidricos

PLUVIOMETRIA 2002 - 2013 (Embalse Endara - San Antén)

mm/n? 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Promedio (1989-2013)
Enero 74 335 434 202 161 143 189 296 275 62 389 575 216
Febrero 293 195 127 149 93 196 29 266 125 361 79 411 195
Marzo 64 124 156 94 254 285 385 129 77 201 71 233 172
Abril 154 96 171 310 100 155 226 334 66 115 292 187 239
Mayo 321 202 153 97 79 211 238 165 213 124 225 473 186
Junio 194 52 74 29 137 194 234 52 336 197 98 301 147
Julio 161 65 48 86 54 137 98 114 97 510 56 64 144
Agosto 265 52 152 77 120 602 129 132 135 87 116 77 140
Septiembre 54 182 112 144 321 177 105 178 112 244 111 143 180
Octubre 207 273 178 108 127 165 262 170 166 150 320 160 228
Noviembre 270 159 175 398 216 53 439 425 330 351 282 658 302
Diciembre 482 328 267 257 148 174 297 181 199 371 219 106 237
Total anual 2539 2063 2047 1951 1 809 2 492 2 632 2 442 2131 2772 2257 3388 2 386
Mayo-Septiembre 995 553 539 433 710 1320 804 641 894 1161 605 1059 797

Fuente : Meteo Navarra - Gobierno de Navarra. Datos provisionales



1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento

Recursos hidricos
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1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento
Produccion y suministro de agua potable

CARACTERISTICAS DEL TRATAMIENTO

e Agua bruta Agua tratada
9,96 Conductividad (uS/cm) 63 162
a 10,0 1 pH 7’-' 7’9
:E: Turbidez (NTU) 0,74 0,15
o 90 Oxidabilidad (mg O,/1) 1,8 0,16
< Aluminio (ug/l) 17 35
<Zt 8,0 | Hierro (ug/l) 32 <4
> Manganeso (ug/l) 23 <2
O 70 Dureza calcica (°F) 1,75 7,5
8 Alcalinidad (°F) 1,7 6,6
) Cloro libre (mg/I) - 0,43
g Colif. totales (u.f.c./100 ml) 5374 0
E E.coli (u.f.c./100 ml) 2 0
50 Estreptococos fecales (u.f.c./100 ml) 1 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 . .. .
Indice de saturacién de Langelier -2,5 -0,5

ANO

Distribucion de agua por deposito

Buenavista; 13%

Produccion anual (m’) 7 943 410 ‘\

Produccion media diaria (m?®) 21763

Caudal medio (I/s) 252 ETAP; 2,6%
Energia (kw) 572 359 e, | _
Consumo anual de policloruro de aluminio (kg) 200 520 T e Sanol\gi;i'al;
Consumo anual de cloro (Kg) 10 000 '
Consumo anual de CO, (Kg) 423 325 Lujunia; 0,6%
Consumo anual de cal (Kg) 457 680

Costo anual en euros por reactivos (€) 177 469

Costo anual en euros por energia*
Costo total en euros 177 469




1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento

Estaciones de bombeo

CAUDALES BOMBEADOS POR INSTALACION

m’ 2009 2010 2011 2012 2013
Behobia 565178 819 842 788 350 779 596 906 816
Gal 4 898 920 4554 411 4173 003 4018510 4303 977
Amute 5685 308 6 779 054 8113076 7 651 751 8 286 584
Alameda 8425176 8198 212 8211 242 8 550 724 9197 968
Hondartza 10 045 680 9 366 655 8 994 243 9827516 10794 708
San Pablo 1 007 831 1 045 720 1161218 1170373 1432183
Otros 417 267 907 325 582 733 571 412 811 270
Caudales
Bombeados 31 045 360 31671219 32 023 865 32569882 35733506
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1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento
Saneamiento y depuracion

DATOS DE TRATAMIENTO DE LA E.D.A.R. DE ATALERREKA ~
ANO 2013
Produccion anual (m’) 10 794 708 1.400.000 T T 400
Produccion media diaria (m*) 29 575 1.200.000 + 1350
Caudal medio (I/s) 342 E 1.000.000 L 1 300 Ng
Produccion total de fangos (Kg) 1 070 040 E 600,000 - | 1 250 E e e
Producciéon de fangos (Tm de materia seca) 690 443 @ 600,000 | \ + 200 E =';m:;aw:zw
Fango seco ( 95 % sequedad) 609 700 QE, ' \ 1150 &
Fango deshidratado (23,5% sequedad) 460 340 T_g 400.000 - + 100 E
Sélidos en suspension eliminados (Kg/afio) 2216 709 3 200.000 15 3
Rendimiento eliminacion sélidos % 83 © 0 e N B S B S AR S S i 0 o
DBO, eliminada (Kg/afio) 1813219 ey 2238 E¢eg &
Rendimiento eliminacion DBO; (%) 87 & % g < = = > S E E E E
Produccién de biogas (Nm?) 336 490 - MES = % o é 2
Consumo anual de cloruro férrico (Kg) 7312
Consumo anual de polielectrolito (Kg) 11 500
Consumo de gas natural (Nm®) 1311263
Energia eléctrica (Kw) 2 004 842 EVOLUCION DE LOS PARAMETROS DEL TRATAMIENTO
Costo anual en euros por reactivos 48 614
Costo anual en euros por gas natural 518 456 3000 —+ — 10,0
Costo anual en euros por energia eléctrica 283 485
Gestion de lodos 17 821 2500 + 5E~ e —
Costo total (€) 868 376 J —1 9,5 i b[i)ogggga;ﬂﬁada
@ 2000 1 ._‘ O | ===S0idos dimnadcs
2 N [ 2 |
d 1500 —+ 4+ 90 |<_( Fango producido
Z =
~ 1000 E
-+ 8,5 %
500 + 1 §
0 - —+ 8,0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 20122013




1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento
Saneamiento y depuracion

Concentracion (mg/l)

EVOLUCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA TRATADA EN
LA EDAR DE ATALERREKA
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1. Agua/ Abastecimiento y saneamiento
Mantenimiento de instalaciones

Distribucion de horas de personal por area

Activo % del total % acumulado .
Saneamiento 62,57 62,57
Abastecimiento 27,92 90,49 0
Energia 7,13 97,62
Trabajos en otras areas 2,37 100 50

40

0% del total

30

Saneamiento Abastecimiento Energia Otras areas
62,57 % 27,92 % 7,13 % 2,37 %



1. Agua/ Energia

GENERACION DE ENERGIA - TOTALES ANUALES

Irusta Domiko Elordi Cogeneracion Biogas
Ano 2009
Kwh. Producidos anual 1 826 522 242 437 1 845 569 4349 139 401 884
Kwh. Consumidos anual 0 0 523 410 2253175 401 884
Kwh. Media anual 209 28 211 496 46
Ano 2010
Kwh. Producidos anual 1 602 087 131576 2124 569 3783522 652 100
Kwh. Consumidos anual 0 0 491 840 2127 051 652. 00
Kwh. Media anual 183 15 243 432 74
Ano 2011
Kwh. Producidos anual 2 653 240 20232 2 145 628 4 099 275 659 916
Kwh. Consumidos anual 0 0 562 060 2194 442 659 916
Kwh. Media anual 303 23 245 468 75
ARo 2012
Kwh. Producidos anual 2 995 529 259 882 2035213 5333 988 556 446
Kwh. Consumidos anual 0 0 724170 2 222 650 556 446
Kwh. Media anual 342 30 232 609 64
Ano 2013
Kwh. Producidos anual 3822 721 328 684 2 041 025 3 880 466 560 816
Kwh. Consumidos anual 0 0 571 600 2 105 365 560 816
Kwh. Media anual 436 38 233 443 64

Energia generada por tipo
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1. Agua/ Energia

ENERGIA TERMICA GENERADA

Kwh Vapor Kwh A.C.S. Kwh Totales
2005 4 054 801 1705 813 5760614
2006 4648 394 1900 273 6 548 667
2007 5542 966 1761925 7 304 891
2008 3 892 865 1755516 5648 381
2009 3779104 1581199 5360 303
2010 4597394 1760716 6358 110
2011 4639742 2061 350 6 701 092
2012 4291 408 2024110 6315518
2013 4577 996 1730510 6 308 506

Generacidn Vapor - A.C.S.

2005 - 2013
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ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA - TOTALES ANUALES

Buenavista Errandonea Ibaieta Ipa Alto Ipa Bajo Totales
Ao 2008
Kwh. Producidos 6 857 6 687 5269 6 165 5663 30 641
Ano 2009
Kwh. Producidos 5612 5981 5332 7576 5752 30 253
Ano 2010
Kwh. Producidos 6 766 7 298 7167 6 185 6 026 33 442
Ano 2011
Kwh. Producidos 6 474 7014 6 680 6 901 6312 33 381
Ao 2012
Kwh. Producidos 6 315 6 837 6511 6 945 6 346 32 954
Ao 2013
Kwh. Producidos 5911 6622 5222 6 453 5879 30 087
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1. Agua/ Energia

COMPARATIVA PRODUCCION/CONSUMO - TABLAS ANUALES

Kwh 2009 2010 2011 2013
Produccion 8695804 8293854 9793672 11214012 10663 712
Autoconsumo 3178469 3270991 3416418 3503266 3798597
Consumo importado 3298839 3296125 3010871 3035387 3315847
Consumo Total 6477308 6567116 6427289 6538653 7114444

Produccion / Consumos Eléctricos 2009 - 2013
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1. Agua/ Mantenimiento y Rendimiento

Gestion de recursos de mantenimiento Gestion de recursos de red de saneamienta
B Limpieza Colector
M Red Saneamiento 3% 3% M Trabajos a Terceros
W Red Abastecimiento 3% W Limpieza Fosa Séptica
m Instalaciones Interiores 49 M Reparacién Limpieza Sumideros
M Red Telelectura M Reparacion Instalacion Arqueta
M Inspeccion Obra m Reparacion Instalacién Colector
m Mantenimiento Gis Revision Limpieza Vortex
Embalse-canal m Acometidas
Reparacion Inst. Tapas de Registro
M Revision Limpieza Clapetas
Gestion de recursos de red de abastecimiento Evolucion del coste total de mantenimiento

de los ultimos siete anos

4%, 2% B Acometidas

W Reparacion Tuberia 2013 926.698 |
M Instalacién Tuberia 2012 855.558 |
B Deteccion Fugas i
2011 717.290 |
m Hidrantes .
M Reparacion Bocas Riego 2010 | 335242'
Reparacion Valvulas 2009 796.507 |
2008 838.906 |

2007 829.977 |




1. Agua/ Mantenimiento y Rendimiento

Ir’nRODUCCIC')N g]RODUCCI()N
Entrada E.T.A.P. 7943 410 Entrada E.T.A.P. 8316 990
Consumo E.T.A.P - Pérdidas depdsitos 789 934 9,94 % Consumo E.T.A.P - Pérdidas depositos 903 720 10,87 %
Volumen inyectado en red 7153 476 Volumen inyectado en red 7413 270
CONSUMOS CONSUMOS
Registrados por contador Registrados por contador
Domésticos 3375172 69,22% Domésticos 3400418 68,40 %
No domésticos 1128339 23,14 % No domésticos 1352213 27,20 %
Otros 372 242 7,63 % Otros 218 740 4,40 %
Total 4 875 753 31,84 % Total 4971 372 32,94 %
Estimados (pérdidas “aparentes”) Estimados (pérdidas “aparentes”)
Riegos y limpieza viaria 429 349 6,00 % Riegos y limpieza viaria 427 707 5,77 %
Descontaje contadores 144 322 2,96 % Descontaje contadores 197 861 3,98 %
Resto de pérdidas (averias, fraude...) 194 575 2,72 % Resto de pérdidas (averias, fraude...) 146 783 1,98 %
Total 768 246 11,68 % Total 772 350 11,73 %

FUGAS ESTIMADAS EN RED 1 442 057 20,16 % FUGAS ESTIMADAS EN RED 1572 360 21,21 %




1. Agua/ Obras

OBRAS PROPIAS 2013

euros Inversion Situacion
Renovacién Salto Irugurutzeta: Fase 3 1059618 Finalizada
Saneamiento Ramon Iribarren: Fase 1 336 949 Finalizada
Proyecto Erlea: Modelo de gestion eficiente del ciclo integral del agua
Implantacion telelectura, Fase 3: Depdsito de Iparraguirre Alto 121 156 Finalizada
Rehabilitacion Deposito Ibaieta 402 839 Finalizada
Sectorizacion Redes Hondarribia 119 216 Finalizada
Seguridad y Mejoras presa Endara 144 330 Finalizada
Eliminaciodn filtraciones en la red de saneamiento 38779 En curso
Conexién red de saneamiento camping faro 27 399 Finalizada
Renovacion red distribucion Aitonandiyenea 28 454 En curso
Total 2278 740

OBRAS MUNICIPALES 2013

euros Inversion Situacion
Saneamiento y Distribucién de agua en Soroeta
Berri (Hondarribia) 24 707 Finalizada
Saneamiento y Distribucién de agua en Gabarrari
(Hondarribia) 213433 Finalizada
Saneamiento y Distribucién de agua en Vial
Elatzeta (Irun) 10 690 En curso
Saneamiento y Distribucién de agua en Portu
Auzoa, calles Zuloaga y San Pedro (Hondarribia) 654 685 En curso
Total 903 515

Inversion en obras municipales y propias.
Comparativa anual 2009-2013

14.000.000 € -
12.000.000 € -
10.000.000 € -
8.000.000 € -
® MUNICIPALES
PROPIAS
6.000.000 € -
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1. Agua/ Calidad

N° analisis
Captaciones 4
Control de proceso de potabilizacién 2912
Red de distribucion 432
Salida de la ETAP 188
Depdsitos 85
En la red de distribucion 134
Obra Nueva 16
Fuente fuera de la red 9
EDAR Atalerreka 2130
Vertidos industriales 48
Colector 39
Otros 11
Total 5585

NIVEL DE VIGILANCIA DEL AGUA DISTRIBUIDA

Analisis control Analisis  Analisis de Analisis Total Analisis Porcentaje
s. ET.A.P. control grifo completo requeridos
E.T.A.P. ELORDI 86 98 4 188 56 336%
Irun 91 34 11 136 117 116%
Hondarribia 3 49 17 3 72 48 150%
Fuentes fuera
de lared 9 9
Total 89 247 51 18 405 221 183%




1. Agua/ Calidad

EVALUACION DE LA CALIDAD. ZONA ETA..

Punto muestreo N° analisis Apta para el % No apta para % NTU Nimero de ‘ Valor medio ‘ Entre0 y0.5 | Entre0.5y 1 Entre 1y 5 | Mayor que 5

consumo el consumo analisis N° % N° % Ne % Ne %
ET.AP. Elordi 188 188 100,0 0 0,0 Salida ETAP 240 0,1 239  100% 1 0% 0 0% 0 0%
Irun 136 136 100.0 0 0.0 Depositos 77 0,17 73 95% 4 5% 0 0% 0 0%
Hondarribia 72 71 98’6 : : ’4 Red de distribucion 127 0,13 126 99% 1 1% 0 0% 0 0%
Total 396 395 99,7 1 0,3

PRESENCIA DE CLORO EN LA RED

Entre Oy 0,2
%

‘ Entre 0,2 y 0,5 ‘ Entre 0,5y 1 | Mayor que 1
N° %

mg/I Numero de | Valor
analisis medio
Salida ETAP 240 0,59
Depositos 77 0,56
Red de
distribucion 127 0,49

Ne° % N° %
22% 186 78% 1 0%
12% 66 86% 0 0%
35% 73 57% 1 1%

EVALUACION DE LA CALIDAD. FUENTES FUERA DE LA RED

Punto de muestreo

Calificacion definitiva

Aizpegietako iturria
Enbido

Guadalupe

San Narciso
Bidetxabal

Apta para el consumo
No apta para el consumo
No apta para el consumo
Apta para el consumo
No apta para el consumo

VALORES CARACTERISTICOS DEL AGUA DEPURADA

Parametro Entrada Salida
Conductividad (uS/cm) 2 400 2418
pH 7,4 7,4
Turbidez (NTU) 192 22
Sélidos en suspensién (mg/I) 239 35
DQO (mg O, /1) 420 98
DBO, (mg O,/l) 218 25
Amonio (mg/l) 39 36
Nitrégeno total Kjheldal (mg /1) 45 41
Fosforo total (mg P/I) 4,9 2,1
Cloruros (mg /I) 489 496
Sulfatos (mg/I) 104 90
Hierro (mg/l) 1,27 0,4
Manganeso (mg/I) <0,15 <0,15
Cobre (mg/I) 0,37 <0,05
Cinc (mg/I) <0,3 <0,3
Cadmio (mg/I) <0,02 <0,02
Cromo (mg/I) <0,1 <0,1
Niquel (mg/I) <0,1 <0,1
Plomo (mg/I) <0,2 <0,2

Mercurio (mg/I) <0,05 <0,05




1. Agua/ Calidad

EVOLUCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA TRATADA EN LA EDAR VALORES MEDIOS DE LOS FANGOS DE LA E.D.A.R.

DE ATALERREKA

Parametro Contenido
140 % Materia organica 66
Sequedad (%) Fango seco 97
120 Sequedad (%) Fango deshidratado 23
= 100 S Materia organica N (%) 5’1
E (DQO) (mg/l) P (%) 2.0
g 7 Na,0 (%) 0,32
é 60 1= A T oy e K, O (%) 0,22
N AN . Fe,0, (% 13
o Materia biodegradable Mn (mg/Kg MS) 167
DBOS5 (mgi)
20 Cu (mg/Kg MS) 365
0 ‘ , ‘ , ‘ ‘ , ‘ . Zn (mg/Kg MS) 994
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Cd (mg/Kg MS) <3
Cr (mg/Kg MS) 46
Ni (mg/Kg MS) 49
Pb (mg/Kg MS) 97

Hg (mg/Kg MS) 9




2. Residuos

EVOLUCION DE LA POBLACION

2009 2010 2011 2012 2013
Irun 60 951 60 938 61 350 61 240 61 426
Hondarribia 16 458 16 464 16 544 16 880 16 994
TOTAL 77 409 77 402 77 894 78 120 78 420

RESIDUOS GESTIONADOS
K

RATIOS DE GENERACION DE RESIDUOS EN EL CONTENEDOR DE RESTO

2009 2011 2012 2013
Kg Totales 24 929 493 23809136 35 280 22 287 034 20 929 563
Kg/hab./afno 322,05 298,2 266,9
Kg/hab./dia 0,88 0,82 0,73

RATIOS DE CONTENERIZACION

g TOTAL Tipo contenedor Irun Hondarribia TOTAL
Valorizable RD: Residuo Urbano Domiciliario 21179 463 48,22% 26 933 480 61,32% Resto 700 litros 1 3 519
RICIA: Residuo Industrial 5754017  13,10% 800 litros 3 3
1000 litros 24 15
Valorizado RICIA: Residuo Industrial 1 026 520 2,34% 1 026 520 2,34% 1700 litros 14 19
Compostado RD: Residuo Urbano Domiciliario 535 740 1,22% 2679 090 6,10% 1800 litros 1 1
RICIA: Residuo Industrial 2143 350 4,88% 2400 litros 213 52
Reciclable RD: Residuo Urbano Domiciliario 7056503  16,07% 13284967  30,25% 3200 litros 129 41
_ ) il . Selectivas vidrio-iglu 221 74 299
RICIA: Residuo Industria 6 228 464 14,18% vidrio 1700 litros 0 4
Total de residuos gestionados 43 924 057 envases 3200 litros 211 70 312
envases 2400 litros 14 1
PORCENTAJE DE RECUPERACION DE RESIDUO envases 1700 litros > 1
papel 3200 litros 215 70 318
2009 2010 2011 2012 2013 papel 2400 litros 15 2
Para reciclaje y compostaje 33,09% 30,54% 30,18% 29,95% 30,25% papel 1700 litros 5 11
Para compostéjle ) 4,08:A 4.1 8:/0 3,81:/0 6,1 0:/) materia orgdnica 89 33 122
Para valorizacion 1,47% 2,40% 2,82% 3,05% 2,34% pilas 36 15 51
Total 34,57% 37,03% 37,19% 36,81% 38,69% aceite 19 11 30
textil 17 9 26




2. Residuos

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Tm 2009 2010 2011 2012 2013 %
Residuo Urbano Domiciliario Valorizable 26 106 24 647 24 640 23 822 21179 48,22%
Residuo Urbano Domiciliario Compostado 536 1,22%
Residuo Urbano Domiciliario Reciclable 7 284 7219 7 196 6 833 7 057 16,07%
Residuo Industrial Valorizable 4920 5333 4.709 4 649 5754 13,10%
Residuo Industrial Valorizado 698 1144 1319 1373 1027 2,34%
Residuo Industrial Compostado 1308 1942 1 955 1714 2 143 4,88%
Residuo Industrial Reciclable 7 099 7 322 6 906 6 661 6 228 14,18%

TOTAL 50 557 47 415 47 607 45 052 43 924




2. Residuos/ Urbanos valorizados, valorizables y compostables

RESIDUOS URBANOS VALORIZABLES

kg Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
R.U. Domiciliarios 1802890 1534329 1754217 1709526 1777306 1797461 1868042 180926 1724656 1767712 1683926 1701571 20929563
Voluminosos 26 460 20 580 14 700 26 460 29 400 14 700 20 580 11 760 11 760 35280 17 640 20 580 249 900
TOTAL 1829350 1554909 1768917 1735986 1806706 1812161 1888622 1819686 1736416 1802992 1701566 1722151 21179463

RESIDUOS VALORIZADOS

Kg 2009 2010 2011 2012 2013
Lodos EDAR 698000 1144180 1323630 1373220 1026520

RESIDUOS COMPOSTADOS

Kg 5° contenedor Grandes generadores Poda Total MOC*
Enero 5 800 19 000 203 160 227 960
Febrero 5 440 14 000 181 390 200 830
Marzo 6 760 14 000 144 830 165 590
Abril 4920 48 420 111 200 164 540
Mayo 8 260 33 000 173 700 214 960
Junio 26 000 43100 140 020 209 120
Julio 42 840 28 000 147 200 218 040
Agosto 68 680 18 000 85 250 171 930
Septiembre 84 760 20 000 167 680 272 440
Octubre 102 240 26 000 101 560 229 800
Noviembre 85 480 9 000 202 590 297 070
Diciembre 94 560 15 000 197 250 306 810
TOTAL 535 740 287 520 1 855 830 2679 090

* materia organica compostable




2. Residuos/ Urbanos valorizados, valorizables y compostables

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

kg 2009 2010 2011 2012 2013
Escombro 2 668 000 4011 480 4 094 060 4 072 660 4732 660
Fibrocemento 11 700 7 680 5 840 4 460 6 540
Vidrio plano 174 720 232 440 232 920 214 100 218 460

Total 2 854 420 4251600 4332820 4 291 220 4 957 660




2. Residuos/ Urbanos reciclables

EVOLUCION DE LA RECOGIDA SELECTIVA DE VIDRIO

RESIDUOS URBANOS RECICLABLES

Kg

Papel-cartén 2 833 950 40,16%
Vidrio 2359083 33,43%
Envases 1216 360 17,24%
Resto reciclable 647 110 9,17%
TOTAL 7 056 503

Ano Irun Hondarribia Total iglu Puerta Total kg Kg/hab./ano
2009 1675 049 591 476 2 266 525 231 420 2 497 495 32,26
2010 1653 282 558 581 2211 863 229190 2 441 053 31,54
2011 1682107 558 566 2240 673 222 540 2463 213 31,62
2012 1563575 468 720 2 032 295 228 140 2 260 435 28,93
2013 1577 438 511 235 2 088 673 270 410 2 359 083 30,08

ENVASES LIGEROS

2009 2010 2011 2012 2013
Total kg 1155 260 1150 720 1146 260 1157 804 1216 360
Ratio kg/hab./ano 14,92 14,86 14,72 14,82 15,51

EVOLUCION DEL PAPEL- CARTON URBANO RECOGIDO

2009
2010
2011
2012
2013

Kg en contenedor

3150539
3027922
3 045 988
2 819 050
2 833 950

Ratio Kg/hab./aiho

40,69
39,11
39,10
36,08
36,14

RESTO RECICLABLE

2009 2010 2011 2012 2013 A Kg/hab./aio
Residuos de aparatos eléctrico-electronicos 257 900 301 222 250 994 297 037 317 273 6,81% 4,05
Textil 182914 214 788 198 246 194 346 199 111 2,45% 2,54
Residuos peligrosos del hogar 23 154 23 360 25 873 27 294 54 701 100,41% 0,70
Aceite doméstico 9 360 52 480 56 540 63 105 61 150 -3,10% 0,78
Pilas 7109 7 840 9. 449 11314 14 875 31,47% 0,19




2. Residuos/ Industriales

RESIDUOS INDUSTRIALES

kg 2009 2010 2011 2012 2013 %
Valorizables 4920401 5333381 4708905 6609768 5754017 40,54%
Reciclables 7 098 752 7322183 6905682 6661196 6228464 59,46%
Total 12019153 12655564 11614587 13270964 11 982 481

EVOLUCION DE LOS RESIDUOS DE ORIGEN INDUSTRIAL

kg 2009 2010 2011 2012 2013
Valorizables

R. I. Industrial 2994091 2961831 2571505 4256078 3396637

R.I. Inertes 1542430 1898590 1887040 1932670 2082560
Arenas de depuradora 383 880 472 960 250 360 421 020 274 820
Suma valorizables 4920401 5333381 4708905 6609768 5754017
Reciclables

Carton comercial e industrial 1 731 900 1693474 1671468 1621606 1420330

Madera industrial 3511410 4047479 4136620 3831870 3855930

Papel-cartén gestores

autorizados 1639082 1333620 902 754 1004710 697 904

Neumaticos 18 070 24 210 25010 16 260 17 060

Plasticos reciclables 58 730 34 230 47 950 73 050 86 760

Férricos y metalicos 139 560 189170 121 880 113 700 150 480
Suma reciclables 7098752 7322183 6905682 6661196 6228 464
Suma total 12019153 12655564 11614587 13270964 11 982 481




2. Residuos/ Cuadro resumen 2013

RESUMEN DE RESIDUOS GESTIONADOS EN IRUN Y HONDARRIBIA EN 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2013 TOTAL 2012 VARIACION

kg
RESIDUOS VALORIZABLES
R.U. Domiciliarios R.D. 1.802.890 1.534.329 1.754.217 1.709.526 1.777.306 1.797.461 1.868.042 1.807.926 1.724.656 1.767.712 1.683.926 1.701.571 20.929.563 21.577.472 -3,00%
Voluminosos R.D. 26.460 20.580 14.700 26.460 29.400 14.700 20.580 11.760 11.760 35.280 17.640 20.580 249.900 283.800 -11,95%
SUMA RESIDUOS URBANOS DOMICILIARIOS 21.179.463 21.861.272 -3,12%
R.l. Industrial puro R.I.C.LA. 261.580 250.321 252.943 283.024 268.634 276.949 320.138 310.234 286.724 310.868 291.164 284.059 3.396.637 4.256.078 -20,19%
R.l. Inertes R..C.LA. 184.200 169.120 145.100 190.340 187.820 178.040 166.260 110.860 189.220 182.340 227.060 152.200 2.082.560 1.932.670 7,76%
Arenas de depuradora R.I.C.LA. 29.600 17.000 14.060 17.380 26.040 24.740 25.660 51.480 15.420 27.700 14.620 11.120 274.820 421.020 -34,73%
SUMA RESIDUOS INDUSTRIALES Y ASIM. URBANOS 5.754.017 6.609.768 -12,95%
SUMA ANUAL 26.933.480 28.471.040 -5,40%
RESIDUOS VALORIZADOS
Lodos EDAR (Destino Agricultura) R..C.LA. 43.080 67.440 67.760 70.400 46.580 51.420 72.620 66.700 103.820 91.820 196.770 148.110 1.026.520 1.373.220 -25,25%
SUMA ANUAL 1.026.520 1.373.220 -25,25%
RESIDUOS COMPOSTADOS
Materia organica 5° contenedor R.D. 5.800 5.440 6.760 4.920 8.260 26.000 42.840 68.680 84.760 102.240 85.480 94.560 535.740 64.180 734,75%
Materia organica grandes generadores R.I.C.LA. 19.000 14.000 14.000 48.420 33.000 43.100 28.000 18.000 20.000 26.000 9.000 15.000 287.520 284.660 1,00%
Restos de poda y jardineria R.I.C.LA. 203.160 181.390 144.830 111.200 173.700 140.020 147.200 85.250 167.680 101.560 202.590 197.250 1.855.830 1.365.860 35,87%
SUMA ANUAL 2.679.090 1.714.700 56,24%
RESIDUOS RECICLABLES
Papel R.D. 264.660 211.910 223.060 235.380 267.400 237.990 239.020 240.520 226.210 225.760 239.840 222.200 2.833.950 2.819.050 0,53%
Vidrio Igloo R.D. 206.408 141.540 152.583 168.874 161.460 173.181 189.894 205.470 175.786 161.576 181.983 169.918 2.088.673 2.034.743 2,65%
Vidrio Puerta R.I.C.LA. 20.030 22.520 22.140 23.100 23.200 23.360 23.120 21.620 22.340 22.800 23.260 22.920 270.410 228.140 18,53%
Envases R.D. 108.500 92.140 88.480 101.580 107.700 101.240 107.440 100.620 100.020 100.320 107.360 100.960 1.216.360 1.157.804 5,06%
Pilas R.D. 0 2.109 586 1.241 2.781 0 0 3.175 666 2.741 532 1.044 14.875 11.314 31,47%
Textil R.D. 13.350 11.635 11.084 17.661 15.904 16.178 20.234 20.324 17.796 19.816 19.669 15.460 199.111 194.346 2,45%
Residuos de aparatos eléctrico-electronicos R.D. 33.940 25.140 18.400 28.180 21.580 27.040 23.220 36.143 26.040 35.360 17.780 24.450 317.273 297.037 6,81%
Residuos peligrosos del hogar R.D. 8.365 321 7.761 1.926 7.290 518 0 13.101 848 10.371 910 3.290 54.701 27.294 100,41%
Aceite doméstico R.D. 6.135 1.980 6.045 6.840 5.300 4.675 5.845 6.870 1.095 7.530 5.020 3.815 61.150 63.105 -3,10%
SUMA RESIDUOS RECICLABLES URBANOS 7.056.503 6.832.833 3,27%
Carton comercial e industrial R.L.C.LA. 143.900 119.660 113.000 104.360 102.540 119.580 103.420 115.900 122.220 126.980 133.880 114.890 1.420.330 1.621.606 -12,41%
Madera industrial R.I.C.LA. 319.720 330.100 282.280 334.090 312.560 272.040 400.020 283.420 308.520 395.420 340.640 277.120 3.855.930 3.831.870 0,63%
Papel-Carton Gestores Autorizados R..C.LA. 59.100 57.650 51.660 58.290 65.730 47.870 62.100 74.430 53.360 56.074 52.360 59.280 697.904 1.004.710 -30,54%
Neumaticos R.I.C.LA. 3.000 0 2.040 0 2.910 0 0 6.050 0 0 3.060 0 17.060 16.260 4,92%
Plasticos reciclables R.I.C.LA. 11.200 7.880 7.080 5.660 7.080 7.620 210 10.440 5.070 8.590 2.600 3.410 76.840 73.050 5,19%
Férricos y metalicos R.I.C.LA. 9.540 13.160 9.070 13.310 12.830 13.230 12.610 10.480 12.480 14.580 14.580 14.610 150.480 113.700 32,35%
Porexpan R.I.C.LA. 420 220 260 7.500 460 260 140 400 260 9.920 0 0,00%
SUMA RESIDUOS RECICLABLES INDUSTRIALES 6.228.464 6.661.196 -6,50%
SUMA ANUAL 13.284.967 13.494.029 -1,55%
SUMA RECICLABLES + VALORIZABLES+VALORIZADOS 3.783.618 3.297.365 3.409.639 3.562.162 3.667.005 3.596.952 3.878.473 3.679.453 3.676.491 3.833.438 3.871.724 3.657.817 43.924.057 45.052.989 -2,51%
% para reciclaje recuperado sobre el vertido: 30,25%
% para compostaje recuperado sobre el vertido: 6,10%
% para valorizacion recuperado sobre el vertido: 2,34%
PORCENTAJE TOTAL DE RECUPERACION SOBRE EL VERTIDO: 38,69%
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION
Escombro R.C.D. 399.500 335.980 288.460 518.540 396.240 436.800 418.000 348.860 408.160 506.040 387.200 288.880 4.732.660 4.094.060 15,60%
Fibrocemento R.C.D. 0 2.500 180 0 580 1.020 760 0 0 1.040 160 300 6.540 5.840 11,99%
Vidrio Plano R.C.D. 18.400 14.020 31.080 8.440 17.800 22.020 15.340 26.620 7.000 26.740 17.540 13.460 218.460 232.920 -6,21%
SUMA ANUAL 4.957.660 4.332.820 14,42%
TOTAL DE RESIDUOS RECOGIDOS 4.201.518 3.649.865 3.729.359 4.089.142 4.081.625 4.056.792 4.312.573 4.054.933 4.091.651 4.367.258 4.276.624 3.960.457 48.881.717 49.385.809 -1,02%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2013 TOTAL 2012 VARIACION




2. Residuos/ Puntos limpios-garbiguneak

ENTRADAS EN LOS GARBIGUNES

Kg ARASO AKARTEGI TOTAL

GREMIOS PARTICULARES  TOTAL GREMIOS  PARTICULARES TOTAL GREMIOS PARTICULARES TOTAL
Enero 1138 382 1520 215 367 582 1353 749 2102
Febrero 985 329 1314 323 329 652 1308 658 1 966
Marzo 1032 344 1376 393 421 814 1425 765 2190
Abril 1111 412 1523 376 418 794 1487 830 2317
Mayo 1 081 402 1483 367 445 812 1448 847 2 295
Junio 1042 433 1475 432 416 848 1474 849 2 323
Julio 1114 389 1503 430 461 891 1544 850 2394
Agosto 842 513 1 355 373 581 954 1215 1094 2 309
Septiembre 1170 437 1 607 405 451 856 1575 888 2 463
Octubre 1339 441 1780 535 464 999 1874 905 2779
Noviembre 1185 458 1643 439 393 832 1624 851 2 475
Diciembre 1 080 441 1521 459 457 916 1539 898 2 437

TOTAL 28 050




Barrido manual
Barrido mecanizado
Barrido mecanico

Baldeo manual

Baldeo mecanico

Limpieza de fachadas

Limpieza de paneles en la via publica
Limpieza de escaleras mecanicas

Retirada de pegatinas en marquesinas
Fregado decapado de aceras
Recogida de hojas

Otros servicios de limpieza

Mercadillo semanal

Zonas singulares

Juegos infantiles y mobiliario urbano

Limpieza, sustitucién y mantenimiento de papeleras
Ubicacién de contenedores

Escaleras y pasos subterraneos

Limpieza y mangueo intensivo por barrios

Brigada de accion inmediata

Irun Hondarribia Total
Gestién propia 616 88 704 30,03%
Particular 578 72 650 27,73%
Sac 531 16 547 23,34%
Policia local 207 42 249 10,62%
Ayuntamiento 159 35 194 8,28%
2344

Total

Horas Irun Hondarribia Total
Refuerzos por temporal 12 6 18
Refuerzos por festejos 151 32 183
Limpieza viaria 24 228 252
SUMA 187 266 453
Hondarribia Irun Total %
Suciedad en general 132 906 1038 44 21
Veneno ratas 22 553 575 24,49
Servicio de limpieza viaria 32 194 226 9,63
Papeleras 3 138 141 6,01
Festejos 21 105 126 5,37
Pintadas y pancartas 19 65 84 3,58
Animales muertos 5 44 49 2,09
Limpiezas especiales 13 27 40 1,70
Papeleras caninas 2 22 24 1,02
Hielo 3 19 22 0,94
Felicitaciones 11 11 0,47
Reclamacion de dafos 1 8 9 0,38
Desinsectacion 3 3 0,13
Total 253 2 095 2 348




4. Area corporativa/ Consumos y facturacion

EVOLUCION DE LOS CONSUMOS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

3

m

Irun 2009 2010 2011 2012 2013

Domeéstico 2547534 2517254 2537892 2544912 2503708 -1,62%

No Domeéstico 916 022 894 357 906 551 880 985 844 138 -4,18%

Vivienda Jardin 64 575 68 195 69111 70 292 74 786 6,39%

Vivienda Piscina 4134 4511 4114 4 201 6 042 43,82%
3532265 3484317 3517668 3500390 3428674 -2,05%

Hondarribia

Domeéstico 744 290 728 500 724 094 724 342 707 201 -2,37%

No Domeéstico 287 270 289 962 277 158 278 594 274116 -1,61%

Vivienda Jardin 41 471 41 391 42 530 43 026 44 733 3,97%

Vivienda Piscina 5811 5066 5928 6 058 6 339 4,64%
1078842 1064919 1049710 1052020 1032389 -1,87%

Total

Domeéstico 3291824 3245754 3 261986 3269254 3210909 -1,78%

No Doméstico 1203292 1184319 1183709 1159579 1118254 -3,56%

Vivienda Jardin 106 046 109 586 111 641 113 318 119519 5,47%

Vivienda Piscina 9 945 9577 10 042 10 259 12 381 20,68%
4611107 4549236 4567378 4552410 4461063 -2,01%

-3,25% -1,34% 0,40% -0,33% -2,01%

EVOLUCION DE LOS CONSUMOS DE SANEAMIENTO

m’ 2009 2010 2011 2012 2013
Vertidos directos EDAR 69 632 62 138 57 459 50 357 68 159
Vertidos Communaute 113 097 272 724 338 106 302 069 295 000
Saneamiento Golf (¥) 36 526 52 061 47 852
Total 182 729 334 862 432 091 404 487 411 011

EVOLUCION DEL CONSUMO. TOTALES

m’ 2009 2010 2011 2012 2013

Irun 3532265 3484317 3517668 3500390 3428674 -2,05%
Hondarribia 1078842 1064919 1049710 1052 020 1032389 -1,87%
Total 4611107 4549236 4567378 4552410 4461063 -2,01%

CONSUMO PER CAPITA

m’ 2009 2010 2011 2012 2013
Consumo Doméstico 3407 815 3364917 3383669 3392831 3342809
Consumo No Domeéstico 1203292 1184319 1183709 1159579 1118254

Total consumo 4611107 4549236 4567378 4552410 4461 063

Habitantes Irun 61 079 61 265 61 350 61 240 61 426
Habitantes Hondarribia 16 500 16 539 16 544 16 880 16 994
Total habitantes 77 579 77 804 77 894 78 120 78 420
Consumo Doméstico 120,35 118,49 119,01 118,99 116,79

(Hab/Lit/Dia)




4. Area corporativa/ Consumos y facturacion

EVOLUCION DE CONTADORES SEGUN TARIFAS RESUMEN TOTAL DE LA ESTADISTICA DE CONTADORES

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Irun Irun 29 971 30 146 30 596 30 702 30 837
Domeéstico 24 612 24 757 25133 25 304 25 445 Hondarribia 8 929 9 026 9167 9312 9371
No doméstico 4 808 4 821 4 893 4 801 4 790 Total 38 900 39172 39763 40014 40 208
Vivienda jardin 458 465 455 467 466
Vivienda piscina 19 20 20 20 20

Contadores incendios 74 83 95 110 116 FACTURACION ANO 2013

Total 29 971 30 146 30 596 30 702 30 837

€ Irun Hondarribia Total

Hondarribia Cuota abastecimiento 989 576,80 341 847,03 1 331 423,83
Doméstico 7135 7223 7326 7 469 7534 Cuota saneamiento 1376 652,73 460 124,25 1 836 776,98
No doméstico 1 478 1482 1 490 1 474 1 465 Importe consumo abastecimiento 1871 687,09 581 421,57 2453 108,66
Vivienda jardin 287 292 319 329 331 Importe consumo saneamiento 2 641 496,82 757 273,29 3398 770,11
Vivienda piscina 21 21 23 25 25 Total sin IVA 6 879 413,44 2 140 666,14 9 020 079,58
Contadores incendios 8 8 9 15 16

Total 8 929 9 026 9167 9312 9 371

TOTAL

Doméstico 31 747 31 980 32 459 32773 32 979

No doméstico 6 286 6 303 6 383 6275 6 255

Vivienda jardin 745 757 774 796 797

Vivienda piscina 40 41 43 45 45

Contadores incendios 82 91 104 125 132

38 900 39172 39 763 40014 40 208




4. Area corporativa/ Consumos y facturacion

FACTURACION BASURA 2013

Irun Hondarribia Totales

Abonados Importe Abonados Importe Abonados Importe
Domicilios Particulares 26 085 3381 001,60 8170 1 059 603,11 34 255 4 440 605
Alimentacion y Bebidas 232 205 555,28 43 34 571,55 275 240 127
Hoteles, hostales 13 14 485,11 12 12 158,06 25 26 643
Residencias, albergues, Colonias, etc 4 6 698,40 1 1 814,15 5 8513
Comercio en general, Cines, Peluquerias 675 27308,20 94 38 101,57 769 311 410
Bancos y Entidades Financieras 35 45 523,80 10 14 036,51 45 59 560
Talleres y Fabricas, Almacenes 760 722 073,48 86 58 876,03 846 780 950
Sociedades Culturales, Recr. 143 42 283,30 43 14 275,94 186 56 559
Garaje - Parking 8 2 679,36 0 8 2679
Ambulatorios 1 2 930,48 1 2511,84 2 5442
Camping, por plaza 0 2 9272,00 2 9272
Oficinas- Despachos 540 220 697,23 48 18 909,39 588 239 607
Bajeras sin actividad ni uso, Sin Contrato Agua 692 69 416,37 78 8 028,74 770 77 445
Bajeras sin actividad ni uso, Con Contrato Agua 693 91 395,47 129 16 881,46 822 108 277
Actividades no recogidas en otros epigrafes 2 1 004,64 2 1 004,64 4 2 009
Gran Productor - Importe por Contenedor 103 757 297,40 20 160 255,89 123 917 553
Otros Servicios : A convenir con la Admin. 24 13 496,49 2 1262,88 26 14 759
Talleres Metallrgicos 49 20 326,52 3 1219,32 52 21 546
Establecimientos.Hosteleria 344 447 286,66 93 127 413,78 437 574 700
Multicines 1 1 300,68 1 1 301
Peluquerias,C.Estética, modistas, galerias 209 66 269,50 27 8 807,50 236 75 077
Centros Escolares 29 16 739,26 6 3 414,24 35 20 154
Academias de ensenanza 102 22 533,52 29 6 522,06 131 29 056
Centros médicos-gimnasios 139 60 919,01 23 8 836,46 162 69. 755
Fruterias 28 21 744,65 2 1186,54 30 22 931
Agroturismos sin restaurante 3 975,60 10 3 252,00 13 4228
Totales 30914 6 507 942,01 8 934 1612 215,66 39 848 8120 157,67
IVA 650 794,20 161 221,57 812 015,77
Total con IVA 7 158 736,21 1773 437,23 8 932 173,44




4. Area corporativa/ Las personas

PERSONAL DE SERVICIOS DE TXINGUDI

Fijos Periodo Eventuales Total

Enero 73 1 5 79
Febrero 73 1 5 79
Marzo 72 1 5 78
Abril 72 1 5 78
Mayo 71 1 5 77
Junio 71 1 5 77
Julio 70 1 5 76
Agosto 71 1 5 77
Septiembre 72 1 5 78
Octubre 72 1 5 78
Noviembre 72 1 5 78
Diciembre 73 1 5 79

DISTRIBUCION POR SEXOS Y CATEGORIAS

Hombres Mujeres Total
Directivos 1 1
Licenciados / Diplomados 8 1 9
Encargados 2 2
Administrativos 1 13 14
Capataces 4 4
Especialistas 17 2 19
Operarios 27 2 29

Total 60 18 78




