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Presentacion

La empresa ha culminado un nuevo ejercicio cargado de iniciativas y toca hacer balance, recopilar y analizar resultados con el
objetivo de profundizar en lo que ha dado resultado y rectificar lo que no ha salido bien. Los espacios de actividad de
Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak son claros y estan bien definidos: el ciclo integral del agua, la gestion de los
residuos urbanos y Ia limpieza viaria, todo ello, con la mira puesta en la ciudadania y por lo tanto con un especial cuidado, no
ya en la atencion al ciudadano/usuario, sino en la comunicacion con él.

En lo que al ciclo integral del agua se refiere, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha vuelto a marcar un hito en la
batalla contra las fugas de red que, en 2014, se han estimado en un 19%. Es una cifra en la que ni se podia pensar cuando, no

hace demasiado tiempo, las pérdidas superaban en mas de diez puntos el porcentaje actual y que ha sido posible gracias a una
apuesta —sostenida en el tiempo- por la innovacion y la tecnologfa. La sectorizacion de las redes, la implantacion progresiva de
la telelectura y su inclusion en el Sistema de Gestion integrada £rfea han sido la base de ello.

Por otra parte la finalizacién del reacondicionamiento del depésito de /baiefa ha sido un paso mds en la mejora de las
infraestructuras que ayudan a esa mejora.




Hoy en dia, el Bajo Bidasoa no necesita nuevos “vasos” en los que recoger el agua, ni nuevos depdsitos en 10s que guardarla
hasta |levarla casa por casa a cada ciudadano, pero sf necesita no perder en el trayecto ese suministro tan costoso de preservar
y producir. Es éste uno de los principales desafios de la empresay lo seguird siendo en el futuro pero es también una gran
oportunidad de mejora y las perspectivas son muy halagiiefias: en 2015 la telelectura se extenderd a Hondarribia y, con ella, el
control exhaustivo de flujos de suministro. Ademds, paulatinamente, todos los depdsitos y conducciones se van renovando de
modo que, al final, ese mundo oculto bajo la superficie tendra cada vez menos secretos que ocultar.

En 2014, ha habido destacados ejemplos de obras de renovacion de redes en espacios significativos: la plaza de Urdanibiay el
barrio de La Marina (en una de sus dltimas fases de reurbanizacion). Ambos son lugares de encuentro ciudadano situados en
pleno corazon de las dos ciudades y en ambos casos ha sido necesario sustituir trazados de tuberias muy antiguos, con
proyectos no exentos de complejidad. La importancia que las labores de explotacion de la telelectura y de renovacion de redes
han tenido durante el pasado afio en el conjunto de |a actividad de la empresa es facilmente contrastable con el volumen de
horas que el colectivo de trabajadores ha invertido en ellos asi como en el esfuerzo econémico que han supuesto.

En el &mbito de la gestion de los residuos, la labor se ha dirigido en varias direcciones: por un lado, la concienciacion
ciudadana hacia el problema medioambiental; por otro, el estudio y la investigacion de los habitos de separacion, otro terreno
del que siempre se sabe poco pero que resulta determinante para mejorar las cifras. Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak no ha escatimado esfuerzos para profundizar en ambos aspectos. Durante el primer semestre, llevé a cabo una
campafia de sensibilizacion (el Contenedor de Oro) con la que llegar a la ciudadania a través de un mensaje en positivo y, a lo
largo del afio, se desarroll( la experiencia piloto del RF/D, con la colaboracion de un grupo de ciudadanos y apoydndose —una
vez mas- en la innovacion y las nuevas tecnologias a través de las Ilamadas etiquetas inteligentes. Han sido dos experiencias
mds en un camino que es, sin duda, uno de los mayores retos a los que se enfrenta la comarca y, en esta linea, se viene
trabajando de forma intensiva desde hace afios.

2014 ha sido un afio de resultados ya que se increment6 en un 2,2% la tasa de reciclaje, con lo que se sitda en el 41 % del
total de residuos gestionados. El quinto contenedor para la recogida selectiva de materia organica vegetal ha vivido su primer
afio completo de desarrollo y ese factor ha sido decisivo para que lrun 'y Hondarribia registren ese aumento. También
mejoraron los resultados en otras facciones como el vidrio, el textil o los envases y se enviaron un 1,58% menos de residuos
al vertedero. Los balances son buenos, no obstante, las dos ciudades estan lejos de los estandares que deben cumplir y en los
Proximos meses serd necesario seguir explorando nuevos caminos y recabando la implicacion ciudadana en un terreno,
ademés, sacudido por incgnitas que se plantean desde instancias superiores a la propia comarca. En este sentido, 2014 ha
sido el afio en el que finalmente los tribunales se han pronunciado y han vuelto a ligar el futuro de la empresay la
Mancomunidad al del conjunto del territorio, con una sentencia que devuelve a la comarca al seno del Consorcio de
Residuos de Gipuzkoa pero que mantiene sobre la mesa los interrogantes planteados respecto a la gestion venidera de los
residuos.

En cuanto a la limpieza viaria, 2014 ha sido un afio marcado por €l objetivo de seguir siendo eficaces siendo siempre
conscientes de la importancia de cuidar aquellos espacios que son 1os puntos de encuentro de la ciudadania, los lugares de
juego o de esparcimiento, el primer escaparate de la vida comercial y hostelera; un esfuerzo diario que, al igual que el resto de
tareas, es posible gracias a la implicaci6n de los trabajadores y trabajadoras de la empresa.
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El conjunto de datos y cifras de actividad se desgrana a lo largo de esta memoria anual. Con ella, Servicios de Txingudi —
Txingudiko Zerbitzuak quiere mostrar también su compromiso con la eficacia en la gestion y con el servicio a la ciudadania,
tareas que exigen aceptar riesgos constantemente, aventurarse en rutas a veces poco conocidas. Convencidos de que solo
permanecer inmoviles es la receta segura para quedar rezagados, seguiremos apostando por encontrar respuestas a las
preguntas que se nos plantean, con nuevas tecnologias, con nuestros propios recursos humanos y, desde luego, con la
ciudadania.
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EL RELEVO EN LA GERENCIA: LEIRE ZUBITUR NUEVA GERENTE

El presente afio, uno de los acontecimientos mas importantes ha sido el relevo en la gerencia. Miguel Angel Mufiagorri se
jubila tras casi treinta afios de trabajo en la empresa pblica. Entrd a trabajar en 1988, y dos afios después pasé a ser gerente
de, por aquel entonces, Aguas de Txingudi S.A. Esto se produjo cuando ambos municipios constituyeron la empresa publica
como herramienta de la Mancomunidad del Bajo Bidasoa para la gestion integral del ciclo del agua. Mas tarde, en 1997, la
entidad tomd el nombre de “Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak”, al asumir también la gestion mancomunada de
los residuos urbanos.

El Consejo de Administracién nombrd a Leire Zubitur como nueva gerente de Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak, Ingeniera de Caminos, con un Master en Gestién Empresarial, Extension Universitaria en Ciencias Ambientales y,
hasta |a fecha, con trabajos en la direccién de importantes obras de infragstructura. Empez6 a ejercer sus funciones el 1 de
septiembre y hasta fin de afio se produjo un periodo de transicion en el que la nueva gerente trabajé conjuntamente con el
ahora ex-gerente Miguel Angel Mufiagorri.

Leire Zubitur, nueva gerente de Servicios de
Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, es Ingeniera de
Caminos, con un Master en Gestion Empresarial,

Extension Universitaria en Ciencias Ambientales y
con trabajos en la direccion de importantes obras
de infraestructura.




EDUCACION AMBIENTAL EN LAS AULAS

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha puesto en marcha en 2014 los Talleres de Educacion Ambiental, una
iniciativa dirigida a los centros educativos de tercer ciclo de primaria, ESO y CEPA (centro de educacion de adultos), cuyos
objetivos principales son 1) dar a conocer la actividad que desarrolla la entidad y 2) promover valores de respeto al medio
ambiente en aspectos tan relevantes como el consumo responsable del agua o el reciclaje. Cada taller ha estado dirigido por
educadores ambientales, y para ellos se han desarrollado unidades didécticas y diverso material de apoyo (audiovisual,
etcétera). Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha pretendido con esta accién que los alumnos tengan una relacion
mas afectiva con su entorno, inculcando los valores de respeto al medio ambiente.

La iniciativa fue ofertada en el mes de mayo, y en noviembre habia 15 grupos de distintos centros de ensefianza de la comarca
que habfan solicitado la realizacién de uno o més talleres. Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak, no obstante, ha
tratado de animar a todos los centros de la comarca a que participen. Se han ofertado tres talleres:

= Taller del Ciclo Integral del Agua, en el que los alumnos se desplazarian a as instalaciones de Servicios de Txingudi -
Txingudiko Zerbitzuak, bien al sistema de abastecimiento o saneamiento, seglin su eleccion. Alli, realizarian una visita
comentada que harfa hincapié en los procesos que se dan en cada instalacién. Como colofén, se les mostraria un video de
lo sofisticado y complejo que es el ciclo en su conjunto.

= laller de Residuos, en el que los educadores se desplazarfan directamente al centro, incidirian en la necesidad de reciclar
y en ensefiar como separar correctamente |os residuos. Ademds, se realizaria un juego en clase con urnas y diferentes
elementos, para llevar a cabo un ejemplo en la practica de forma distendida.

= Taller de Tecnologia, el analisis de una materia que influye sustancialmente en la gestion de todas las dreas de la actividad
de la empresa. También en el aula, se les explicaria cuales son las principales herramientas tecnol6gicas, como se usan y
qué se obtiene con ellas, por ejemplo, 1a Red de Telelectura de contadores de agua, el WiMax o la APP Erlea.




LA APP GIUDADANA, UN NUEVO SERVICIO PARA AVISOS, DUDAS Y
MUCHO MAS

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha creado en 2014 la App Ciudadana, una aplicacion informatica pensada
para dispositivos moviles (teléfonos y tablets) con la que ha cumplido varios objetivos: por un lado, ofrecer a los ciudadanos
de la comarca una informacion mas cercana y completa acerca de 10s servicios que presta y, por otro, abrir un nuevo canal de
comunicacion que permita enviar avisos o resolver dudas. La aplicacion ya es descargable, se llama Erleay es gratuita. Con
ella, la Mancomunidad ha apostado nuevamente por las 7/C para su gestion, en este caso, aplicada al servicio de la ciudadania.
De esta forma, la aplicacion ha adquirido un papel fundamental para centralizar y derivar todo lo que los ciudadanos han
querido hacer llegar.

La aplicacion pivota sobre

. Un Servidor Inteligente que registra todas las entradas y las dirige, en funcién de su naturaleza.
Il.  El Contact Center (centralita telefonica y de gestion de avisos) quien comienza con un primer registro de datos y, i
puede, emite contestacion directamente.

Il Elsistema integrado de gestion de incidencias de Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak.

Asimismo, la App Ciudadana es de muy fdcil manejo, y presenta seis apartados:

Incidencias: permite informar sobre incidencias (una fuga de agua, una rotura de una papelera, etcétera),
ilustrandolas, si se quiere, con descripcion, foto y localizacion geografica.

Servicios: para encontrar servicios locales tales como: dénde estdn situadas las isletas mas cercanas a cada
domicilio, 1a Oficina de Atencion al Pablico o los Garbigunes, por ejemplo.

Actualidad: ofrece noticias del dfa relacionada con STTZ, incluyendo los cortes programados de agua que
pueda haber.

Indicaderes: contiene los datos de interés y marcadores mas destacados relativos a la gestion: tasas de
reciclaje, estados de los embalses, etcétera.

Consultas: resuelve dudas relacionadas con el reciclaje (como donde depositar un determinado residuo). Este
apartado estd unido a la nueva seccién abierta en la Web 'Quiero reciclar'.

Configuracion: permite elegir idioma entre euskera y castellano.




Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak present6 en la Conferencia ESRI Espafia 2014 una herramienta informatica
que desarroll6 para obtener informacion (til sobre datos de base geografica. Se denomina, concretamente, Arc Gis online DR
(AGOL DR) y se puso en préctica en 2014 en la comarca del Bajo Bidasoa con motivo de la campafia el Contenedor de Oro.
Esta avanzada herramienta ha permitido que la informacién diaria que se iba obteniendo durante la campafia con la recogida de
los camiones de basura, dividida por fracciones, localidades y barrios, y ubicada geograficamente, pudiera cruzarse con otro
tipo de datos relativos. Por ejemplo, con la edad media de la poblacién en cada zona, con la presencia de actividades
econémicas, etcétera.

Merced a esta herramienta, se ha facilitado, entre otras cosas, poder realizar campafias de sensibilizacion mds efectivas y
ofrecer a la ciudadania toda la informaci6n a través de mapas que pueden consultar via Web. La nueva herramienta tecnolégica
mantiene el criterio de innovacién como una de las lineas estratégicas del funcionamiento de Servicios de Txingudi -
Txingudiko Zerbitzuak, para responder a las necesidades de 10s servicios que presta.

Siguiendo la iniciativa emprendida en 2013 de colaboracion con el deporte, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak
ha estado presente este afio en diversas carreras populares que tienen lugar en la comarca o discurren por ella, colaborando
con distintos clubes y entidades en la colocacion de los puestos de avituallamiento de agua. Concretamente, Servicios de
Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha instalado una veintena de puestos de avituallamiento en las carreras populares, en las
que se han repartido cerca de 34.000 vasos de cartén reciclable en un total de 14 pruebas. Servicios de Txingudi -
Txingudiko Zerbitzuak ha estado presente en la Behobia-San Sebastidn, |a prueba mas numerosa, aunque también en las
tradicionales subidas a San Marcial y Guadalupe de las fiestas patronales, la Txingudi Korrika, la Donibane Lohitzune-
Honaarribia, o 1a carrera IRT (In Real Time) entre otras.

La actividad tuvo varios objetivos:
. Fomentar el consumo del agua del grifo.
I.  Poner en valor su calidad, en este caso, ligada al deporte como simbolo de buena salud y bienestar.
lll.  Evitar que se generen otro tipo de residuos que tienen un mayor coste medioambiental.

IV. Colaborar con las entidades deportivas de la comarca proporcionandoles, de forma gratuita, algo que les es (til. En
cada avituallamiento, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha proporcionado todos los materiales
necesarios (tomas de agua, mangueras, dep6sitos, vasos, contenedores, etcétera).

En los (ltimos afios se vienen realizando diversas actuaciones en la depuradora de Afalerreka que estan incrementando 10s
rendimientos del tratamiento mas alla de los objetivos iniciales previstos. En 2014 se ha mejorado la capacidad de aireacion
del tratamiento biol6gico mediante la dosificacion de oxigeno puro que complementa la aireacion convencional mediante
soplantes de aire, 1o que ha permitido ademas minimizar los episodios de olores y mejorar el rendimiento de depuracion.
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Las mejoras en el tratamiento implican también un aumento en la produccion de residuos del tratamiento y en sus
caracteristicas. En los (ltimos afios la capacidad de tratamiento de la linea de fangos no era suficiente, en determinados
momentos, para tratar todo el fango bioldgico generado, causando problemas en el tratamiento. En 2014 se ha ampliado la
capacidad de tratamiento de la linea de fangos mediante |a instalacion de un espesador mecanico que permite mejorar el
funcionamiento del espesador por gravedad ya existente y aumentar la cantidad de fangos a tratar. La ventaja de este sistema es
el reducido espacio necesario para su instalacion y su flexibilidad de operacion.

Este afio se ha alcanzado por primera vez en la comarca un porcentaje del 40 % de residuos reciclables sobre el total de
residuos recogidos. Esta cifra se alcanza gracias especialmente a la incorporacion del contenedor marrén de residuos
0rgénicos que se inicié a mediados del afio 2013 y que en este afio ha cumplido su primer afio completo. El objetivo para esta
area en el afio 2015 es aumentar la cuantia de familias apuntadas a esta recogida selectiva e incrementar la participacion real de
las mismas. Ademas también hay que destacar que se ha puesto en marcha la recogida selectiva de materia organica a
grandes generadores de la misma, es decir: grandes comedores de ikastolas, residencias, fruterias, hoteles, supermercados,
(que aunque es de reciente implantacion esta dando unos resultados muy interesantes. Por lo que es de esperar que el afio
préximo los resultados globales de la recogida selectiva ya no bajen de ese porcentaje del 40%.

En el afio 2014 se ha terminado la implantacion total de la red de telelectura de contadores en Irun, un proyecto de largo
alcance, iniciado en sus primeros pasos hace 5 afios y, que en 2013 se extendié por todo Irun pero termind su puesta a punto
este 2014 -se desplegard por Hondarribia en 2015-. Esto ha supuesto una serie de ventajas en multiples aspectos, entre otros:
en la deteccion precoz de fugas, en la facturacion ajustada al consumo real o en la posibilidad de consulta online de consumos
por parte de los ciudadanos. El asentamiento del sistema de telelectura, ha supuesto un ahorro en los recursos destinados al
mantenimiento de la red de abastecimiento y saneamiento.
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Abastecimiento y Saneamiento

La cantidad de agua potable inyectada en alta ha vuelto a descender en 2014 con respecto al afio anterior hasta los 7,07
hectémetros clbicos, por las siguientes causas principalmente:

. las constantes mejoras en las redes de distribucién, asf como las actuaciones en los depésitos de abastecimiento.

Il.  lacrisis econdmica, que sigue sintiéndose aunque su impacto principal ha pasado, asi como una conciencia cada vez
mayor de los ciudadanos respecto al uso sostenible de este recurso natural.

El descenso de la produccion anual es muy significativo, ya que en el afio 2004 se produjeron cerca de 10 hectometros
clbicos.

En la ETAP de Elordi se trataron 7,52 hectémetros clbicos de agua, sin embargo, restando lo consumido en el funcionamiento
de la ETAP que han sido 0,45 hectdmetros ctbicos en lavado de filtros, purga de decantadores y saturador, servicios
auxiliares... el total del agua potable distribuido en alta ha sido de 7,07 hectémetros cibicos, siendo el caudal medio
distribuido en alta a depésitos de 224 I/s.

El agua tratada en la estacion potabilizadora de Elordi se distribuye a través de un total de ocho depdsitos de abastecimiento a
la red de suministro de agua potable -mas el depésito de cola de Araso de Irun-y ésta llega hasta casi los 80.000 habitantes de
la comarca del Bidasoa. Estos depdsitos son: Errandonea, San Telmoy Lujuniaen Hondarribia, e [parragirre Bajo, Iparragirre
Alto, Ibaieta, Buenavistay San Marcialen Irun. La capacidad de almacenamiento de agua del conjunto de estos depdsitos roza
los 50.000 metros cbicos, s decir, el equivalente al consumo de dos dias en ambos municipios. En la actualidad,
practicamente toda la poblacion de Hondarribia e Irun recibe agua tratada en la ETAP de Elordl; con excepcion de algunos
puntos en zona rural.

En 2014, en la estacion depuradora de Afalerreka (EDAR) se han tratado un total de 10,02 hectometros cubicos de agua, lo que
supone un caudal medio tratado de 318 I/s. Sin embargo, no todo el caudal influente ha sido sometido a tratamiento completo,
ya que se han tratado 8,94 hectémetros clbicos de agua. La cantidad restante corresponde a periodos de lluvias y recibe un
tratamiento primario previo a su vertido. Ademéds, es destacable que el sistema de saneamiento ha bombeado un total de 34
hectometros clbicos.

Como viene siendo habitual desde el afio 2011, también en 2014 la mayor parte de los fangos producidos en la EDAR se han
destinado a uso agricola directo y solo una pequefia parte se ha derivado a tratamiento externo mediante codigestion. Por lo
tanto la totalidad de los fangos fueron reutilizados y no se realizaron envios a vertedero. La produccion total de fangos en 2014
se ha cifrado en 990Tn, de lo que el 54% de fango ha sido seco (con un 95% de sequedad) y el 46% deshidratado (con un
23,5% de sequedad).
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Referencias 2014

Caudal ecolégico
QEco 1,58 Hm?

Capacidad 0,37 Hm® .

0,45 Hm3



Referencias 2014
Saneamiento

Sistema de Saneamiento -
Total hombeado 34 Hm®

» Total produccion de fangos 990 tn

» 54% de fango seco (95% sequedad)
> 46% de fango deshidratado (23,5% sequedad)
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EI 2014 ha sido un afio lluvioso en la comarca del Bidasoa, a excepcion de 1os meses de septiembre y octubre, que han sido
bastante secos (no se han superado los 100mm de media). Pese a ello, el embalse de Endara ha permanecido lleno
practicamente hasta mediados de junio. El volumen mds bajo de llenado se alcanz6 en el mes de octubre, con un poco menos
del 80% de la capacidad total del embalse, a pesar de que desde mediados de septiembre se procediera a parar la salida de
agua de la cuenca del embalse hacia la central de /rusta. De hecho, este afio ha sido necesario recurrir a las captaciones
superficiales de Jaizkibel para complementar los recursos de £ndara (0,33 hectémetros cubicos, poniéndose en servicio
tnicamente las captaciones desde mediados de octubre a primeros de diciembre).

En 2014 se ha cumplido también el 26 aniversario de la apertura de la presa de Endara o San Anton. A dia de hoy, Endara, con
sus 5,08 hectémetros cubicos de agua es la principal fuente de abastecimiento en el Bajo Bidasoa, pero no la tnica. Como se
ha mencionado previamente, las captaciones superficiales y nuevos pozos de la ladera norte de Jaizkibel son la segunda fuente
en cuanto a capacidad de abastecimiento. Como en el presente afio, constituyen el refuerzo y la garantia de suministro
necesarias ante periodos de ausencia de lluvias. Y es que, a pesar de las elevadas precipitaciones que presenta la comarca casi
todos los afios, la capacidad de almacenamiento de £ngara por si sola resultaria insuficiente en periodos de estiaje
prolongados.

La utilizacion de las captaciones y 10S nuevos pozos, esta regulada por 1as normas contenidas en la concesion otorgada a
Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak por la Agencia Vasca del Agua-URA.

La comarca cuenta, ademds, con un tercer recurso, el embalse de Domiko, de reducida capacidad de almacenamiento de agua -
menos de 0,37 hectémetros cubicos- sobre el que Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak tiene una concesion para
la produccion de energfa eléctrica exclusivamente. A pesar de esta limitacion legal y de su poca capacidad, la central eléctrica
de Domiko se para durante los meses de bajas precipitaciones y los recursos del sistema de Domiko hasta Endara se desvian al
embalse principal.

Términos como control de explotacion y mantenimiento de instalaciones en la prestacion de un servicio basico como es el
ligado al ciclo integral del agua, revisten una importancia determinante. Garantizar a la ciudadania el suministro de agua y su
calidad, hacen de las labores de mantenimiento y mejora de las instalaciones una tarea fundamental para Servicios de
Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak. La empresa piblica ha sido fiel, también en este terreno, a su estrategia de
implementacion de las nuevas tecnologfas y se ha ido dotando de los medios necesarios para optimizar y mejorar al maximo la
gestion y explotacion de los equipos. Actualmente, cuenta con una arquitectura de supervisién con autématas programables
unidos, a través de una plataforma de comunicaciones, a los Centros de Control. A ellos se suma el denominado sistema
Telemando, un programa de supervision y alarmas de seguimiento que permite a Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak mantener una vigilancia centralizada y en continuo de todas sus instalaciones.

Junto a estas dos importantes herramientas, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak dispone de un sistema GMAQO
(Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador) que permite una estructura en arbol por departamentos, areas e
instalaciones que llega, finalmente, hasta los activos y sus componentes. GMAQ proporciona un conocimiento exhaustivo de
las labores que se realizan en las diferentes etapas del ciclo del agua y facilita el posterior analisis de los datos mediante
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informes y graficos. Todo ello, resulta imprescindible en el proceso de toma de decisiones para la mejora continua de los
recursos. El trabajo conjunto de estos tres sistemas de control permite 1a ejecucion de servicios a distancia sin presencia de
personal de explotacion en continuo, las 24 horas y todos los dias del afio.

HORAS POR AREA

*% de dedicacion horaria

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - I—
B Saneamiento m Abastecimiento Energia o Otras areas

HORAS POR CLASE DE TRABAJO

Horas Clase de trabajo Tiempo propio Talleres externos Horas % Horas
PV-EXP (Preventivo y Explotacion) 9.602 m 10.373 34,8%
PRO-EX (Explotacién) 6.741 240 6.981 23,4%
INV-IM (Inversiones y Mejoras) 4857 231 5.088 17%
COR-E (Correctivo Equipos) 2.598 286 2.884 9,7%
PV-MNT (Preventivo Mantenimiento) 1.265 786 2.051 6,9%
GP (Gestion y Planificacion) 1.591 0 1.591 5,3%
e T
VAR-TT (Trabajos Varios) 218 0 218 0,7%
FOR-SS (Formacion Seguridad y Salud) 73 0 73 0,2%
FOR-TC (Formacion Técnica) 51 0 51 0,2%
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Calidad

La necesidad de prestar el servicio de abastecimiento y saneamiento con las méximas garantfas han llevado Servicios de
Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak a desarrollar un departamento de Calidad que vigila todos los valores y pardmetros
exigidos por la normativa tanto en el agua que se sirve a la ciudadania como en a que se recoge en 10s vertidos residuales. En
2002, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak fue designada Unidad de control y Vigilancia de la calidad de las
aguas de consumo del Sistema de Abastecimiento de la Mancomunidad de Txingudi. La entidad realiza sus controles en
laboratorio, con cinco principales dreas de actividad:

= Controly seguimiento de la calidad del agua en origen.

= Controly supervision de las distintas fases de tratamiento de potabilizacion y depuracion: entrada a planta, tratamiento y
agua tratada.

= Control de calidad del agua distribuida.

= Inspecciony control de vertidos de aguas residuales industriales a colector.

= Seguimiento de la calidad del medio receptor de vertidos de aguas residuales.

En total se han analizado 6.015 muestras. La mayor parte de los controles realizados el pasado afio tuvieron lugar, como es
habitual, a efecto de controlar los procesos de tratamiento en la ETAP y en la EDAR (2.897 y 2.424 muestras respectivamente).
En menor medida, se han llevado a cabo otro tipo de analtticas; destacando las realizadas en el control de calidad de las aguas
de consumo en |a red de distribucion. Como viene haciéndose en cada ejercicio, a fin de garantizar la calidad de los datos
obtenidos en el laboratorio, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha participado en los gjercicios de intercalibrado
organizados por LGC Standards e IELAB en las dreas de microbiologia y analisis de aguas potables. En 2014, al igual que el
afo anterior, se obtuvieron buenos resultados en todos los parametros en 10s que se participo.

n° analisis
Captaciones 70
Control de proceso de potabilizacion 2.897
Red de distribucién 450
Salida de la ETAP 191
Depésitos 88
En la red de distribucion 144
Obra Nueva 24
Fuentes fuera de la red 3
EDAR Atalerreka 2.424
Vertidos industriales 52
Colector 59
Otros 60
TOTAL 6.015
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CALIDAD DE LAS AGUAS DE CONSUMO

Ademés del control diario que se realiza en 1a ETAP de Elordisobre el agua que entra en |a planta, periddicamente se efectia
una caracterizacion completa de la calidad del agua captada. En 2014, el agua en origen de las distintas captaciones utilizadas
para la produccion de aguas de consumo ha sido de buena calidad, 1a mayoria proveniente del embalse de Endara.

Ademas, se ha realizado un control sobre el estado trofico del embalse de Endara, con objeto de identificar posibles fenémenos
que pudieran tener repercusion en la calidad de las aguas destinadas al consumo. Estos controles han manifestado el buen
estado trofico del embalse con escasa probabilidad de ocurrencia de floraciones de algas indeseables.

Durante 2014 Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha continuado con los controles para detectar la presencia del
mejillon cebra, y ya es el quinto afio consecutivo que lo hace. Esta especie exética invasora altera los hébitats de las especies
autdctonas y compite con ella por el alimento y ademés causa importantes perjuicios a los sistemas de captacion y distribucién
del agua sobre las que se asienta y llega a obturar por completo. Los testigos de control instalados en Endara se han
observado en ocho ocasiones a lo largo del afio con resultado negativo en todos los casos. Por Gltimo, hay que mencionar que
se le ha dado continuidad al plan trienal, aprobado por el Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial del
Gobierno Vasco junto a la Agencia Vasca del Agua, las Diputaciones Forales y los organismos implicados en la gestion del
agua en Euskadi -entre los que se encuentra Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak -, para prevenir 1a expansion de
esta especie en rios y embalses.




Como Unidad de Control y Vigilancia para la Mancomunidad de Bajo Bidasoa, el Departamento de Calidad de Servicios de
Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha desarrollado, un afio mas, el control rutinario de la calidad del agua en la red de
distribucion, con un nivel de vigilancia superior incluso a lo que marca la normativa. £ Departamento de Calidad de Servicios
de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak |leva también el control de fuentes de aguas naturales no pertenecientes a la red de
distribucion de la Mancomunidad. En la actualidad, solo la fuente de San Narciso en Irun puede calificarse como apta para el
consumo.

Actualmente, toda |a red de distribucion publica se abastece de agua tratada en la ETAP de Efordi El agua de la red de
abastecimiento de la Mancomunidad del Bajo Bidasoa presenta una calidad satisfactoria, ya que todas las muestras analizadas
han recibido la calificacion de aptas para el consumo, segun los criterios establecidos en 1a Reglamentacion vigente. El agua
abastecida, ademds de cumplir la normativa en cuanto a la concentracion de las sustancias presentes en el agua, ha de
presentar unas caracteristicas organolépticas aceptables para el consumidor. Esta calidad la indican la transparencia y color de
agua, su olor y sabor, estos dos Gltimos muy relacionados en una red de distribucion con la presencia de cloro libre necesario
para mantener la calidad microbiol6gica del agua.

AGUA BRUTA AGUA TRATADA
Conductividad (pS/cm) 77 164
pH 7 8
Turbidez (NTU) 1,02 0,14
Oxidabilidad (mg 02/1) 0,5 0,2
Aluminio (pg/l) 21 39
Hierro (pg/l) 45 <4
Manganeso (pg/l) 20 <2
Dureza calcica 2,3 7,3
Alcalinidad (°F) 2,3 6,6
Cloro Libre (mg/l) - 0,44
Colif. Totales (u.f.c./100 ml) 3.391 0
E. Coli (u.f.c./100 ml) 13 0
Estreptococos fecales (u.f.c./100 ml) 4 0
indice de saturacion de Langelier -2,2 -0,4
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En lo que se refiere al cloro, en el 95% de los controles realizados en la red de valor de cloro se encuentra en el rango 6ptimo
entre 0,2 y 1 mg/I, para asegurar la correcta desinfeccion del agua suministrada. Solo en los puntos més alejados el contenido
en cloro es inferior a 0,2 mg/l, aungue en ningin momento la calidad del agua se vio por ello comprometida. En cuanto a la
turbidez, la totalidad de las muestras de agua procedente de |a red de analizadas presentan un nivel inferior al valor paramétrico
de 5 NTU establecido en el Real Decreto 140/2003 para la turbidez, asi como el 98% inferiora 1 NTU.

N de
andlisis  Valor medio Entre0y 0,2 Entre 0,2y 0,5 Entre 0,5y 1 Mayor que 1
N° % N° % N° % N° %
Salida ETAP 205 0,58 1 0% 48 23% 156 76% 1 0%
Depésitos 82 0,56 1 1% 5 6% 76 93% 0 0%
Red de distribucion 125 0,49 6 5% 51 41% 67  54% 1 1%
N° de
andlisis ~ Valor medio Entre 0y 0,2 Entre 0,2y 0,5 Entre 0,5y 1 Mayor que 1
N° % N° % N° % N° %
Salida ETAP 205 0,11 3 1% 1 0% 1 0% 0 0%
Depaésitos 82 0,18 78 95% 4 5% 0 0% 0 0%

Red de distribucion 123 0,18 118 96% 3 2% 2 2% 0 0%

pég. 31



AGUAS RESIDUALES

Desde la puesta en marcha de 1a EDAR de Afalerreka se llevan a cabo en el laboratorio de la misma las siguientes actividades:

= Control del proceso de depuracion de la EDAR.

= Control de los fangos generados en la EDAR.

= Andlisis de vertidos industriales.

= Seguimiento de calidad de aguas superficiales afectadas por vertidos de aguas residuales.

Los resultados indican una mejora progresiva en la calidad del efluente tratado en los Gltimos afios, mas alld de lo previsto,
dadas las caracteristicas del tratamiento biolGgico de alta carga implantado. Los resultados de las campafias de muestreo
realizadas en el marco del Plan de Vigilancia y seguimiento de la calidad del medio receptor del vertido de las aguas residuales
urbanas en Atalerreka indican que el impacto causado por el vertido sobre la calidad del agua, sedimentos y biota es muy
pequefio, incluso menor que |os que prevefan los estudios previos realizados para evaluar el posible impacto del vertido.

El trabajo efectuado por AZTI (el centro tecnoldgico de innovacion marina) comprende el analisis de la calidad del agua,
moluscos, bentos y sedimentos. El drea afectada se circunscribe a una zona inferior a 400 metros del punto de vertido en aguas
y sedimentos y de alrededor de 500 metros en biota, detectandose casi exclusivamente por la bacteriologia y siendo
despreciable el impacto causado por materia orgdnica, nutrientes o metales pesados.

Respecto al fango generado en proceso de depuracion, el bajo contenido en metales y su contenido en nitrégeno y fosforo lo
hacen perfectamente apto para su uso en agricultura.




Pardmetro Entrada Salida
Conductividad (pS/cm) 1.970 1.992
PH 88 75
Turbidez (NTU) 164 15
Solidos en suspension (mg/l) 208 27
DQO (mg 02/1) 369 87
DBO05 (mg 02/1) 189 17
Amonio (mg/l) 30 26
Nitrogeno total Kjheldal (mg/l) 22 20
Fésforo total (mg P/l) 42 2
Gloruros (mg/l) 489 472
Sulfatos (mg/l) 107 98
Hierro (mg/l) 1,13 1,88
Manganeso (mg/l) <0,15 <0,15
Cobre (mg/l) 0,09 <0,05
Cinc (mg/1) <0,3 <0,3
Cadmio (mg/l) <0,02 <0,02
Cromo (mg/l) <0/ <0,
Niquel (mg/l) <0,1 <0,1
Plomo (mg/l) <0,2 <0,2
Mercurio (mg/l) <0,05 <0,05
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VERTIDOS INDUSTRIALES

Las actuaciones del area de control de vertidos se centran en los siguientes puntos:

= [ramitacion de expedientes de Autorizacion de Vertido, requerimientos a los titulares de vertidos, etc.

= Inspecciones técnicas y toma de muestras de los vertidos derivados de las actividades empresariales con autorizacion de
vertido

= Gontrol de la red de saneamiento

En 2014 se concedieron 12 autorizaciones de vertido, diez mas que en 2013. Asimismo, se realizaron 51 visitas a empresas
titulares de vertido industrial para el control de dichos vertidos. Ademas de ese control directo a empresas, periédicamente se
efectta un control en el colector procedente de la zona industrial, con objeto de detectar posibles vertidos irregulares.

Como resultado de estas labores de inspeccion se han analizado 59 muestras de vertidos industriales y 52 muestras en el
colector. En general, los vertidos cumplen con los limites establecidos, detectando incumplimientos puntuales que son
habitualmente solventados tras notificar a las empresas dicha circunstancia.







Mantenimiento, Rendimiento y Obras

Conseguir que el suministro de agua llegue a cada domicilio y a cada negocio en Gptimas condiciones de calidad y cantidad;
lograr que el sistema de alcantarillado ofrezca un funcionamiento adecuado a lo largo de todo el afio y, sobre todo, en
situaciones de climatologia adversa; mantener el sistema de saneamiento en buenas condiciones en el conjunto de los dos
municipios... es una tarea que tiene una repercusion directa en la ciudadania y a la que Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak destina buena parte de sus recursos econémicos y humanos.

Mantener las redes a punto exige un trabajo importante y continuado de revision y limpieza -en el caso del saneamiento- para
conseguir su maximo rendimiento es preciso, por otra parte, realizar una labor bésica de deteccion y reparacion de fugas.
Tanto unas labores como otras, ocupan el quehacer diario de buena parte del personal de Servicios de Txingudi -
Txingudiko Zerbitzuak, agrupado en el departamento de Redes y Obras. Ademéds, la empresa mantiene una linea anual de
inversiones que garantiza la correcta explotacion del servicio y también una estrategia de aplicacién de las nuevas tecnologias
que ha proporcionado importantes avances hasta el momento.

2014 ha sido el segundo afio de aplicacion de la red del sistema de telelectura de contadores, ya que en 2013 se extendi6 por
todo Irun -se desplegara por Hondarribia en 2015-. Esto ha supuesto una serie de ventajas en mltiples aspectos, entre otros:
en la deteccion precoz de fugas, en la facturacion ajustada al consumo real o en la posibilidad de consulta online de consumos
por parte de los ciudadanos. El asentamiento del sistema de telelectura, como se especificard posteriormente, ha supuesto un
ahorro en los recursos destinados al mantenimiento de la red de saneamiento.

Queda claro que el capitulo de mantenimiento de redes adquiere especial relevancia en lo que al ciclo integral del agua se
refiere, no en vano mas del 40% de la plantilla esta adscrita al departamento de Redes y Obras. Siguiendo la pauta de cada
afio, y como es l6gico por otra parte debido a sus caracteristicas, ha sido la red de saneamiento la que ha acaparado la mayoria
de recursos destinados al mantenimiento de redes (un 35%, un 1% mas que en 2013), sequida de la red de abastecimiento (un
20%). Muy de cerca, con un 17% de la dedicacion de los recursos, la Red de Telelectura, cuyo mantenimiento supone
solamente un 3% menos que el de toda la red de abastecimiento (un 20%). Es mds, la suma de los recursos destinados a lared
de Telelectura y a las instalaciones interiores (un 24%) conlleva mas gastos que la red de abastecimiento por completo.
Asimismo, cabe destacar que los recursos dedicados al resto de las dreas se mantienen casi igual en comparacion con 2013
(la inspeccion de obra un 3%, el mantenimiento del GIS un 8% y los gastos de embalse-canal un 10%).
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En cuanto a la distribucién de los recursos destinados al mantenimiento de la red de abastecimiento, es de destacar que otro
afo mas se ha destinado una buena parte a las acometidas (un 35%). Era de esperar, puesto que hay un total de 9.800, y son
muy delicadas. En segundo lugar, un 23% a trabajos varios (avisos generales que no tienen concrecion: avisos, cortes...), y en
tercera posicion las reparaciones de tuberfas (15%), que ha descendido hasta en un 10% respecto al afio pasado, debido
principalmente a la mejora continua en la red de distribucién. Los costes de la deteccién o busca de fugas se mantienen
respecto al afio anterior (13%), y los de las acometidas sufren otro importante descenso (del 45% al 35%).

Dentro de las labores de saneamiento es de destacar que, al igual que en 10s gjercicios anteriores, mds de la mitad de los
recursos se dedican a la limpieza de colectores (en concreto un 57%), es un coste bastante fijo todos los afios. El resto, al
igual que en 2013, se distribuyen de forma equitativa, sin variaciones significativas, en otras labores tales como: la limpieza de
la fosa séptica (8%), la reparacion de la instalacion de las arquetas (8%), la reparacion de los sumideros (7%), etcétera.




RED DE ABASTECIMIENTO

Arquetas 14
Otros 17
Fuga 50
Hidrante/Boca de riego 26
Rotura de tuberias 33
Acometidas 4
Suministro 263
407
RED DE SANEAMIENTO
Acometidas 1
Otros 26
Rotura de tuberfas 8
Arquetas, sumidero, rejillas 287
Fugas 36
Camion (particular) 117
Atascos 33
Limpiezas de fosa 85
Filtracion 28
Mal olor 17
637
SOLICITUD INFORMACION
Redes 10
Otros 9
Presion 1
20
TOTAL INCIDENCIAS 1.064
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RENDIMIENTO

El Modelo de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua se ha englobado en el denominado Proyecto Erlea, y su objetivo es
el control exhaustivo, desde un punto de vista de medio ambiente y sostenibilidad, de todo el ciclo de vida del agua, desde su
captacion en el embalse hasta su vertido una vez depurado al mar. Este modelo fue implantado hace ya siete afios, y en la
préctica, supone una mejora continua en el sistema de gestion del agua con la incorporacion paulatina de nuevas tecnologias,
por un lado, y la integracion de otras ya existentes, por otro.

De estas tecnologias, las mds relevantes y soporte de todo el nuevo modelo de gestion son

. laRed Fija de telelectura de contadores.

Il. el desarrollo de un Sistema de Informacién Geogrdfica Corporativo que sea capaz de relacionar los datos de las
diferentes dreas de la empresa y ubicarlos geograficamente. Durante el afioc 2014 se ha trabajado en estabilizar y
optimizar la Red Fija de telelectura en el total del dmbito de distribucion de agua de los depdsitos principales de Irun,
que suman 34.000 contadores con dispositivo de lectura a distancia.

A su vez, se han realizado las pruebas y el concurso para el despliegue en Hondarribia, que se acometerd a lo largo de 2015,
hasta completar la totalidad de los contadores en la comarca del Bidasoa.

Gestion del rendimiento

Apoyados en la Sectorizacion de las redes, donde Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak puede controlar el caudal
de entrada en un determinado sector de la red, y en la Red Fija de Telelectura de Contadores de consumos unitarios, donde se
puede medir diariamente el consumo real que se ha producido en el citado sector, es posible realizar el cdlculo de balances
hidricos en continuo y con ello controlar el nivel de fugas y minimizar al maximo las pérdidas de agua. Ademas, conociendo el
estado real de cada sector, se puede planificar racionalmente la renovacion de las redes en aquellos puntos donde sea més
prioritario. Esta Gestion del Rendimiento contintia dando sus frutos con la reduccion de pérdidas de agua en 2014, y yaes el
cuarto afio consecutivo. Cabe destacar que en los Gltimos cinco afios se han reducido esas pérdidas en casi 1.000.000 metros
clbicos, entre la reduccion de fugas en la red de distribucion (640.00 metros cubicos) y la reduccién de pérdidas en depésitos
(320.000 metros clbicos).




Entrada ETAP

Consumo ETAP-Pérdidas Depositos 6,80%
Volumen inyectado en Red
REGISTRADOS POR CONTADOR
Domésticos 69,27%
No domesticos 23,08%
Otros 7,65%
NO REGISTRADOS 31,22%
ESTIMADOS (pérdidas “aparentes™, no se cuenta con contador) 11.87%
Riegos y limpieza viaria 6,15%
Descontaje contadores 3,03%
Resto de pérdidas 2,69%
Volimenes Rendimiento
Iparragirre Alto 1.809.035 77,49%
Iparragirre Bajo 723.810 87,37%
Ibaieta 1.199.030 88,18%
Buenavista 1.134.020 88,18%
Errandonea 1.823.700 68,27%
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Renovacion en Ibarrola Ibilbidea

Las obras han consistido en la renovacion de las actuales redes de abastecimiento y saneamiento en el comienzo de /barrola
Ibilbidea, desde el Puente de Artia hasta el paso bajo de la autopista A8. Se ha ejecutado un nuevo colector de recogida de
aguas fecales para los nimeros 1 al 13, que realizaban sus vertidos directamente a la regata Artia, y 1a renovacion de la tuberia
de abastecimiento al barrio de Meaka, que discurria a cielo abierto anclada al muro de la regata y se encontraba en deficiente
estado.

Rehabilitacion del deposito de San Telmo

Siguiendo con el Plan de Rehabilitacion de depdsitos, se han acometido las actuaciones necesarias en la unidad mas antigua
de los dos que conforman el denominado dep6sito de San Telmo. Se han impermeabilizado el interior y la cubierta, se ha
reconstruido integramente la caseta de acceso y valvulas y se han rehabilitado las conducciones de desagtie y conexion entre
Vasos.

Rehabilitacion del saneamiento en Anaka

Debido al mal estado del sistema de saneamiento en la zona de las denominadas “casas baratas”, la zona mds antigua del
barrio de Anaka, se han llevado a cabo una serie de actuaciones, principalmente de rehabilitacion interior de colectores con
introduccién de mangas autoportante, que han evitado la apertura de zanjas de gran profundidad (entre 3 y 6 metros). Se han
rehabilitado 90 metros en la calle /nfanta Eulaliay 60 metros en Reina Isabel. En esta tltima calle, se han tenido que sustituir
otros 50 metros de colector por medios tradicionales, ya que la conduccion se encontraba totalmente destruida.

OBRA Inversion Afio 2014
Renovacion Saneamiento Ibarrola Ibilbidea 210175 €
Rehabilitacion Saneamiento Anaka 67.071 €
Rehabilitacién Depésito San Telmo 53393 €
Mejoras Endara - Canal 40573 €
Eliminacion filtraciones en la Red de Saneamiento 41424 €
Eliminacion de vertidos 24.330 €
Renovacion Red Distribucion Aitonandiyenea (Fase 2) 43145 €
Implantacion Red Telelectura Hondarribia 35.274 €
TOTAL: 515.385 €
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Obras municipales

Tanto en la Plaza Urdanibia de lrun como en la calle San Pedro de Hondarribia, conjuntamente con las obras de
reurbanizacion, se ha procedido a la renovacion total de las infraestructuras de abastecimiento y saneamiento, implantando en
este caso sistemas separativos de evacuacion de aguas, de la misma manera que se viene realizando en la comarca desde hace
mas de 20 afios. En el caso de las obras de 1a Plaza Urdanibia, se han ejecutado obras complementarias fuera del ambito de
urbanizacién que resultaban necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas renovados. Cabe destacar en este caso
la sustitucion de la arteria principal de distribucion de agua del depésito de Ibaieta en la calle Santa Elena utilizando

tecnologias sin zanja.

Obra Inversion
Saneamiento y Distribuci6n de agua en Plaza Urdanibia (Irun) 553.669,00€
Saneamiento y Distribucion de agua en Vial Elatzeta (Irun) 29.275,00€
Saneamiento y Distribucion de agua en el Vial Esteban P. Yerobi (Irun) 34.194,00€
Saneamiento y Distribucién de agua en la Calle Rataplan (Irun) 22.852,00€
Saneamiento y Distribucion de agua en Portu Auzoa, fase 4: San Pedro Kalea (Hondarribia) 451.741,00€
TOTAL 1.091.731€







Energia

Elaguay la energfa son dos recursos intimamente ligados entre si, escasos y esenciales para la vida. En el caso de una entidad
como Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak encargada de la distribucion y el saneamiento de agua en un territorio
con cerca de 80.000 habitantes, en el que, entre otras cosas, s preciso mantener en servicio constante un considerable
nimero de instalaciones y equipos y bombear agua a lo largo de muchos kilémetros de recorrido, la energia es pieza clave de
funcionamiento.

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak mantiene desde su creacion criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad, ;qué significan estos términos aquf aplicados? En primer lugar, que la empresa trata de consumir el menor
volumen de energia posible, siguiendo aquellos procesos que resultan técnicamente mds eficientes en cuanto a su grado de
consumo y medioambientalmente mds responsables respecto a su nivel de emisiones. Y, en segundo lugar, su objetivo es
autoabastecerse al maximo posible con 1a generacion de energias renovables a su alcance y que proceden de distintas fuentes.
Através del ahorro obtenido por el autoconsumo, es posible reducir las tasas que se cobran a la ciudadania, ya que lo que se
ingresa por la venta de energia repercute directamente en |a tarificacion.

En el afio 2014 se ha reducido considerablemente 1a produccion de energia con respecto a afios anteriores, aunque esta
produccion siempre es bastante variable debido a factores ambientales. La produccion total ha sido de 8.006 MWh con un
descenso significativo en lo producido en 1a EDAR de Afalerreka, que por primera vez en diez afios no ha llegado a exportar
1.000 MWh (903, cuando en 2013 fueron cerca de 4.000). Este descenso es debido a que se han modificado los pardmetros de
explotacion, fundamentalmente debido a los cambios introducidos en la normativa. Por otro lado, 1a produccién de energia
eléctrica fotovoltaica -a través de las cinco plantas con paneles solares ubicadas en los depésitos de distribucion de agua de
Buenavista, Errandonea, Ibaieta, Iparragirre Bajo e Iparragirre Alfo- es menor, concretamente de 33 MWh.

Asimismo, se ha importado mas energfa de la que se ha utilizado para el autoconsumo, rompiendo con la dindmica de un gran
nivel de autoabastecimiento de los afios anteriores. Se han importado un total de 4.131 MWh, mientras que cerca de 2.271
MWh han servido para el autoconsumo. En la ETAP de Elordi se han autoconsumido 503 MWh'y en la EDAR de Atalerreka
1.768 MWh.
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FOTOVOLTAICAS

GAS NATURAL E.D.A.R.
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Residuos

Siel 2013 fue el afio en el que se pas6 a la accion y se cumplieron précticamente todos los retos que se plantearon, toda la
bateria de medidas se cristalizé en el Decdlogo por el Reciclaje, cuyas lineas de actuacion fueron:

= Laprofundizacion en la recogida de materia organica.
« Lamejora de la recogida selectiva tanto en la zona urbana como en la rural e industrial.

Para darle continuidad a esta consecucion de eficientes medidas en |a recogida y tratamiento de los residuos, en 2014 se han
gjecutado las siguientes acciones, cuyos ejes centrales han sido |a recogida selectiva, el reciclaje y el autocompostaje:

En mayo del pasado afio 2013 comenz6 el reparto a domicilio de los materiales que Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak puso a disposicion de todas aquellas familias que se sumaban al servicio de recogida selectiva de materia organica
(un cubo, bolsas compostables, la llave de apertura del contenedor y un folleto informativo). Por ello, el 2014 ha sido el primer
afio completo de dicha recogida selectiva. A través del quinto contenedor (el marrén) se han recogido un total de 1.157
toneladas en los municipios de Irun y Hondarribia. Esto es, un 116,11% mas que en 2013. A su vez, el nimero de familias
apuntadas a dicha recogida llegaba a 15.403 -practicamente la mitad de las que habitan en el Bajo Bidasoa-. El quinto
contenedor ha sido decisivo para que la comarca del Bidasoa aumente su tasa de reciclaje hasta rozar el 41%. Para 2015, los
objetivos son:

. Aumentar la cuantia de familias apuntadas a esta recogida selectiva.

Il.  Incrementar la participacion real de las mismas.

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP 0CT NOV DIC Total

95.800 86.800 98.680 100.140 101.900 91.840 107.700 82.080 95.640 98.980 88.820 109.420 1.157.800

*en Kg

Una vez se ha hecho palpable el éxito de la recogida selectiva de materia organica, era momento de involucrar a una mayor
parte de la sociedad de la Mancomunidad, més alla de las familias. En 2013 se prepard el terreno para la recogida
personalizada de materia orgdnica a grandes generadores, en ocasiones puerta a puerta y en otras a través de contenedores.
Por lo tanto, en diciembre de 2014 se ha puesto en marcha la recogida selectiva de materia organica a grandes generadores de
la misma, es decir: grandes comedores de Jkastolas, residencias, fruterias, hoteles, supermercados, etc. ES cierto que es un
servicio de reciente creacion, adn con pocos participantes; no obstante es de subrayar que se estén recogiendo unas 5
toneladas semanales. Esto anterior indica que es una accion prometedora de cara al futuro, por ello, el objetivo para el afio
2015 es seguir desarrolldndola, y captar grandes generadores de materia orgédnica dispuestos a colaborar.
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Durante los seis primeros meses del afio se puso en marcha la campafia de 'El contenedor de oro'. Para ello, se modificaron
las rutas de recogida para pesar los kilogramos recogidos en cada uno de los 26 barrios de Irun y Hondarribia, asi como para
cada una de las fracciones de recogida (envases, papel, vidrio, materia organica y resto). 'El contenedor de oro' era un galardon
simbdlico que recibian los barrios de ambos municipios que mejor puntuacion obtenian en los diferentes retos de reciclaje que
se han ido proponiendo a la poblacién.

Ademés de los retos mensuales que se planteaban, la informacion que se ha recogido para uso interno s de gran relevancia:
se han logrado los datos de seis meses (de enero a junio) de la generacion de residuos de cada barrio, cruzandolos con otras
variables obtenidas merced a los avances tecnoldgicos de £r/ea nimero de contratos domiciliarios por barrio, ndmero de
contratos de hosteleria, comercios y demas, distancia media y maxima de los portales a los puntos de recogida y su influencia
en la separacion de residuos y la comparacion de las cifras de consumo de agua y generacion de residuos. Como conclusion,
se han conseguido datos de generacion que permiten tomas de decisiones mds eficaces: ratios de contenerizacion y
ubicaciones, campafias de sensibilizacién mas ajustadas a cada zona y estudio de su eficacia, etc. Todas estas acciones en pro
del reciclaje han tenido sus frutos, y es que la comarca del Bidasoa incrementd en un 2,2% su tasa de reciclaje durante el afio
2014, situandose en el 40,9%.

El primer trimestre del afio se inicié una nueva recogida selectiva en los poligonos industriales para el plastico reciclable,
logrando pasar de 86 toneladas que se recolectaron en 2013 a un total de 218 en el 2014. Lo que significa que esta maniobra
ha sido un éxito, ya que se recogieron 132 toneladas mds que el afio anterior. A su vez, se ha reorganizado la recogida de
residuos inertes, para asi empezar esta nueva recogida todos |os viernes sin ampliar servicio.

En el afio 2013 Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak realizé otra campafia mas para la extension del
autocompostaje 0 compostaje doméstico entre aquellas familias de la comarca que disponen de una pequefia huerta o jardin,
terraza o huertos comunitarios. Siguiendo con esta campafia de prevencion, en el 2014 ha arrancado la operacion de captacion
de domicilios para el autocompostaje comunitario en suelo privado. Se llevard a cabo tanto este afio como el siguiente, y ha
permitido que haya la suma de 708 familias compostando la materia organica en sus domicilios.

Se han aprobado este afio para aplicarlas el proximo, con el objetivo de aumentar la participacion en la recogida selectiva de
materia organica y en el autocompostaje, unas tasas por la recogida y transporte de residuos urbanos que reconozcan a
aquellas familias que colaboran. Actualmente, la diferencia entre los domicilios que colaborany los que no se ha ampliado
hasta un 10%, sefial de que cada afio se incrementa la cifra de colaboradores.
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Datos destacables

DATOS DESTACABLES

Contenedor marron

Otro afio mds en el que se muestra el gran acierto de la recogida selectiva de materia organica. Si en el mes de octubre de 2013
se recogian mas de 100 toneladas mensuales, un gran balance, en 2014 ha continuado esta dindmica. Destaca el mes de
diciembre, en el que se juntaron 109,4 toneladas. La diferencia respecto al pasado afio es que el contenedor marrén ha estado
en funcionamiento de principio a fin, recolectandose asf 1.157 toneladas, un 116,11% mas (en 2013 se recogieron 535,7Tn).
Los nuevos contenedores marrones tuvieron una excelente acogida el afio anterior, prueba de ello es que se acordé la compra
de nuevos contenedores, de modo que las 267 isletas de recogida selectiva que suman lrun'y Hondarribia pudieran contar
con este servicio. Para el presente afio, estaba pendiente la instalacion de los contenedores marrones adquiridos, de forma que
los ciudadanos hallasen uno lo méds préximo a su domicilio, siendo también mas cémodo, por estar cerca del resto de
fracciones. Es decir, que estos contenedores llegasen a la totalidad de las isletas de la comarca del Bidasoa. Y asi ha sido.
Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak continta favoreciendo e impulsando el reciclaje y la disminucion de envios
al vertedero.




Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak sigue operando por la extension del autocompostaje, en este caso poniendo
en marcha la camparia de captacion de domicilios para el autocompostaje comunitario en suelo privado. Esto ha hecho que
haya un total de 708 familias autocompostando su propia materia organica, y 1a campafa sigue abierta el siguiente afio para
todo aquel que tenga interés en ello. Se ha seguido con los trabajos de las campafias de afios anteriores: por una parte, se ha
realizado un trabajo de seguimiento a los domicilios que ya estaban compostando (principalmente de 1a zona urbana), y por
otra parte, se ha hecho un trabajo de captacion de nuevos domicilios correspondientes a la zona rural. De las 708 familias que
llevan a cabo el autocompostaje, 92 se han apuntado en el 2014. Por (ltimo, se ha efectuado un seguimiento a un total de 216
familias.

La comarca del Bidasoa ha incrementado otro afio mas su tasa de reciclaje, y se sitda en el 40,9%. La poblacion del Bajo
Bidasoa recicla un 2,2% mds en 2014. Este gran crecimiento se debe, en gran parte, a la implantacion del quinto contenedor.
No obstante, las tasas de reciclaje de otras fracciones también han arrojado resultados positivos. En dos afios, la tasa de
reciclaje ha sufrido un empuj6n del 4%, fruto del gran esfuerzo que esta realizando Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak en materia de recuperacion sobre el vertido. Siendo mas exactos, el destino del 31,19% del vertido ha sido el
reciclaje, del 7,39% el compostaje y del 2,35% restante la valorizacion, sumando un total de 40,9%. Son datos muy positivos,
indican que los ciudadanos separan los residuos cada vez mejor, y que estan mas implicados. No obstante, hay que seguir
trabajando para reducir el 59% restante, que todavia no tiene tratamiento y termina en el vertedero.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Para reciclaje y compostaje 3309%  3054%  30,18%  2995%  30,25% = 31,19%
Para compostaje - 4,08% 4,18% 3,81% 6,10% 7,39%
Para valorizacion 1,47% 2,40% 2,82% 3,05% 2,34% 2,35%
Total 34,57% 37,03% 37,19% 36,81% 38,69% 40,93%
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BALANCES

Ademads del contenedor marrén, otros tipos de residuos también han mejorado en lo que a reciclaje se refiere: el papel un 1%
(contenedor azul), el vidrio un 3,5% (iglt verde), los envases un 4,9% (contenedor amarillo) y el textil un 8% (contenedor
blanco). Pero atn mas destacables son estos tres datos:

Que el volumen de residuos que se envia al vertedero urbano ha disminuido de nuevo un 1,56% (en 2014 se enviaron
un total de 23.946Tn, dandole continuidad a la bajada del afio pasado, que fue del 5,40%), lo que supone un gran
beneficio medioambiental, asi como un ahorro significativo en costes de transporte y vertido para la comarca del
Bidasoa.

Se ha generado un 3,7% menos de residuos domiciliarios que el afio anterior, concretamente 20.156Tn (que también
sigue con el descenso de 2013, que fue del 2,51%).

El total de residuos generado ha incrementado un 1,9%, sumando 44.759Tn (frente a las 43.924Tn del pasado afio).
Asimismo, el total de residuos recogidos, incluyendo los residuos de construccion y demolicion, asciende a 49.965Tn
(un 2,2% méds que en 2013).

A nivel global, cabe destacar que se ha generado un 1,82% menos de residuos valorizables, aunque los residuos de carécter
industrial hayan registrado un incremento del 11%. Sin embargo, los residuos valorizados (los lodos de la EDAR, cuyo destino
es la agricultura), reciclables (destacan los plasticos industriales reciclables, con un incremento del 151,36%) y sobre todo
compostados generados han subido un 2,35%, 5,07% y 23,42% respectivamente (estos altimos, sobre todo, como
consecuencia de la materia organica del quinto contenedor).

u No recuperado

H Recuperado (reciclaje)

Recuperado
(reciclaje)
31% Recuperado (compostaje)
8%
Recuperado
(Valorizacion)
2%

No recuperado
59%



KG TOTAL

Valorizable RD: Residuo Urbano Domiciliario 20.309.194 45,37%
: : 26.443.291 59,07%

RICIA: Residuo Industrial 6.134.097 13,70%
Valorizado RICIA: Residuo Industrial 1.050.604 2,34% 1.050.604 2,34%

Compostado  RD: Residuo Urbano Domiciliario 1.157.800 2,58%
: : 3.306.575 71,38%

RICIA: Residuo Industrial 2.148.775 4.80%

Reciclable RD: Residuo Urbano Domiciliario 6.921.857 15,40%
: : 13.959.149 31,12%

RICIA: Residuo Industrial 7.037.292 15,72%

TOTAL 44.759.618

Durante el ejercicio de 2014, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha gestionado un total de 20.309Tn de residuos
urbanos valorizables, es decir, aquellos que se generan en los domicilios -zona urbana y rural- y en los sectores de hosteleria y
alimentacion y son llevados al vertedero (contenedor verde). En este caso, los datos son positivos, ya que su volumen global
ha descendido en un 4,11% respecto al afio anterior. Si tenemos en cuenta que la poblacion de Irun y Hondarribia durante el
afio 2014 ha sido de 78.652 habitantes, los residuos urbanos domiciliarios generados -excluyendo voluminosos- suponen un
ratio de 256,27kg/hab/afio o su equivalente a 0,70 kg/hab/dia. El pasado afio, el ratio era de 267 kg/hab/afio y 0,73kg/hab/dia.

Los residuos urbanos reciclables engloban a todos aquellos que provienen de domicilios, oficinas, comercios, hostelerfa y
alimentacion situados en los cascos urbanos de lruny Hondarribia. En el afio 2014 se han gestionado un total de 7.163Tn de
este tipo de residuo, lo que supone el 51,3% de toda |a recogida selectiva de materia reciclable. Pese al incremento general del
1,52%, es destacable que se haya recogido un 33,39% menos de residuos peligrosos del hogar.

La recogida selectiva de papel y carton se mantiene en 10s niveles del afio pasado, al igual que en 2013, y presenta un
incremento del 1,05%. Concretamente, en 2014 se recolectaron una media de 36,41kg/hab/afio, en la que se observa la ligera
subida en comparacion con el afio anterior (36,14kg/hab/afio).
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La recogida de vidrio almacenado en los igls ha registrado una subida del 3,49% en el afio 2014. Los iglus situados en la via
publica son los utilizados tanto por los particulares como por el sector de hosteleria. El total de vidrio recogido en 2014 da un
ratio de 30,55kg/haby/afio, 1,7% mas que en 2013 (que oscilaba los 30kg/haby/afio). No obstante, Servicios de Txingudi-
Txingudiko Zerbitzuak ha llevado a cabo de forma directa el servicio a puerta en los establecimientos de hosteleria situados
en zonas peatonales y cascos histéricos de ambas ciudades. En este ¢aso, se han recogido 241.620kg, un 10,65% menos que
el afio anterior. Como en los afios anteriores, la empresa Ecovidrio ha sido 1a encargada de la recogida de los 295
contenedores de tipo igll instalados en la via publica.

Durante el 2014 se han recolectado 1.275Tn de envases, lo que significa que se incrementan los resultados del afio pasado en
un 4,87%. El ratio ha subido considerablemente, y se sitta en 16,2kg/hab/afio, casi un punto mas que el anterior afio.

Respecto al resto de residuos urbanos reciclables, como ya se ha mencionado previamente, destaca el incremento de recogida
del textil, en casi un 8%. A pesar de ello, todos los demds residuos reciclables han sufrido descensos importantes: las pilas (-
8%), el aceite doméstico (-7%), los residuos de aparatos eléctrico-electrénicos (-5%) y sobre todo los residuos peligrosos del
hogar (-33%). La recogida de todos estos materiales subi¢ considerablemente los afios anteriores (los residuos peligrosos del
hogar, por ejemplo, en un 100%).

Los residuos valorizados provienen de la EDAR (de la depuracion del agua residual en la estacion depuradora de Atalerreka) y
estan compuestos, principalmente, por materia organica. Estos lodos se someten a un proceso de secado en la EDAR del que
se obtiene un material aprovechable como aporte en los suelos destinados a agricultura. En total, se han gestionado 1.050
toneladas de lodos procedentes de la depuracion de aguas, lo que supone un incremento del 2,35% respecto al afio anterior,
que se manejaron 1.026Tn de este material.

El volumen de residuos compostados en 2014 ha dado un salto espectacular respecto al afio anterior, que también se
incrementd significativamente en comparacion con 2012. El motivo principal es la puesta en marcha del contenedor marrén. El
pasado afio se recogieron casi 2.700 toneladas de materia organica compostable, de las cuales mas de 530 provenfan del
quinto contenedor. Pero en 2014, con el contenedor marrén en funcionamiento por primera vez durante los doce meses de
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afo, ha crecido la recogida de materia organica compostable un 116,11%, es decir, de 535 a 1.157Tn. A nivel global, se han
recolectado 3.306Tn, un 23,42% mas que en 2013.

Al'margen de la via del contenedor marrén, en 2014 se han gestionado 1.970 toneladas de restos de poda, procedentes de los
servicios municipales de Jardineria de lrun'y Hondarribia, asf como de los ciudadanos que han llevado los suyos desde sus
fincas particulares. Esto supone un incremento del 6,17% respecto a 2013 (se recogieron 1.855Tn). Por otro lado, se
recuperaron para su posterior compostaje 178 toneladas de materia organica procedente de los grandes generadores, un
37,91% menos que el pasado afio. Sin embargo, hay que mencionar que la mayorfa de los datos de recogida a grandes
generadores estan incluidos en el quinto contenedor.

A su vez, se gestionaron un total de 16.371 toneladas de residuos de origen industrial a lo largo del 2014, lo que supone un
incremento del 26,9% si se compara con los datos de 2013 (11.982 toneladas). Una de las causas principales ha sido la
subida en un 151,36% de la recoleccion de plasticos industriales reciclables. Este afio continta el servicio de recogida puerta
a puerta en poligonos industriales, en el que se han introducido las nuevas tecnologfas: cada uno de los conductores de los
camiones de recogida va provisto de una PDA que registra diferentes datos del servicio y lo transmite en tiempo real a la
central de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, de modo que puedan tomarse decisiones y cambiarse rutas o para
subsanar cualquier deficiencia en 0s servicios.

Este tipo de residuos es generado por los gremios que trabajan en los sectores de la construccion y por los contratistas
industriales, tanto de obra civil como de edificacion. En 2014 se ha producido un incremento del 5% en comparacion con
2013, recogiéndose hasta 5.206 toneladas (frente a las 4.957 del afio anterior). Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak presenta tnicamente, en esta memoria anual, 10s residuos que se han gestionado a través de los Puntos Limpios-
Garbiguneak de Arasoy Akartegi donde se depositan los materiales de obras menores, ya que quienes realizan las
denominadas obras mayores son empresas constructoras que llevan sus propios residuos al vertedero. Cabe indicar que el
escombro limpio que generan estas obras mayores se aprovecha como materia prima secundaria para cubrimiento y
acondicionamiento en los vertederos. El vertedero de inertes de Araso gestiona este tipo de residuo.

En noviembre de 2014 se cumplian dos afios de funcionamiento del garbigune de Akartegi, una instalacion muy préxima al
ndcleo urbano de Hondarribia y también a algunos de los barrios mas populosos de Irun. Su incorporacion constituyé una
excelente noticia que se esté viendo reflejada en el aumento muy destacado del volumen de residuos recogidos en el conjunto
de estos Puntos Limpios. El pasado afio 2013, los garbigunes recibieron 28.050 entradas, mientras que en 2014, esta cifra ha
ascendido hasta las 33.450 (concretamente, 20.933 provenientes de gremios y 12.517 de particulares), un 16,2% mas. Si
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analizamos las cuantfas por cada Punto Limpio, el Garbigune de Araso ha recibido 20.837 y el Garbigune de Akartegi12.613.
Al'igual que el afio anterior, los gremios tienden a depositar 10s residuos en Araso, en tanto que los particulares prefieren
Akartegi. Y es que en el Garbigune de Araso ha recogido 15.134 entradas de residuos provenientes de los gremios, y en
Akartegi5.799. Por el contrario, en Araso ha recibido 5.703 entradas de residuos provenientes de particulares y en Akartegi
6.814.
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040 ESPACIOS PUBLICOS Y LIMPIEZA VIARIA




Limpieza viaria

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak trata de mantener su compromiso a favor de la excelencia en la gestion en
todos los terrenos también en el de la limpieza viaria. Para cubrir este servicio, imprescindible para el correcto funcionamiento
de la vida cotidiana en ambas ciudades, se cuenta con un amplio catalogo de servicios que abarcan desde los barridos y
baldeos diarios, servicios en fiestas, limpieza de hojas en otofio, mercadillos, zonas de juegos infantiles, a otros menos
conocidos como la limpieza de escaleras mecanicas, limpiezas especiales y un buen nimero de otros apartados que, en 1a
mayoria de los casos, pasan desapercibidos para la ciudadania pero que centran buena parte de los esfuerzos en ambos
municipios.

La distribucion de estos recursos con que cuenta Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak para el desempefio de esta
tarea, se hace en funcion de factores tales como: la actividad comercial con fuerte presencia peatonal; el entorno y acceso a
centros de ensefianza, deportivos o ludicos; parques, plazas y zonas de juegos infantiles; zonas de alta densidad hostelera
(bares, pubs, discotecas, etc.); densidad de poblacion; estacionalidad y climatologfa; Intensidad de trédfico rodado; presencia de
escaleras, mobiliario urbano y otros equipamientos que obstaculicen o impidan la limpieza. En resumen, los recursos se
ajustan con el objetivo dltimo de ofrecer una frecuencia de limpieza que se adapte a las necesidades reales en funcion de los
niveles de suciedad generada.

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha atendido a todo tipo de avisos de limpieza en 2014: recogida de animales
muertos, desinsectacion, festejos, hielo, suciedad general, pintadas, etcétera. Entre Irun'y Hondarribia, en total, se han recibido
2.398 avisos de limpieza (2110 en Irun 'y 288 en Hondarribia). Destacan sobre el resto, en lIrun, las limpiezas por veneno
(549) y de suciedad general (886). Por otro lado, en Hondarribia, han predominado los avisos de limpieza de suciedad general
(141) y tras festejos (48).

Hondarribia run
Animales muertos 8 46
Desinsectacion 1 20
Felicitaciones 3 9
Festejos 48 117
Hielo 3 3
Limpiezas especiales 4 29
Papeleras 3 192
Pintadas 31 125
Reclamacion de daiios 0 10
Servicio de limpieza viaria 25 124
Suciedad general 141 886
Veneno 21 549
TOTAL 288 2.110
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Sitenemos en cuenta el origen de los avisos, un nimero importante o han emitido desde el SAC de Irun, un total de 622. Por
lo demas, destacan l0s avisos de particulares (606) y de gestion propia (402) en el municipio fronterizo. En Hondarribia,
también los avisos de particulares (91), junto con los de la Policfa Local (60) y el Ayuntamiento (68). Asimismo, con la APP
ciudadana en funcionamiento, los habitantes de Irun'y Hondarribia han dado 101 avisos a través de la misma (94 provenian

de Iruny 7 de Hondarribia).

Hondarribia run
Alcaldia de Irun 24
Alcaldia de Hondarribia 5
Ayuntamiento de Hondarribia 68
Ayuntamiento de Irun 134
Gestion propia 51 402
Oficina de atencion al pablico 1 13
Otros 2 6
Particular 91 606
PDA 1
Policia Local Hondarribia 55 5
Policia Local Irun 202
SAC Hondarribia 8 1
SAC lrun 622
APP Ciudadana 7 94
TOTAL 288 2110
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SERVICIOS BASICOS DE LIMPIEZA

Barrido manual
Barrido mecanizado
Barrido mecanico

Baldeo manual
Baldeo mecanico

Limpieza de fachadas

Limpieza de paneles en la via publica
Limpieza de escaleras mecanicas
Retirada de pegatinas en marquesinas
Fregado decapado de aceras
Recogida de hojas

OTROS SERVICIOS DE LIMPIEZA

Mercadillo semanal

Zonas singulares

Juegos infantiles y mobiliario urbano

Limpieza, sustitucion y mantenimiento de papeleras
Escaleras y pasos subterrdneos

Limpieza y mangueo intensivo por barrios

Brigada de accion inmediata










050 INFORMACION CORPORATIVA




Consumos y facturacion

CONSUMO

El consumo doméstico de agua por habitante y dia en la comarca del Bajo Bidasoa registrado en 2014, se ha situado en los
115 litros por habitante y dia, con un descenso de més de un litro respecto a 2013, que habla nugvamente de la estabilizacion
de los dltimos afios. Son cifras muy satisfactorias, ya que durante el periodo 1991-1998 el consumo doméstico
(litro/habitante/dfa) oscilaba entre los 152 y 140 litros y durante el periodo 1999-2004 entre los 140y 134 litros/dia. El dato es
significativo, si se tiene en cuenta que el nimero de contadores (contratos) no ha dejado de crecer. Concretamente, este afio se
han registrado 25.627 contadores domésticos (en 2013 eran 25.445), 464 en viviendas con jardin (466 el afio anterior) y 20 en
viviendas con piscina (20 el pasado afio). En definitiva, la poblacién del Bajo Bidasoa crece, y por consiguiente el nimero de
altas en contadores, pero el consumo se reduce. La poblacién aumenta ligeramente, pese a que las cifras son bastante
estables, pero Ileva sucediendo los Gltimos afios una reduccion continuada del consumo.

Los datos recogidos en 2014 sefialan, en concreto, que respecto al afio anterior, el consumo doméstico ha sufrido un descenso
del 0,47%, aunque en Hondarribia haya subido este afio. Del mismo modo, el consumo no doméstico se ha reducido en Irun
(de 844.138 a 835.932 litros/dia) pero ha crecido en Hondarribia, por el gran peso que tiene la hosteleria (de 274.116 a
275.685 litros/dia). Esto significa que en Irun el consumo no doméstico ha caido un 1% (sobre todo el industrial, que se ha
estabilizado tras un descenso continuado en tiempos de crisis) mientras que en Hondarribia ha crecido un 0,5%. La
climatologia ha sido un factor importante que ha marcado las fluctuaciones en este capitulo en Hondarribia. En su conjunto, el
consumo total de agua en la comarca ha disminuido en 2014 en un 0,5%.

En lo que respecta al nimero de contadores (contratos) en 2014 se registraron un total de 164 altas nuevas, llegando a la cifra
de 40.372 entre las dos ciudades. Esto supone un incremento del 0,4%. Aungue muy ligera, esta subida continda la linea
creciente en el nimero de contadores que viene registrandose afio tras afio.

CONSUMO PER CAPITA (IRUN-HONDARRIBIA)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Consumo doméstico* 3.407.815 3.364.917 3.383.669 3392831  3.342.809  3.327.001
Consumo no doméstico* 1.203.292 1.184.319 1.183.709  1.169.579 1118254  1.111.617
TOTAL CONSUMO 4.611.107 4.549.236 4.567.378 4.552.410 4.461.063 4.438.618
Habitantes Irun 61.079 61.265 61.350 61.240 61.426 61.582
Habitantes Hondarribia 16.500 16.539 16.544 16.880 16.994 17139
TOTAL HABITANTES 77.579 77.804 77.894 78.120 78.420 78.721
Consumo doméstico (Hab/litros/dia) 120,35 118,49 119,01 118,99 116,79 115,3

* cantidades expresadas en m?
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RESUMEN DE LA ESTADISTICA DE CONTADORES

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Irun 29.971 30.146 30.596 30.702 30.837 30.987
Hondarribia 8.929 9.026 9.167 9.312 9.371 9.385
TOTAL 38.900 39.172 39.763 40.014 40.208 40.372

En lo que a facturacion se refiere, conviene recordar que, desde la aprobacion el 4 de noviembre del 2008 del Decreto
181/2008, por el que se desarrollay aprueba el régimen econémico administrativo del Canon de Agua, las empresas
suministradoras estdn obligadas a incluir en la factura y, por tanto, a recaudar por cuenta de la Agencia Vasca del Agua-URA
el tributo que grava los consumos no domésticos devengados a partir del 1 de enero de 2009. Durante el ejercicio 2014, el
canon recaudado por cuenta de URA ascendid a la cantidad de 65.371,89€, mientras que el canon de Servicios de Txingudi-
Txingudiko Zerbitzuak ha quedado fijado en 6.197,04€. El pasado afio, por los mismos conceptos los importes fueron de
£66.549,19€ y 5.687,20€ respectivamente.

Las liquidaciones correspondientes a los consumos domésticos se han seguido emitiendo trimestralmente un afio mas, y 1as
de los consumos no domésticos cada mes, como se viene haciendo desde el afio 2012. La facturacion total (sin IVA) del agua
por todos los conceptos (cuotas de abastecimiento y saneamiento e importes de consumo de abastecimiento y saneamiento)
ascendi6 en 2014 2 9.106.247,76€, frente a los 9.020.079,58€ del afio anterior.

Hay que destacar que, en materia de recogida y tratamiento de residuos, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak puso
en vigor en el afio 2014 una nueva tarifa para aquellos abonados adscritos al contenedor marrén o el autocompostaje, en la
que éstos pagaban un 1% menos que el resto. La facturacion sin IVA en cuanto a residuos entre lrun y Hondarribia ha sido de
7.175.317,67€ (5.727.190,57 en Irun y 1.448.127,10 en Hondarribia), con un total de 40.112 abonados. Si tenemos en cuenta
los grandes productores cuya recogida se hace con contenedores de carga Trasera y Lateral, el total (sin IVA) asciende a
7.988.478,19€. En términos generales, se puede decir que tanto |a facturacion como el n° de abonados en el drea de residuos,
ha permanecido estable y sin cambios significativos.

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak incorporé en 2012 un avance importante en materia de facturacion: la e-
factura o factura electrénica que ha supuesto, por encima de otros beneficios, mejorar el servicio que se presta a Ia ciudadania
(mds cémodo y rdpido) y su relacién con la empresa. Medioambientalmente, la iniciativa esté teniendo un claro beneficio, al
evitar el consumo de una considerable cantidad de papel y, estd siendo también un ahorro, ya que evita [0s gastos de compra,
de impresion y de distribucion del papel. Poco mas de dos afios después, se contabilizan mas de 5.000 contratos suscritos a
esta modalidad de factura.
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Las personas

GESTION INTERNA

Al cierre del 2014, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak contaba con una plantilla total de 77 empleados, con 1
trabajador que pasa a ser pensionista por incapacidad y dos eventuales que causan baja, mientras que hay dos nuevas altas (a
principios de afio la entidad contaba con 78 empleados). El empleo fijo supone en esta empresa la mayorfa de los contratos y
en 2014 se ha contado con cuatro personas eventuales. En cuanto a la distribucion del personal por sexos, la sociedad piblica

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak cuenta con 60 hombres y 17 mujeres (en su mayoria con cargos

administrativos, con un total de 13). Lo més destacable del afio 2014 es el cambio en la gerencia, en el que Miguel Angel
Mufiagorri ha sido sustituido por Leire Zubitur. La plantilla se distribuyd, en cuanto a categoria del personal, de la siguiente
manera:

1 DIRECTIVO (1%)

9 LICENCIADOS/DIPLOMADOS (12%
2 ENCARGADOS (3%)

14 ADMINISTRATIVOS (18%)

4 CAPATACES (5%)

19 ESPECIALISTAS (25%)

28 OPERARIOS (36%)

TOTAL: 77 personas

DISTRIBUCION POR SEX0S DEL PERSONAL

HOMBRES MUJERES TOTAL
Directivos 1 1
Licenciados/Diplomados 8 1 9
Encargados 2 2
Administratives 1 13 14
Capataces 4 4
Especialistas 17 2 19
Operarios 27 1 28
TOTAL 60 17 17
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Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak presta una imprescindible atencién a los riesgos laborales, muy en especial a
los derivados de actividades consideradas de riesgo. Hay que tener en cuenta el abanico de tareas que desempefian 10s
trabajadores que van de las labores de mantenimiento de operarios en las redes de abastecimiento y saneamiento, a 10s
trabajos vinculados al personal de laboratorio o de residuos por poner algunos ejemplos. Esta vigilancia junto al necesario
control de la salud laboral del conjunto de los trabajadores convierte este capitulo en una materia de especial relevancia para
Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak.

En 2014, para vigilar la salud de todos los trabajadores, se ha contratado un SPA (Servicio de Prevencion Ajeno),
proporcionado por la Mutua irunesa FREMAP. Las actividades que ha llevado a cabo la mutua de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales FREMAP, en cuanto a vigilancia de salud, han sido, en su mayoria, reconocimientos (analisis de
sangre y orina 'y reconocimientos segun el protocolo oficial para cada tipo de puesto de trabajo por médicos de la empresa). En
total, se realizaron 66 reconocimientos, de forma periddica. Asimismo, se contrataron a través de FREMAP especialidades de
seguridad, higiene y ergonomia. Estas son algunas de las actividades realizadas: reuniones mensuales (actualizando la
gvaluacion de riesgos), investigaciones de accidentes y dafios a la salud durante el afio, revision del plan de prevencion,
auditoria del cumplimiento de la normativa de Prevencion actualizada de los diferentes centros de trabajo, etcétera.

En 2014, la plantilla de trabajo ha estado formada por 77 trabajadores, 2 menos que el pasado afio. El nimero de accidentes
acumulados ha sido de 5, mientras que en 2013, estos mismos fueron 4. En lo que se refiere al ndmero de dias de baja, en
2014 han sido 103, a diferencia de los 170 del afio anterior. Con relacién a 2013, ha aumentado el ndmero de accidentes con
baja, siendo todos considerados leves y su causa principal: sobreesfuerzos. En definitiva, el nimero total de accidentes por
cada 100 personas expuestas es del 6,49%.

SINIESTRALIDAD EN SERVICIOS DE TXINGUDI — TXINGUDIKO ZERBITZUAK

N° total de accidentes/ Personas

anp N° de trabajadores N° de accidentes Dias de baja expuestas x100
2011 77 6 60 7,16%
2012 80 11 223 13,50%
2013 79 4 170 5,15%
2014 77 5 103 6,49%
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ANALISIS DE EXPEDIENTES 2014

2013 2012 2011
N° de expedientes AT (accidente de trabajo) con baja 5 4 1 6
N° de expedientes AT (accidente de trabajo) sin baja 6 10
N° de expedientes EP (enfermedad profesional) con baja 3 0 0 0
N° de expedientes EP (enfermedad profesional) sin baja 2 4 1 0
N° de expedientes de recaidas AT con baja 0 1 0 0
EDAR DE ATALERREKA SPA FECHA
Informe de ruido FREMAP 28/04/14
Evaluacion de la integracion de la prevencion FREMAP 28/04/14
Introduccion a la evaluacion FREMAP 28/04/14
Planificacion sobre medidas técnicas FREMAP 28/04/14
Planificacion de los controles periddicos FREMAP 28/04/14
ETAP ELORDI SPA FECHA
Evaluacion del ruido entre el personal FREMAP 16/05/14
Evaluacion de la integracion FREMAP 16/05/14
Introduccion a la evaluacion FREMAP 16/05/14
Planificacion sobre medidas técnicas FREMAP 16/05/14
Planificacion de los controles periddicos FREMAP 16/05/14
RED SPA FECHA
Introduccion a la evaluacion FREMAP 16/01/14
Planificacion de los controles periGdicos FREMAP 16/01/14
Planificacion de las medidas técnicas FREMAP 16/01/14
Planificacién EPIS FREMAP 16/01/14
Planificacion de la formacidn FREMAP 16/01/14
Planificacion FREMAP 16/01/14
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Innovacion y Tecnologia

El departamento de Sistemas de Informacién de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ofrece apoyo a las demds
areas de la empresa en materia de tecnologia y, en ocasiones, de organizacion de sistemas para su desarrollo y quehacer
diario. Es una parte importante de la actividad de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak puesto que investiga las
posibilidades que la tecnologia ofrece para ver las cosas de otra forma, con el fin Gltimo de mejorar y avanzar. La aplicacion de
la tecnologia a la explotacion y gestion de la empresa es un objetivo estratégico para Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak y su desarrollo recae, en buena medida, en este departamento que atraviesa de modo transversal todas las areas de
servicio y concentra una parte importante de los esfuerzos de organizacion. A lo largo de 2014, estas son las acciones mas
importantes en las que el departamento ha participado:

Durante el 2014, se ha trabajado en estabilizar y optimizar la Red Fija de Telelectura (THON) en el total del ambito de
distribucion de agua de los depdsitos principales de Irun, que suman 34.000 contadores con dispositivo de lectura a distancia.
Asimismo, se han efectuado las pruebas y el concurso para el despliegue en Hondarribia, que se acometerd a o largo de 2015.
Para que el proximo afio se registre y se recoja la informacion proporcionada por 1a Red de Telelectura de este municipio, en
2014 se ha implantado una cobertura Wi Max, tecnologia de transmision de datos parecida al WiFi pero de mucho mayor
alcance. De esta forma, dicha informacidn llegaria a 1as oficinas de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak a tiempo
real, desde los miles de sensores instalados a lo largo de la ciudad, posibilitando un conocimiento y control exhaustivo del
funcionamiento de las redes.

El presente afio, se ha puesto en marcha el proyecto piloto de “Recogida de residuos urbanos con tecnologia de identificacion
por radiofrecuencia”. Su objetivo ha sido el de aumentar el conocimiento de los habitos de depésito y separacion de residuos,
mediante el uso de bolsas de basura dotadas de una etiqueta adhesiva que registra informacién. Han participado un total de
774 familias, de los barrios de Anzaran, Erdialdea, Pinudiy San Miguel de Irun'y Amute-Kosta y Portua de Hondarribia. Todas
estas familias han participado de forma voluntaria y también participaban en la recogida selectiva de materia orgdnica del
quinto contenedor.

Para la realizacion de las pruebas se compraron un total de 50.000 TAGs, ademas de equipar 3 camiones de recogida de carga
lateral con el equipamiento necesario (antena y lector RFID) para la lectura de dichos TAGS. La toma de datos en campo se ha
realizado a lo largo de 6 meses, desde enero hasta junio de 2014, y a mitad del proyecto se volvi6 a contactar con aquellos
clientes que se detectd que no habfan comenzado a utilizar el sistema.

La primera conclusion que se ha obtenido es que a nivel técnico el sistema de identificacién es totalmente fiable. No obstante,
el principal problema observado se ha detectado a la hora de realizar caracterizaciones puntuales de las bolsas. El operativo de
rescatar una bolsa en concreto al realizar una caracterizacion general era muy complicado, con lo cual la buena disposicion del
ciudadano se demuestra por el uso del sistema pero 10s costes asociados a la posterior caracterizacion serfan excesivamente
elevados.
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& Estado del agua que g., Paga tus facturas
consumes
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RESULTADOS DE PARTICIPACION (en familias)

Participacion (2 primeras semanas de marzo) 163

Participacion (después del envio de la carta, a partir del 17 de marzo) 211

Participacion (antes de las llamadas) 305
Participacion (después de las llamadas) 337
Participacion al final del proyecto piloto 432
NO participacion al final del proyecto piloto 342
TOTAL FAMILIAS 774

PLATAFORMA TXINZERTV

El presente afio se ha desarrollado |a plataforma Txinzer.tv, el canal audiovisual de Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak, en el que publica videos corporativos de diversa indole (“clasificacion de envases”, “separacion de textiles”,
“Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak con el deporte”, “limpieza viaria en fiestas”...). En ellos, expone de forma
audiovisual los avances y las acciones mas significativas que se llevan a cabo, con su debida explicacion. Ademas, aconseja
en materia de respeto y cuidado al medio ambiente. ES una herramienta muy cémoda para el ciudadano o para cualquiera que
quiera informarse de la actividad de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, a través de la cual hace publicas sus
acciones mds resefiables.




EL CONTENEDOR DE ORO

Tal'y como se especifica en el apartado de residuos, durante 10s seis primeros meses del afio se puso en marcha la campafia
'El contenedor de oro’, un galardén simbélico que recibian los barrios de Irun y Hondarribia que mejor puntuacion obtenian
en los diferentes retos de reciclaje que se fueron proponiendo a la poblacion. Todas las acciones en pro del reciclaje han
tenido resultados positivos, y es que la comarca del Bidasoa increment6 en un 2,2% su tasa de reciclaje durante 2014,
superando el 40%. Asimismo, se han logrado los datos de la generacion de residuos de cada barrio, entre otros beneficios
(obtenidos merced a los avances tecnolégicos de Erfea: nimero de contratos domiciliarios por barrio, distancia media y
mdxima de los portales a los puntos de recogida...).

A E." Cons




La Educacion Ambiental consiste en educar a la poblacion para participar en la resolucion de problemas medioambientales o
en la prevencion de los mismos. El objetivo es que 1a poblacion vaya adquiriendo poco a poco ciertos habitos de
comportamiento que contribuyan directamente en un consumo de agua y energia mas responsables, en tasas de reciclaje de
residuos cada vez mds altas, en calles mas limpias... Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha puesto en marcha en
2014 una campafia de Educacién Ambiental centrada en dos acciones especificas: 1) los talleres escolares y 2) las fichas:
‘quiero reciclar'.

= Encuanto a'quiero reciclar', Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak dispone de las fichas medioambientales de
aproximadamente 800 residuos, disponibles en el sitio Web, que indican al ciudadano en qué contenedor depositar cada
residuo, para clasificarlo adecuadamente, mediante dos procedimientos: a) ';qué deposito en?", en el que haciendo clic en
un contenedor se informa qué hay que colocar en cada uno, y b) ‘;dénde deposito?’, un buscador en el que el ciudadano
puede introducir el tipo de residuo y se le indicara en qué contenedor depositarlo (e incluso si no encuentra un residuo,
pueda preguntar directamente).

= Enloque se refiere a los talleres escolares, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha puesto en marcha en 2014
los Talleres de Educacion Ambiental, una iniciativa dirigida a los centros educativos de tercer ciclo de primaria, ESO y
CEPA (centro de educacion de adultos), cuyos objetivos principales han sido: 1) dar a conocer la actividad que desarrolla
Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak y 2) promover los valores de respeto al medio ambiente en aspectos tan
importantes como el consumo responsable de agua o el reciclaje.

Para aquellos clientes que no se pueden acercar a la Oficina de Atencion al Pablico para realizar sus gestiones, Servicios de
Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha puesto en marcha la OAP mévil. Su funcion es acceder a su domicilio sin que tengan que
asistir presencialmente en la OAP. Esto es, se habilitd la aplicacion desde el dispositivo mévil, de forma que no haya que estar
fisicamente. En definitiva, la idea es acercar a los clientes que no pueden acceder a la OAP. Por ejemplo, se puede llevar a cabo
el cambio de titularidad de contratos en caso de fallecidos (lo que supone una gran ventaja para la gente mayor). Se ha
efectuado, ademas, una camparia con todos los clientes no domésticos ubicados en poligonos industriales para que se
adhieran al portal.

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha ejecutado también otras acciones en 2014 que siguen destacando su
caracter innovador y tecnoldgico. Entre otras, ha efectuado un cambio de version del software de base del Sistema de
Informacion Geogréfica (GIS). Esto ha conllevado adecuar al nuevo software del GIS (de 1a empresa ESRI) los desarrollos del
proyecto ERLEA en: residuos, laboratorio, visor, movilidad...

A su vez, se ha desarrollado el sistema de pesaje de contenedores. Es decir, un proyecto piloto para poder pesar 10s
contenedores en el momento de su recogida, dotando al camién de un sensor. Se recoge su peso con la idea de incorporar e
integrar este dato en el mddulo de ERLEA Residuos, para posteriormente realizar estudios. Una buena parte de |as inversiones
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de 2015 irdn destinadas a esta accion. Y para gestionar los datos de este sistema, se utilizard el gestor de alarmas MAE o 'Erlea
Alarm'. Esta innovacién tecnoldgica permitird la explotacion de datos corporativos a gran escala o masivos (Big Data).

Asimismo, se ha puesto en practica la consultoria u oficina sin papeles, un proyecto cuyo objetivo es eliminar los documentos
en papel en los flujos de trabajo habituales de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak (de forma que se reduzca
significativamente el uso de papel). Se han instalado también varios sistemas de seguridad: 1) el sistema de intrusion en la
0AP (con control de accesos, camaras y sensores de presencia, de la empresa Sabico), para que la informacion vinculada al
cliente esté debidamente protegida, y 2) un sistema CCTV (Circuito Cerrado de Television) de vigilancia en el Garbigune de
Araso.







060 COMUNICACION




Comunicacion

CONTENEDOR DE ORO

Como se especifica en la memoria que corresponde a la recogida y el tratamiento de los residuos, 0s seis primeros meses de
2014 se puso en marcha la novedosa campafia 'El Contenedor de Oro', cuyos objetivos principales fueron:

. mejorar los niveles de recogida selectiva.
Il.  incentivar a la ciudadania para que participase activamente en la separacion de los residuos.
Il reconocer el esfuerzo de los ciudadanos que colaboran.

V. conocer mejor los habitos de reciclaje con la valoracion de los datos de recogida por barrios, informacién cruzada con
otros parametros como el nimero de comercios u oficinas, etcétera.

El galarddn consistia en bafiar de oro una de las isletas més céntricas del barrio ganador, reconociendo simbdlicamente el
esfuerzo de todas las personas participantes.

Para ello, se llev6 a cabo una campafia de comunicacion. En primer lugar, se cre6 un sitio Web especifico
(www.elcontenedordeoro.com) desde donde se podian consultar 1os retos mensuales que se iban planteando, asf como las
puntuaciones de cada barrio y otras noticias. Ademas, se realizaron acciones de “buzoneo” de dos folletos: uno especifico en el
que se explicaban los detalles del concurso del Contenedor de Oro y otro con informacion sobre los distintos contenedores
existentes y los materiales que han de ser depositados en cada uno de ellos. A su vez, se implantaron distintivos alusivos a la
campafia en los contenedores de las isletas de ambos municipios. Por su parte, los camiones de la flota de recogida de
residuos fueron rotulados. Finalmente, un grupo de animacion de calle pase6 por 1as zonas mas céntricas de Irun'y
Hondarribia varios dias al mes para dar a conocer el ranking en ese momento.

MERKA2DASOA

En 2014, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak organizé tres ediciones de los mercados de segunda mano
Merka2dasoa, dos en la plaza del Ensanche en lrun y uno en la calle San Pedro de Hondarribia. La iniciativa volvi6 a repetir
éxito de compraventas e intercambios, de asistencia del pablico y de concurrencia de puestos, confirmando que siguen siendo
una herramienta efectiva para la sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania en materia de reutilizacion de objetos.

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak llevo a cabo un estudio en los tres mercados, cuyo fin fue poner cifras
concretas del balance. Se demostrd que los Merka2dasoa de 2014 habian evitado que mas de 4 toneladas de objetos acabaran
en el vertedero, y por lo tanto, son también una medida eficaz para reducir el volumen total de residuos de la comarca.
Asimismo, segun los datos recogidos a través de encuestas realizadas a 15 puestos colaboradores en cada mercado, se
vendieron en total 5.754 objetos con un peso de 4,3Tn.




COLABORACION CON EL DEPORTE

Dentro de las acciones que Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak |leva a cabo para promover el consumo del agua
del grifo y destacar su calidad entre los habitantes de la comarca, en 2014 se ha dado continuidad a dos actividades que
arrancaron con mucho éxito en 2013 y que se enmarcan en un tnico programa denominado Kirolarekin. Se trata, por lado, de
la distribucion entre los alumnos del programa de Deporte Escolar de Hondarribia e Irun de botellines de agua reutilizables y,
por otro, de la colaboracion con 10s clubes deportivos para la instalacion de puestos de avituallamiento de agua en las carreras
populares que tienen lugar a o largo del afio en la comarca.

= Elpasado afio se entregaron casi un millar de botellines con el lema “Etxeko Urd" a otros tantos chicos y chicas de centros
escolares de Primaria de Irun y Hondarribia, con edades comprendidas entre los 8 y los 12 afios. Es muy importante que
los pequefios adquieran el buen habito de hidratarse debidamente cuando practican deporte, asi como que 1o hagan de un
modo sostenible y aprovechando un recurso de excelente calidad.

= Ademas, se volvio a repetir la colaboracion con clubes deportivos, en un total de 10 carreras, con una asistencia estimada
a 34.000 corredores en total, como son la Behobia-San Sebastian, la Txingudi Korrika o las clasicas subidas a
Guadalupey San Marcial. La presencia y colaboracion de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak se ha
materializado con la colocacion de todo o necesario para los avituallamientos: tomas de agua, mesas, vasos reciclables y
demds materiales que son utilizados por los voluntarios que aporta cada club o entidad organizadora. Como novedad,
Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha colocado en la Behobia-San Sebastidn puntos de recogida de ropa
(textiles y plasticos) para mejorar la recogida del importante volumen de estos articulos que se genera en la salida de esta
media maraton.




EDUCACION EN LAS AULAS

En el afio 2014, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha entrado con fuerza en materia de educacion con la puesta
en marcha de los Talleres de Educacién Ambiental, una iniciativa dirigida a los centros educativos de tercer ciclo de Primaria,
ESO y CEPA (centro de educacion de adultos), que ha tenido como principales objetivos 1) dar a conocer la actividad que
desarrolla la empresa y 2) promover valores de respeto al medio ambiente en aspectos tan importantes como el consumo
responsable de agua o el reciclaje.

Concretamente, se han ofertado tres talleres:

. Ciclo Integral del Agua (visitas guiadas a las instalaciones de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, bien
al sistema de abastecimiento o de saneamiento, con un video que muestra lo sofisticado y complejo del ciclo en su
conjunto).

Il Taller de Residuos (juegos précticos en clase a través de educadores desplazados al centro, incidiendo en la necesidad
de reciclar y ensefiar como separar concretamente 10s residuos).

[l Taller de Tecnologia (se han explicado, también en el aula, cuales son las herramientas tecnoldgicas principales,
cOmo se usan y qué se obtiene de ellas).

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha dado un paso adelante en la Iinea de profundizar en acciones de
sensibilizacion y concienciacion de Ia poblacion. La iniciativa fue ofertada durante el mes de mayo, y en total participaron 15
grupos de distintos centros de ensefianza de 1a comarca con la realizacion de uno o mas talleres.

VISITAS GUIADAS

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha recibido a lo largo de 2014 visitas de Centros Educativos, grupos de
ciudadanos, etcétera. El fin de estas visitas -guiadas, por las instalaciones del ciclo del agua- es el de concienciar a la
ciudadanfa de la labor que hace la entidad publica en cuanto al Ciclo Integral del Agua. Las instalaciones de Servicios de
Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak han recibido a un total de 1.345 personas. Estas visitas se han repartido en 25 grupos
diferentes de 12 Centros Educativos, ademds de un grupo visitante de ciudadanos de la comarca del Bajo Bidasoa el Dia
Mundial del Agua y un grupo de Caritas







TELELECTURA

Con motivo del comienzo de la extension de la telelectura de contadores en Hondarribia, Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak inicid a primeros de mes de noviembre una camparia informativa para todos 10s vecinos de la localidad. La
campafia reviste especial interés, dado que el personal de la empresa tiene necesidad de entrar a todos los edificios de la
ciudad y, en muchos casos, a las viviendas particulares.

Se suministr6, por un lado, amplia informacion a los medios informativos locales, con ruedas de prensa, entrevistas en radio,
gtcétera, para evitar confusiones y asegurar tanto la tranquilidad de |a ciudadania como la ejecucion de los trabajos. Por otro
lado, se envid a todos los domicilios de Hondarribia una carta informativa que se complementa con avisos puntuales en los
portales en las fechas en las que los operarios de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak tienen previsto intervenir.

PIN DE NAVIDAD

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, por segundo afio consecutivo, ha llevado hasta el PIN de Navidad el juego de
“El damero de reciclaje” y, por segunda vez también, ha repetido éxito con la propuesta. Por el stand, pasaron 4.650 nifios y
nifias de lrun, Hondarribia y otros diez municipios mas (Donostia, Hendaia, Errenteria, etcétera) subiendo un 40% la
asistencia registrada el afio anterior. Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha querido incidir en la separacion de
residuos en los hogares y en lo fundamental que es para el reciclaje. El pablico infantil se ha mostrado muy receptivo y el
juego ha demostrado ser una forma diferente de reforzar el mensaje.

El stand ocupd 120 metros cuadrados del PIN en los que, ademds de la tarima del damero, se podfan consultar unos cubos con
informacion sobre los materiales a depositar en cada uno de 10s contenedores y, entre otros elementos, los Photocalls de “Los
Stper Orgénicos” y “Haciendo la colada”, donde los nifios y sus respectivas familias podfan hacerse fotos. Fue uno de los
puntos mas visitados.










