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PRESENTACION

El afio 2016 ha sido un afio en el que Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha realizado cambios importantes en su
estructura orgdnica y en sus lineas de trabajo principales, introduciendo novedades tanto en el drea de residuos como en el
suministro y abastecimiento de agua. Tampoco se ha quedado fuera de estas innovaciones la linea de educacion y
sensibilizacion medioambiental que, aunque no modifica sustancialmente la oferta de servicios, i se ofrece ahora de forma
mads integrada y con una vision mds global sobre los objetivos que debe cumplir la Mancomunidad.

Acompafiando la nueva realidad politica surgida de las elecciones municipales del afio 2015 se ha llevado a cabo la reforma
de los estatutos, que ha modificado la configuracion de los drganos rectores de la entidad, para dar entrada a todos los
grupos politicos con representacion en los dos ayuntamientos. También se ha modificado la forma en que se toman las
decisiones en la Mancomunidad, introduciendo un sistema de voto ponderado en funcion de la representatividad politica en
los consistorios de Irun y Hondarribia.

En este afio 2016 se ha cerrado un ciclo con la finalizacion del Plan Decenal de Inversiones 2005-2015, que se aprob en su
dia para la planificacion decenal de las inversiones en el dambito del ciclo integral del agua. Como valoracion general, la mayor
parte de las obras incluidas en el Plan han sido realizadas por lo que los objetivos fundamentales marcados se dan por
cumplidos. Hay algunas intervenciones que no se han llevado a cabo, basicamente, por la existencia, en los Gltimos afios, de
MENOS recursos economicos para inversion como consecuencia de los ajustes presupuestarios y de la crisis economica.

En el cuadro siguiente puede verse el grado de cumplimiento del Plan de Inversiones segin dos variables: el nimero de
intervenciones y su importe:

Numero de intervenciones 30 22 73%

Importe de las intervenciones 56.705.00€ 36.377.288¢€ 64%

En esta memoria encontraran un desglose mds detallado del cumplimiento de este plan durante estos 10 afios.

Una vez finalizado el Plan Decenal de Inversiones 2005-2015, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha elaborado este
afio 2016 un nuevo inventario de las actuaciones mds urgentes a realizar en el futuro, llamado Programa de Inversiones
P2025 en el Ciclo Integral del Agua, asi como su planificacion, programacion para los proximos nueve afios (2017-2025) y
estimacion presupuestaria. Todas las intervenciones propuestas estan clasificadas en grupos de prioridad: alta, alta-media,
media y baja.

En total, son un conjunto de 43 actuaciones a realizar en la totalidad de las distintas fases del Ciclo Integral del Agua en Ia
comarca, tanto en lo que se refiere a las infraestructuras de captacion de agua y su trasporte, el abastecimiento y la
distribucion, al tratamiento y depuracion, como al saneamiento y drenaje urbano, medicion y control y la gestion eficiente de
la energfa. El presupuesto total plurianual estimado para estas actuaciones es de 46.160.000 euros lo que se desglosa a lo
largo de la memoria.
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En cuanto a residuos se refiere, este afio 2016, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha modificado de forma
sustancial su sistema de tarificacion para los Abonados Domésticos. La intencion de esta nueva politica de tasas es que los
ciudadanos colaboren con la separacion de los residuos, especialmente de residuos organicos, contribuyendo con ello a
reducir las tasas que Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak debe abonar por el tratamiento de los mismos y
favoreciendo al maximo su reciclaje y compostaje para minimizar el impacto que su eliminacion tiene sobre el
medioambiente.

Ademds, se ha modificado el sistema de apertura del contenedor marrén de residuos orgdnicos que, a partir de 2017, se
abrird mediante una tarjeta electrdnica que contabiliza el n° de aperturas que hace cada familia y que permite aplicar las
nuevas tasas de forma verificada y fiable.

En lo que se refiere a las actividades de Educacion y Sensibilizacion Ambiental, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak
realiza a lo largo del afio un total de once iniciativas que abarcan distintos dmbitos -desde la escuela al deporte, los eventos
festivos o los mercados de calle- y que estan encaminadas, de modo prioritario, a concienciar a la poblacién en materia de
medioambiente y a lograr su imprescindible colaboracion en la correcta gestion tanto de la limpieza urbanay la recogida de
residuos, como del ciclo de abastecimiento y saneamiento del agua.

Las distintas actividades emprendidas por Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak en estos tltimos afios, en este afio se
han presentan bajo un dnico programa de actuacion que las engloba. En ocasiones van dirigidas a sectores concretos de
poblacion como los escolares o deportistas y en otras, van destinadas al pablico en general.

En la presente memoria se encontraran estos y otros datos de interés sobre la actividad de Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak a lo largo del afio 2016y se recuerda que nos tienen a su disposicion de forma permanente en la pagina web
Www.txinzer.com y en nuestras redes sociales @txinzer.



http://www.txinzer.com/

HITUS PRINCIPALES
CORPORATIVO

Aprobados los nuevos estatutos de la Mancomunidad

Con fecha 20 de octubre de 2016 entraron en vigor los nuevos estatutos de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi —
Txingudiko Zerbitzuak.

Mediante estos nuevos estatutos se logra una adecuacion entre las decisiones que toma su Asamblea y la representatividad
real que las distintas formaciones politicas tienen en los respectivos ayuntamientos.

Los nuevos estatutos introducen el voto ponderado con el que se quiere garantizar la participacion en la Asamblea de todos
los grupos politicos presentes en los dos ayuntamientos mancomunados, al tiempo que Se mantiene la regla de
proporcionalidad entre municipios existente hasta ahora y se garantiza la gobernabilidad de la entidad pablica.

Servicios de Txingudi incorpora las redes sociales a sus canales de comunicaciéon y
servicio
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha abierto dos nuevos canales de comunicacion con la ciudadania a través de su

presencia en sendas redes sociales: Facebook y Twiter.

V' www.twitter.com/txinzer, @txinzer
v" www.facebook.com/txinzer.

Con estas dos nuevas herramientas se quiere informar de una manera rapida y directa, de todas las novedades que se
produzcan en la gestion del agua, los residuos urbanos, el reciclaje, Ia limpieza viaria y el medioambiente en la comarca. Los
contenidos irdn desde informacion de servicios a campafias de sensibilizacion o resefias didacticas y divulgativas.

RESIDUOS

Nuevas tasas en Residuos

Con las nuevas tasas, si bien las tasas de recogida para los usuarios del contenedor marron sufrirn una subida de 3,8%
(0,41€/mes), seguiran estando por debajo de lo que abonaban en 2012 cuando se implanto el contenedor marron. Los que
no utilicen este contenedor marron de forma sostenida tendran un incremento de casi el 20%.

Contenedores de residuos organicos con chip

También este afio y de cara a suimplantacion generalizada en el afio para 2017 se ha decidido implantar un nuevo sistema
de apertura del contenedor marrdn. Durante el primer trimestre de 2017 estd previsto instalar nuevas cerraduras electronicas
que registraran el nimero de veces que se utiliza el contenedor marrén. Mediante este sistema Servicios de Txingudi —
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Txingudiko Zerbitzuak podrd controlar el uso efectivo del contenedor para materia orgdnica, a diferencia de lo que venia
ocurriendo hasta ahora en que bastaba con estar inscrito para beneficiarse de la tasa reducida.

Junto a este nuevo sistema se ha aprobado también la normativa de uso y control de utilizacion del mismo y se ha establecido
un ndmero minimo de veces que se deberd usar para que se pueda aplicar la tasa bonificada.

Sensible mejora en tasas de reciclaje

La comarca del Bidasoa ha aumentado de nuevo su tasa de reciclaje en 2016, pasando del 43,59% que se registrd en 2015, al
46,61% alcanzado el pasado afio. Son tres puntos porcentuales de subida que acercan cada vez mds la tasa en el Bajo Bidasoa
al objetivo establecido por la Unién Europea para alzar el 50% en el afio 2020.

Esta nueva subida en los porcentajes de reciclaje viene marcada, fundamentalmente, por una mejora en las cifras de recogida
de materia orgdnica que pasan de las 1.484 toneladas registradas en 2015 a 1.864 T en 2016, lo que supone una subida total
de un 25,58%.

Mercadillo Plaza Urdanibia

Con la vuelta del mercadillo a la plaza Urdanibia tras su reurbanizacion en 2015 se instalaron dos puntos de deposito
convenientemente sefializados: uno en la misma plaza, frente al Euskaltegi municipal, y el segundo en la zona del antiguo
hospital. Aunque el balance del primer afio ha sido positivo con casi 900 KG recogidos cada sabado, se ha detectado que no
se hace una separacion correcta de los diferentes residuos antes de depositarlo en el contenedor correspondiente y se ha
optado por hacer un seguimiento y hablar con los responsables de aquellos puestos que no separan correctamente con el fin
de mejorar los resultados y calidad de los residuos depositados.

LIMPIEZA URBANA

En el ambito de la limpieza urbana y siguiendo la estela del afio anterior, se ha realizado una jornada pedagdgica en el
colegio £l Pilar de Irun a donde se han trasladado trabajadores de esta drea, asi como distintos tipos de vehiculos y
herramientas de los diferentes servicios. Entre todos ellos han ensefiado a los jovenes el trabajo que se realiza en este
ambito. Los estudiantes organizados en grupos han acompafiado a trabajadores de este servicio que les han explicado y
mostrado como trabajan, qué distintas herramientas utilizan y como utilizan cada una de ellas y cémo se organiza el servicio
de limpieza urbana en su conjunto

Nuevos sopladores eléctricos

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha adquirido cinco nuevos sopladores eléctricos, mas silenciosos que los de
gasolina, para el Servicio de Limpieza Urbana de la comarca. Cuatro de ellos entrardn proximamente en servicio en Irun y el
quinto en Hondarribia.

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak inicio el pasado afio la compra de este nuevo material con la adquisicion de los
dos primeros sopladores eléctricos que han estado dando servicio a Hondarribia. Ahora, cuatro de las nuevas herramientas se
incorporardn a Iruny la quinta a Hondarribia.
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La principal ventaja de estos nuevos sopladores eléctricos es que generan mucho menos ruido que los convencionales de
gasolina (80 dB, frente a 102 dB). Estaran asignados a aquellos recorridos en los que se tiene que realizar la limpieza a
primera hora de la mafiana y que por su ubicacion (cercania de las viviendas, anchura de calle, altura de edificios, etc.)
generan mayores molestias a la ciudadania.

AGUA

Proyecto H?0Gurea

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak es socio del Proyecto H*0Gurea junto a otras entidades como la Agencia Vasca
del Agua, a Diputacion Foral de Gipuzkoa, el Organismo de Gestion Ambiental de Navarra S.A. (GANASA), el Ayuntamiento de
Urdazubi — Urdax, ademds de la propia Agglomération Sud Pays Basque quien lidera la iniciativa.

EI Proyecto H20Gurea es un ambicioso desafio que planea una gestién coordinada de los rios Bidasoa, Nivelle y Urumea, de
ahf que concite la concurrencia de numerosas instituciones y entidades de ambos lados de la muga implicadas en la gestion
del agua.

Dentro de este proyecto Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak llevard a cabo dos actividades para conocer mejor las
disfunciones de la red de saneamiento que conduce las aguas residuales al medio y su tratamiento para mejorar la calidad
morfoldgica de las aguas del Bidasoa

1. Construcciones de estaciones de control en la red de saneamiento: Con el fin de controlar en tiempo real los
caudales circulantes y los caudales aliviados durante episodios de lluvias
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2. Modelizacion de la red de saneamiento: Caracterizacion y modelizacion del funcionamiento del sistema de
saneamiento durante episodios de lluvias a fin de planificar las medidas necesarias para reducir los episodios de
alivio, asf como la contaminacion vertida durante esos episodios.

Agua de primera calidad también para nuestros jovenes deportistas

La campafia “Txingudiko Ura” que busca fomentar el consumo del agua del grifo como medio saludable para hidratarse
cuando se hace deporte sin generar residuos, recala por cuarto afio consecutivo en el programa de Deporte Escolar que llevan
a cabo alumnos de Primaria de Iruny Hondarribia. En total, se han repartido un millar de botellines reutilizables que los
escolares podran usar en sus actividades deportivas y de ocio, aprovechando un excelente recurso natural y sin generar
deshechos. Ademas, se han realizado charlas de sensibilizacion con los monitores que acompafian a este millar de jovenes
para que les animen a utilizar agua de grifo y les conciencien de las ventajas que tiene.

b |

Al mismo tiempo se sigue colaborando con el Club Balonmano Bidasoa, tanto con el equipo profesional como con las
categorias de jovenes a los que se les suministran botellines rellenables para que consuman agua de grifo.
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Inversiones en infraestructuras del ciclo del agua

Durante el afio 2016 se ha seguido invirtiendo en diferentes obras para el mantenimiento de las redes, depdsitos y diferentes
infraestructuras imprescindibles para la mejora del servicio.

Destacamos:

v" Finalizacion las obras del barrio de la Marina de Hondarribia, una obra plurianual de gran envergadura que ha
afectado al centro de la ciudad.
v Renovacion integral de la calle Cipriano Larrafiaga de Irun, donde se ha renovado la infraestructura de aguas.

Auditoria energética en la red de Saneamiento.

Durante el segundo semestre del afio 2016, se ha realizado una Auditorfa de Eficiencia Energética dentro de los principales
consumidores de energia de la red general de saneamiento, en la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Atalerreka, y
en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

Fsta actuacin se ha realizado después de una reflexion y Analizados los consumos de las instalaciones

actuaciones previas por parte de los servicios técnicos de de bombeo y los equipos que las componen,

las medidas adoptadas e implementadas con
anterioridad, asi como el estado de la
técnica actual respecto a la eficiencia

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, en las que se
analizaron las instalaciones consumidoras que intervienen en
el Ciclo Integral del Agua desde el punto de vista energético.
Fruto de esta reflexion, se han ido adoptando medidas de

mejora concernientes a la eficiencia en el uso de la energfa energética en instalaciones de iguales
dentro de nuestras instalaciones, y que se han ido ejecutando caracteristicas, se determina que no es
dentro de los procesos de mejora. necesario tomar medidas especificas de
Una vez adoptadas las medidas correctoras iniciales, se opta ahorro energético

por contratar una auditorfa energética externa, que debido al
volumen de instalaciones que componen el ciclo del agua, se
determina distribuir en tres fases. Como resultado de los trabajos realizados en la primera fase, en las Estaciones de Bombeo
de Aguas Residuales, los grupos de bombeo auditados, suponen el 97% de la suma del consumo total de este tipo de
instalaciones. Estos equipos disponen de motores con un rendimiento muy favorable, del 93%. Semestralmente dentro del
plan de mantenimiento preventivo de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak se controla el rendimiento del conjunto
para llevar acciones de reparacion o sustitucion de equipos para que el rendimiento del conjunto mantenga la eficiencia
energética obtenida.

Como se extrae del informe de auditoria realizado:

“Analizados los consumos de las instalaciones de bombeo y los equipos que las componen, las medidas adoptadas e implementadas
con anterioridad, asi como el estado de la técnica actual respecto a la eficiencia energética en instalaciones de iguales caracteristicas, se
determina que no es necesario tomar medidas especificas de ahorro energeético.”
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En la Estacion Depuradora de Aguas Residuales se obtiene que un 20% de la energfa es auto producida y consumida
mediante el aprovechamiento del biogds generado en la propia Estacion en el proceso de digestion de fangos, mediante la
eliminacion de la materia voldtil que contiene el fango. £ 80% restante, proviene de la red de suministro.

FDUCACION AMBENTAL

Campaiia contra el vertido de toallitas himedas al vater.

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha sido una de las promotoras de la iniciativa “No alimentes al Monstruo”. £s
una campafia que pretende alertar a la ciudadanfa de las consecuencias de verter toallitas higiénicas por el inodoroy
promover habitos responsables. En la comarca del Bidasoa, cada habitante arroja al inodoro una media de un kilo de textiles,
es decir, de las llamadas toallitas higiénicas o desechables, al afio. Estas toallitas no se disuelven con la suficiente rapidez en
el agua antes de su transporte y tratamiento y la consecuencia son graves atascos y averfas en la red de saneamiento. Entre
todos contribuimos a crear un gran monstruo que obstruye y tapona el sistema.

En la comarca de Txingudi la progresion al alza en el volumen de residuos generados en la red de saneamiento ha sido muy
significativa, sobre todo entre los afios 2008y 2011 en los que se incrementd en un 39%. Este aumento se atribuye, en gran
parte, al uso cada vez mayor de las toallitas desechables.

El nimero de atascos sigui6 una progresién en paralelo. Por ejemplo, en 2012 la EBAR de Amute llegd a registrar 41 atascos
asociados a textiles, un registro muy elevado, con una media de tres taponamientos al mes. Ante esa situacion, en 2013,
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak realizd una inversion de 48.000 euros para sustituir las rejas de 40mm que
filtran el flujo de agua por tamices de 10mm. Esta mejora tuvo tres consecuencias inmediatas:

v"disminuyeron los atascos de un modo importante: en 2015, en la misma EBAR de Amute, solo se registraron 2
atascos.

V" seredujeron los costes para resolucion de averias en un 93%.

v" haido en aumento el volumen de residuos que se recoge en las estaciones de bombeo.

A dia de hoy, la gestion de estos residuos supone un sobrecoste estimado cercano a los 15.000 euros anuales.

En 2016 se han sustituido los tamices de la EBAR de la Alameda con una inversion de 42.000 euros. Sin embargo, no en todos
los puntos de la red de saneamiento es posible instalar sistemas que eviten los atascos.

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha publicado dentro de esta campafia de sensibilizacion anuncios en radio,
redes sociales y su pagina web, asi como carteles en sus camiones dedicados al saneamiento.

Merka2dasoa especial de movilidad.

Con motivo de la realizacion de la semana de la movilidad en el mes de septiembre, Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak realizo un Merka2dasoa especial dedicado a elementos de movilidad sostenible en el que se vendieron bicicletas,
patinetes, patines y elementos auxiliares como cascos y protectores.
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ORGANOS RECTORES
ASAMBLEA

Los Organos de los que se dota la Mancomunidad son la Asamblea de representantes, formada por doce vocales, seis
nombrados por el Ayuntamiento de Iruny seis por el Ayuntamiento de Hondarribia, el Presidente y el Vicepresidente.

En la actualidad (2015-2019), los vocales que conforman la Asamblea son los siguientes:

<

Presidente D. José Antonio Santano Clavero (Irun).
Vicepresidente D. Txomin Sagarzazu Ancisar (Hondarribia).
Vocal D. Miguel Angel Paez Escamendi (Irun).

Vocal Dfa. Cristina Laborda Albolea (Irun).

Vocal D. Xabier Iridoy Olaizola (Irun).

Vocal D. David Soto Rodriguez (Irun).

Vocal D. Jokin Mélida Beltran de Heredia (Irun).
Vocal Dfia. Juana de Bengoechea Estrade (Irun).
Vocal D. Juan M* Altuna Mufioa (Hondarribia).

Vocal Dfia. Marfa Serrano Olascoaga (Hondarribia).
Vocal D. Ortzi Alonso Murelaga (Hondarribia).

Vocal Dfia. Lore Erriondo Corostola (Hondarribia).
Vocal D. Jestis Ignacio Alvarez Yeregui (Hondarribia).
Vocal D. José Miguel Ochoteco Aguirre (Hondarribia).

CONSEJO DE ADMNISTRACION

NN N N N N N N N N N N

En cuanto al drgano de gestion del que se dotd la Mancomunidad, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, S.A., cabe
indicar que dispone igualmente de sus propios Estatutos, en los que se define el objeto social, en correspondencia con las
competencias asumidas por la Mancomunidad, los 6rganos de los que se dota, su organizacion, funcionamiento etc.

La sociedad estd dirigida y administrada por la Junta General, el Consejo de Administracion y la Directora Gerente.

La Junta General es la misma que la Asamblea de representantes de la Mancomunidad, por lo que nos remitimos por entero
a la relacion anterior, incluso en los que respecta a los cargos de Presidente y Vicepresidente de la Junta General.

Por otro lado, el Consejo de Administracion, nombrado integramente por la Junta General, actualmente (2015-2019) la
conforman los Siguientes consejeros:

v" D. José Antonio Santano Clavero (Presidente del Consejo de Administracion).
v" D. Txomin Sagarzazu Ancisar (Vicepresidente del Consejo de Administracion).
v' D. Miguel Angel Paez Escamendi.

v" D. Xabier Iridoy Olaizola.

11/ 2016ko TXOSTENA - MEMORIA 2016


http://www.txinzer.com/images/stories/file/estatutos-servicios-txingudi.pdf

v D. Juan M* Altuna Mufioa.
v" D. David Soto Rodriguez.
v la Directora-Gerente de la sociedad, es Dfia. Leire Zubitur Canflanca.

PRINCIPALES INDICADORES DEL ANO 2016
POBLACION BAJO BDASOA

- e O e
HONDARRIBIA 17.292
79.490

RESIDUOS

v' 40.456 abonados (40.148 en 2015)

46,61% de Tasa de reciclaje (+3% sobre el afio 2015)

1,67 kg/hab./dia de residuos generados (1'61 kgen 2015 aunque incluia la totalidad de los residuos urbanos
gestionados: domiciliario, hostelerfa, comercio y de origen industrial).

34,87 kg/hab./afio de Papel recogido en el contenedor azul: (351 en 2015)

17,63 kg/hab./afio de envases recogidos en el contenedor amarillo (16,38 en 2015)

31,69 kg/hab./afio de Vidrio recogido en igl verde y hostelerfa (30,79 en 2015)

292,67 kg/hab./afo de fraccion resto (contenedor verde + hostelerfa, comercio, industria).

16,70 kg/hab./afio de residuos recogidos en el contenedor marrén de orgdnico (15'9 en 2015)

AGUA

AN

AN N N NN

115,93 litros/habitante/dia de Consumo doméstico en la comarca.
Rendimiento de red del 80,50 %

Parque de 40.763 contadores (252 mds que en el afio 2015)

5.000 MW/h producidos de Energia renovable

6.219 analiticas realizadas tanto en saneamiento como en abastecimiento
2.472 l/m2 de Pluviometria total en el embalse de Endara

AN NN NN

Abastecimiento

75% de valor minimo en octubre de 2016 en el embalse de Endara
7,16 Hm?® de agua desde el Embalse de Endara
0,29 Hm? de agua bombeada desde las captaciones superficiales de Jaizkibel

v
v
v
v' 7,29 Hm3 (salida ETAP) de agua distribuida en alta
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Saneamiento

v' 31,22 Hm® de agua residual total bombeada en la red de saneamiento
v 8,59 Hm? de agua tratada, tratamiento completo
v Tratamiento primario: 0,73 Hm?

v" Produccion de fangos: 3.250 Tn.

v" Destino de los fangos producidos: Agricultura

EDUCACION MEDIDAMBIENTAL

v’ 2.166 Estudiantes participantes en talleres 2016
o Ciclo integral del agua: 1.179
o 425 Talleres de residuos
o 562 alumnos han participado en el Proyecto Zisare de autocompostaje en la escuela
v" 934 nifos han recibido botellin para consumo de agua doméstica
v' 673 familias participan en el autocompostaje doméstico
v Merka2dasoa, potenciando la reutilizacion: 3 mercados ordinarios + 1 extraordinario dedicado a la movilidad. Casi 2
Tn que hemos evitado que terminen en el contenedor verde

v" Se ha suministrado agua en 15 pruebas deportivas, con mas 45.550 deportistas.

TXINGUDIKO

ZERB)
SERVICIOS TZUAK

PE TXING Upy

3w tuinger oy ¥ @tinzer 0 902119384




INFORMACION CORPORATIVA
HECHOS DESTAGADOS

Acuerdo para la compraventa de los terrenos de Zaldunborda

Las empresas publicas Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak y la sociedad Hondarribia Lantzen (H.L.) alcanzaron el
af02016 un acuerdo para la compra-venta de los terrenos de Zaldunborda, que fueron adquiridos hace trece afios por
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak para la construccion de la incineradora de Txingudi.

El acuerdo, que fue tomado por el Consejo de Administracion Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak y posteriormente
materializado por ambas partes mediante la firma del correspondiente contrato de compraventa, tiene como objetivo
prioritario responder al interés de la sociedad publica Hondarribia Lantzen por habilitar suelo que permita nuevas actividades
economicas en el municipio y generar empleo. El acuerdo es posible ya que Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak no
contempla ningln uso para el suelo toda vez que ha sido descartada cualquier utilizacion para instalaciones relacionadas con
el tratamiento de residuos.

Segln se establece, el precio de compra-venta ascendio a 1.287.082¢, si bien se fijan dos clausulas resefiables:

v" £l compromiso de recompra de los terrenos por parte de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak (por el mismo
importe de la venta) en el supuesto de que Hondarribia Lantzen no pueda vender los terrenos a un tercero en el plazo
de dos afios.

V" La transmision a Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak del 95% de las plusvalias que genere la venta del terreno
a un tercero.

Vinculaciones de los terrenos

El objetivo de estas cldusulas no es otro que el de no perjudicar a ninguna de las dos partes teniendo en cuenta las diversas
circunstancias que concurren. Por un lado, los terrenos actualmente tienen una calificacion de suelo rural, pero estan
contemplados en el proyecto de PGOU de Hondarribia —que se encuentra en sus dltimas fases de tramitacion para asignar a
estos suelos un uso de actividades econdmicas, lo que probablemente incrementard su valor potencial en breve plazo y por
otro, la superficie estd vinculada a varias tramitaciones pendientes de resolucion que podrian suponer, eventualmente, una
(arga para su venta a terceros, a saber:

v Estd inventariada por IHOBE como suelo potencialmente contaminado. Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak
tiene redactado un proyecto de sellado condicionado al uso futuro de la instalacion, es decir, el proyecto debera
adaptarse en funcion del uso que se vaya a dar finalmente al suelo.

v" Una parte estd vinculada a una expropiacion de terrenos que Ilevo a cabo la DFG para la ampliacion de la variante N-1
en Gaintxurizketa, expediente que no ha sido culminado.

v"Lasuperficie en su totalidad esta adn vinculada por norma al Plan Territorial Sectorial de Residuos de Gipuzkoa
aprobado por la DFG, que contemplaba la instalacion de una planta de compostaje en la zona.
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v" EIPGOU estd, como se ha mencionado, en fase de aprobacion definitiva para pasar de rural a apto para actividades
economicas.

Por todo ello, el acuerdo de compra-venta alcanzado ha incluido unas cldusulas de salvaguarda para los intereses tanto de
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak como de Hondarribia Lantzen.

Aprobacion Modificacion de los Estatutos de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi

Se han aprobado los nuevos estatutos de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak
Mankomunitatea. Esta modificacion introduce el voto ponderado con el que se quiere garantizar la participacion en la
Asamblea de todos los grupos politicos presentes en los dos ayuntamientos mancomunados, al tiempo que se mantiene Ia
regla de proporcionalidad entre municipios existente hasta ahora y se garantiza la gobernabilidad de la entidad publica.

Segln se establece, habra 100 votos representados: 80 asignados a vocales por parte de Iruny 20 de Hondarribia. La
asignacion se realizara de forma directamente proporcional al nimero de concejales de cada grupo municipal. Para el caso de
grupos que cuenten con una representacion igual o superior a un tercio del total de los votos a asignar, se posibilita que el
grupo en cuestion reparta sus votos entre un maximo de tres vocales. Asimismo, se acuerda un régimen de redondeo de
votos a nimeros enteros con el fin de facilitar los computos de asignaciones.

Con esta nueva formula, la Mancomunidad logra una adecuacion entre las decisiones que toma su Asamblea y la
representatividad real que las distintas formaciones politicas tienen en los respectivos ayuntamientos.

La aplicacion del voto ponderado a la composicion actual de los ayuntamientos arroja el siguiente reparto de votos y vocales
enla Asamblea:

PSE-EE 10 32 13

IRUN EAJ-PNV 5 16 1

25 concejales SPI 5 16 1

80 votos BILDU 10 1
................................ L SN T S

EAJ-PNV 10 12 1-3

HONDARRIBIA ABOTSANITZ 3 4 1

17 concejales BILDU 2 2 1

20 votos PSE-EE 1 1 1
................................ L N SO ST

42 100 10-14
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Nuevas tasas en residuos

Afinales del afio 2016 y de cara a 2017 se ha aprobado una nueva ordenanza reguladora de tasas en Residuos cuya principal
novedad viene de la mano de la recogida selectiva de materia organica. Los domicilios que utilicen el contenedor marron o
practiquen el autocompostaje registrardn una subida del 3,8% en su recibo. A quienes no separen la materia organica, por
contra, se les aplicard una subida del 20%, lo que, al afio, puede llegar a suponer una diferencia de 53 euros (con IVA) de
mas, respecto a los que si lo hagan.

[ H e h e e e e e AR R AR R R R R AR R AR AR AR RN RNARARRARARNAEAREAREREEERRREREE .

: TASAS 2017

5 /ﬁ\ Domicilios que separen la materia organica: 124,48 € + IVA / aio
Domicilios que no separen la materia organica: 172,84 € + IVA / aio :

Esta subida viene derivada del fuerte incremento experimentado por la tasa de gestion de residuos en alta (que incluye
transporte desde la estacion de transferencia a vertedero o planta de tratamiento, canon de vertido y/o tratamiento y/o
eliminacion del residuos) que el Consorcio de Residuos de Gipuzkoa (GHK) cobra a las distintas Mancomunidades
guipuzcoanas y que estd suponiendo un incremento de tasas de basura en el conjunto de las localidades del territorio, con
subidas que oscilan entre el 5y el 10% en aquellos municipios que ya las han aprobado (Tolosa, Zumaia, Errenteria,
Donostia...).

Hay que destacar que la subida de la tasa de GHK, en 2016, se estima que suponga a Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak unos 706.560,51 euros, un 22,65% mds que en el afio 2015.

Asimismo, hay que tener en cuenta que las tasas de GHK por tratamiento de la fraccion resto son superiores a las que se
cobran por la materia organica. Concretamente, |a tasa este afio por la fraccion resto es de 157,38 euros/tonelada, mientras
que la de vertido de organico es de 133,77 €/tn. Por lo tanto, el tratamiento de la fraccion resto es un 17,6% mas caro que el
de la materia orgdnica. Y es esta la razon por la que se quiere animar a la ciudadania a recoger selectivamente el residuo
0rganico a través del contenedor marran.

Contenedores de organico con apertura electrdnica

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha decidido este afio 2016 extender la cerradura electrénica al conjunto de los
contenedores de materia organica existentes en Irun y Hondarribia, tras las experiencias piloto iniciadas en el Casco Antiguo
de Hondarribia y el barrio de Puiana de Irun. Este sistema permite controlar el nimero de veces que cada abonado abre el
contenedor y ello servird para comprobar quién hace un uso efectivo del mismo y quién no.

La extension de la nueva cerradura al parque de contenedores se llevard a cabo integramente en el primer trimestre de 2017.
Este nuevo cierre solo se puede abrir aproximando una tarjeta. Esa tarjeta es diferente para los ciudadanos de cada uno de los
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municipios. Los residentes en Irun deberan utilizar la IRUN TXARTELA ofrecida por el Ayuntamiento de Irun, y los ciudadanos de
Hondarribia deberdn utilizar la tarjeta TXINGUDI TXARTELA propia de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak.

El uso de esta tarjeta conlleva una normativa de frecuencia minima de utilizacion para tener derecho a la tarifa mejorada.

Se considera que se hace un uso efectivo del contenedor de materia orgdnica cuando se use un minimo de tres veces al mes
(en dias diferentes) durante un miimo de 9 meses al afio.

V" Minimo 9 meses con uso efectivo para los que estén apuntados 12 meses
v Paralos usuarios que no cumplan afio completo de alta en el sistema se utilizardn plazos proporcionales a esa
medida.

De este modo, se quieren prever posibles ausencias por vacaciones o situaciones similares

Con el objetivo de informar de todas las novedades que entraron en vigor en enero de 2017, a partir del mes de diciembre se
ha realizado una extensa campafia informativa especifica. En ella, se ha informado sobre las fechas para realizar las altas de
las tarjetas, asi como el procedimiento a seguir. Ademas, se ha reforzado con una persona mads la Oficina de Atencion al
Publico

CONSUMOS Y FACTURACION

Consumos de agua

En este afio 2016 el consumo total de agua, es decir, incluido tanto el consumo domiciliario como el no domiciliario, ha
aumentado un 1,41% sobre el afio 2015. Si lo analizamos por poblaciones, el consumo en Hondarribia, se ha incrementado
enun4,10%, debido al buen comportamiento del sector de hosteleria y a consecuencia de la buena climatologfa registrada,
mientras que en Irun el aumento ha sido de 0,55%, sobre todo por el importante descenso producido en el sector industrial
que ha descendido un 4,98%.

Silo analizamos por Sectores, el Doméstico ha aumentado un 1,81%, mientras que el consumo No Doméstico se ha
mantenido a la par, a un 0,17%.

Destacar que el consumo doméstico (Litro/Hab./dia) ha sido de 115,93 I/h/dia frente a los 114,2 /h/dia del ejercicio
anterior, cuando durante el periodo 1991-1998 oscilaba entre los 152 y 140 I/dia y durante el periodo 1999-2004 rondaba
entre los 140y 134 litros/dia.

Facturacion

En lo que a facturacion se refiere, conviene recordar que, desde la aprobacion el 4 de noviembre del 2008 del Decreto
181/2008, por el que se desarrolla y aprueba el régimen economico administrativo del Canon de Agua, las empresas
suministradoras estan obligadas a incluir en la factura y, por tanto, a recaudar por cuenta de la Agencia Vasca del Agua-URA el
tributo que grava los consumos no domésticos devengados a partir del 1 de enero de 2009. Durante el ejercicio 2016, el
canon recaudado por cuenta de URA ascendio a la cantidad de 62.599,35 €, mientras que el canon de Servicios de Txingudi-
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Txingudiko Zerbitzuak ha quedado fijado en 6.438 €. El pasado afio 2015, por los mismos conceptos los importes fueron de
63 205,53 €y 6.020 € respectivamente.

Las liquidaciones correspondientes a los consumos domesticos se han seguido emitiendo trimestralmente un afio mds, y las
de los consumos no domésticos cada mes, como Se viene haciendo desde el afio 2012. La facturacion total sin IVA de todos los
consumos de agua ascendio en el ejercicio 2016 a 9.308.155 €, frente a los 9.097.229,43 € del afio anterior.

Hay que destacar que, en materia de recogida y tratamiento de residuos, Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak puso
envigor en el afio 2016 nuevas tarifas para aquellos abonados adscritos al contenedor marrén o el autocompostaje, con el fin
de impulsar la recogida selectiva de materia organica. Mencionar que a 31/12/2016 el total de abonados ascendia a 40.456,
de los cuales 34.996 pertenecen al doméstico. De estos tltimos, 18.081 ya se han apuntado al epigrafe de Domicilios acogidos
al sistema de recogida selectiva del contenedor marron y/o autocompostaje.

La facturacion total sin IVA relativa a residuos ascendio a 8.067.668 €, considerandose estable y sin cambios significativos.
L AS PERSONAS

Al cierre del 2016, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak contaba con una plantilla total de 80 empleados. Tres mds que
el afio pasado.

El empleo fijo supone en esta empresa la mayorfa de los contratos. En cuanto a la distribucion media del personal por sexos,
la sociedad publica Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak cuenta con 59 hombresy 21 mujeres (en su mayoria con
cargos administrativos, con un total de 15).

HOMBRES MUJERES

S RPN S 1
S NP S 10
S NN RRPNS S 6
S (ET— 15
............. S SV
............. 72

58 21 79

Prevencion, Seguridad y Salud Laboral

Todas las personas que formamos Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak estamos implicados en la prevencion,
seguridad y salud laboral.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud se han tratado los temas habituales de:

V" Estudio de las condiciones de trabajo.

v" Implantacion de procedimientos de trabajo para actividades consideradas de riesgo: (espacios confinados, trabajos en
baja tension, trabajos con amianto...).

v Estudio de los accidentes e incidentes ocurridos. Informe de accidentabilidad.
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v~ (Consideracion de las peticiones realizadas por los trabajadores.
v Integracion de I Prevencién en todos los dmbitos de la Empresa.

Actividades realizadas con Servicios de Prevencion Ajenos

Dentro de las actividades anuales previstas desde nuestro Servicio de Prevencion Ajeno se han realizado:

v" 72 reconocimientos médicos iniciales o periddicos siendo en todos los certificados de aptitud considerado como apto al
personal de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak.

V" Revisiones de las Evaluaciones de Riesgos de los centros de Trabajo e Inspecciones del cumplimiento de las condiciones
de Seguridad.

v Elaboracion del Plan de Autoproteccion de a ETAP.

v Realizacion de informes de investigacion de accidentes.

Accidentalidad

El resumen de los expedientes muestra una mejora significativa en el nimero de accidentes del afio 2016 frente a los afios
precedentes

Accidentes de trabajo con baja
Accidentes de trabajo sin baja

Enfermedades profesionales con baja
Enfermedades profesionales sin baja
Recaidas AT con baja
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COMUNICACION

Campaiias
No alimentes al monstruo

La campafia “NO ALIMENTES AL MONSTRUO" se desarroll6 durante este afio 2016, para alertar a la ciudadania de las
consecuencias de los vertidos de las toallitas higiénicas por el inodoro y, paralelamente, para promover unos habitos mas
responsables que impidan que este vertido siga provocando atascos en la red de saneamiento y se realice en el lugar
adecuado: los recipientes destinados a almacenar la basura.

La campafia tenia como ‘gancho’ de atraccion una representacion grafica atrevida e impactante que trata de presentar Ia
figura de un monstruo que estarfa ‘alimentandose’ del conjunto de residuos vertidos por el vater y que, de alguna forma, va
provocando que la red de saneamiento se vaya colapsando y taponando en diferentes puntos criticos. Se ha difundido en
medios de comunicacion, web activa, cufias de radio, presencia en redes sociales, rotulacion de camiones y furgonetas, etc.
de cara a ofrecer todo tipo de informacion y consejos sobre el buen uso del inodoro.

Enla comarca de Txingudi la progresion al alza en el volumen de residuos generados en la red de saneamiento ha sido muy
significativa, sobre todo entre los afios 2008 y 2011 en los que se incrementd en un 39%. Este aumento se atribuye, en gran
parte, al uso cada vez mayor de las toallitas desechables.

Enla comarca del Bidasoa, cada habitante arroja al inodoro una media de un kilo de textiles, es decir, de las llamadas
toallitas higiénicas o desechables, al afio. Estas toallitas no se disuelven con la suficiente rapidez en el agua antes de su
transporte y tratamiento y la consecuencia son graves atascos y averfas en la red de saneamiento. Entre todos contribuimos a
(rear un gran monstruo que obstruye y tapona el sistema.
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El ndmero de atascos siguid una progresion en paralelo. Por ejemplo, en 2012 la EBAR de Amute llegd a registrar 41 atascos
asociados a textiles, un registro muy elevado, con una media de tres taponamientos al mes. Ante esa situacion, en 2013,
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak realizo una inversion de 48.000 euros para sustituir las rejas de 40mm que
filtran el flujo de agua por tamices de 10mm. Esta mejora tuvo tres consecuencias inmediatas:

v~ disminuyeron los atascos de un modo importante: en 2015, en la misma EBAR de Amute, registr6 solo 2 atascos
V" seredujeron los costes para resolucion de averias en un 93%
v"haido aumento el volumen de residuos que se recoge en las estaciones de bombeo.

A dia de hoy, la gestion de los estos residuos supone un sobrecoste estimado cercano a los 15.000 euros anuales.

En 2016 se han sustituido los tamices de la EBAR de la Alameda con una inversion de 42.000 euros. Sin embargo, no en todos
los puntos de la red de saneamiento es posible instalar sistemas que eviten los atascos.

Recicla tu llave pasate a la Tarjeta

Es la campafia informativa que se ha puesto en marcha a finales del afio 2016 para informar a la ciudadania sobre el nuevo
sistema de tarificacion en residuos y las nuevas cerraduras electronicas y su apertura con tarjeta. En una primera fase el objetivo
han sido los clientes dados de alta en la bonificacion de reciclaje de materia organica a los que se les ha informado sobre los
pasos a seguir para pasar de la llave que se utilizaba para abrir los contendores de materia organica a las nuevas tarjetas con
la dificultad afiadida de utilizar dos tarjetas diferentes para cada uno de los municipios.

Irekitze sistema berria Nuevo sistema de apertura

BIRZIKLA EZAZU RECICLA
ZURE GILTZA, TU LLAVE,

PASA ZAITEZ PASATE A LA
TXARTELERA TARJETA
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Se han realizado anuncios en prensa y revistas locales, cufias de radio, carteleria, rol-up para oficinas de atencion, campafias
de e-mail marketing, cartas de marketing directo, folletos.

Se ha reforzado con personal adicional la Oficina de Atencion al Publico en la atencion de las quejas e incidencias relacionadas
con esta campafia informativa.

Informacién y medios

Durante el afio 2016 esta es la actividad relacionada con medios que se ha llevado a cabo:

v

AN NN

AN

14 ruedas de prensa

39 Notas de Prensa

100 impactos en noticias locales en medios impresos

15 entrevistas en medios audiovisuales, radio y TV fundamentalmente de Leire Zubitur Gerente de Servicios de Txingudi
— Txingudiko Zerbitzuak.

Se han hecho 6 anuncios diferentes de felicitacion e informacion para revistas y prensa local

Participacion de Leire Zubitur, gerente de Servicios de Txingudi, en una mesa redonda que, bajo el titulo de “Retos y
dificultades de la gestion pablica del agua” se realizd el 4 de abril en el Aquarium de San Sebastian con la participacion
de diferentes profesionales del sector.

La pdgina web ha tenido durante el afio 2016:

v
v
v

42.189 usuarios con una media de 100 visitas al dfa.
Han sido vistas 171.378 paginas diferentes del sitio web
Con una duracion media de sesion de 2,21 minutos y 2,43 pagina vistas por cada sesion
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AGUA

PLUVIOSIDAD

E12016 ha sido un afio de precipitacion moderada en la comarca del Bidasoa con un valor de 2.472 1/m?, valor similar a la
media de los Gltimos 20 afios de 2.475 I/m?. La distribucidn de la precipitacion ha sido bastante irregular, con una primera
parte del afio con Iluvias abundantes, aunque sin picos destacados y una segunda mitad claramente mads seca, destacando
diciembre como el mes mas seco, igual que el afio pasado, aunque sin llegar a sus niveles. Los meses de febrero y noviembre
han sido los mas lluviosos y por el contrario agosto, octubre y diciembre han sido los meses mas secos del afio. No obstante,
el volumen del embalse de Endara ha permanecido sin bajar del 80% de la capacidad media, salvo los meses de septiembre,
y octubre. Concretamente, el mes de octubre se alcanz el valor minimo del embalse, con algo mas del 75%.

Este afio 2016 el total de agua enviada a la potabilizadora de Elordi desde el embalse de Endara ha sido de 7'16 hm?,
mientras que se han suministrado a la red 029 Hm? de agua de las captaciones superficiales y manantiales de Jaizkibel. Como
en afios anteriores no se han realizado captaciones en los pozos de Jaizkibel. Recordamos que la capacidad total del embalse
de Endara es de 5,08 Hm® de agua.

La pluviosidad total en el afio 2016 en la estaciGn meteoroldgica situada en el embalse de Endara fue de 2.472,10 1/m?,
PRODUCCION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

La cantidad de agua potable inyectada en alta, 7,29 Hm?, se ha mantenido en un volumen similar al de los Gltimos afios,
aunque con un ligero incremento con respecto a 2015.

En la ETAP de Elordi se trataron 7,45 Hm? de agua, sin embargo, hay que restar lo consumido en el funcionamiento de la
ETAP, que han sido 0,16 Hm® en lavado de filtros, purga de decantadores y saturador, servicios auxiliares..., siendo el caudal
medio distribuido en alta a depdsitos 231 1/s. Una parte importante de lo que se capta en el embalse de Endara se libera
para mantener el estado natural de la regata de Endara en lo que se denomina caudal ecoldgico.

Fl agua tratada en la estacion potabilizadora de Elordi distribuye el agua a través de un total de ocho depdsitos de
abastecimiento a la red de suministro de agua potable -mds el depdsito de cola de Araso de Irun-y €ésta llega hasta casi los
80.000 habitantes de la comarca del Bidasoa. Estos depdsitos son: Errandonea, San Telmo y Lujunia en Hondarribia, e
Iparragirre Bajo, Iparragirre Alto, Ibaieta, Buenavista y San Marcial en Irun. En los dltimos afios Servicios de Txingudi —
Txingudiko Zerbitzuak esta inmersa en la tarea de renovar estos depositos con objeto de mejorar sus instalaciones que en
muchos casos son de los afios 70. Estos trabajos estan repercutiendo en la mejora de las ratios de rendimiento del conjunto
de la red. La capacidad de almacenamiento de agua del conjunto de estos depdsitos roza los 50.000 m?, es decir, el
equivalente al consumo de dos dfas en ambos municipios.

En la actualidad, practicamente toda la poblacion de Hondarribia e Irun recibe agua tratada en la ETAP de Elordi, con
excepcion de algunos puntos en la zona rural. La estacion potabilizadora proporciona casi 20 millones litros diarios de agua a
las ciudades de Irun y Hondarribia.
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Datos de actividad
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ABASTECIMIENTO
DATOS DE ACTIVIDAD

A

Artzain

0,16 Hm3**

3 )

ENDARA 5,08 Hm3***

Q ecoldgico: Estimado mediante aforos.

Q consumo: Lavado de filtros, purga decantadores y _

saturador, servicios auxiliares.
Capacidad: Capacidad maxima de los embalses.

DOMIKO 0,37 Hm*"*




TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

En 2016, en la estacion depuradora de Atalerreka (EDAR) se han tratado un total de 9,32 Hm® de agua, lo que supone un
caudal medio de 271 1/s. Sin embargo, no todo el caudal afluente ha sido sometido a tratamiento completo, se han tratado
(nicamente 8,59 Hm? de agua. La cantidad restante, 0,73 Hm?, corresponde a periodos de lluvias y recibe un tratamiento
primario previo a su vertido en el mar. Ademas, hay que destacar que el sistema de saneamiento ha bombeado un total de
31,22 Hm?,

Como viene siendo habitual en los ltimos afios, los fangos producidos en la EDAR se han destinado a uso agricola directo,
este afio 2016 en su totalidad. Por lo tanto, todo el fango ha sido reutilizado y no se han realizado envios al vertedero. La
produccion total de fangos se ha incrementado sustancialmente, como ya sucedio el afio pasado, alcanzandose una
produccion de 3.250 Tn este afio 2016 mientras que en 2015 se produjeron 2.274 Tn La explicacion de este incremento viene
dada por la mayor produccion este afio de fango deshidratado, un 97%, con un 19% de sequedad, frente a un 3% de fango
seco con un 94% de sequedad.

Como ya se menciono el afio pasado, la progresiva parada del secado térmico de lodos en los tltimos afios ha sido debida al
incremento de los costes de explotacion que suponia el cambio en la normativa para las instalaciones de cogeneracion
asociada a dicho secado térmico, lo que supone en la practica un cambio en las pautas de explotacion de la instalacion,
debido fundamentalmente a la escasa rentabilidad econdmica de esa actividad.

Ademds del tratamiento en la EDAR de Atalerreka, en las estaciones de bombeo de Gal, Amute, Alameda y Hondartza se
realiza un desbaste mediante tamices de entre 6 -12 mm de paso que permiten la retencion de solidos gruesos (entre ellos
las toallitas higiénicas) protegiendo por un lado las instalaciones de bombeo frente a atascos y averfas y evitando por otro, su
descarga al medio ambiente durante eventuales episodios de alivio en momentos de lluvias intensas. Este afio se han retirado
133 toneladas de residuos, un 6% mas que el afio anterior.




Datos de actividad

Total influente EDAR Atalerreka

12

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

10

Hm?3
~ o oo

No

Generacion y destino de fangos depuradora

3.500
3.000

o 2500
< 2000
S 1,500
1,000
500

0

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

M Cementera M Vertedero M Agricultura Compostaje  m Codigestion

Datos E.D.A.R. Atalerreka 2016

9.318.066
8591.330
726.736
271
8%
90%
390,894
2858.323
Gas Natural (Nm3) 110.334
391.900
19.450
(loruro férrico (Kg) 29.900

28 / AGUA



8,59 Hm? Tratamiento completo

0,73 Hm? Tratamiento primario g . .

' G-3361 §
; : N i

\

9,32 Hm?

Hondarribia

=
S

e %
Hondarripiar

A
/

s A,
% s Erlaiz )
497 m Pagogana
. 480m

15 s aingana Gl-3454

5y

3.250Tn
3% (94% sequedad)

97% (19% sequedad)
31,22 Hm?




ENERGIA

El aguay la energfa son dos recursos intimamente ligados entre sf, escasos y esenciales para la vida. En el caso de una entidad
como Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak encargada de la distribucion y el saneamiento de agua en un territorio con
cerca de 80.000 habitantes, en el que, entre otras cosas, es preciso mantener en servicio constante un considerable ndmero
de instalaciones y equipos y bombear agua a lo largo de muchos kilometros de recorrido, la energfa es pieza clave de
funcionamiento.

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak mantiene desde su creacion criterios de eficiencia energética y sostenibilidad. En
primer lugar, la empresa trata de consumir el menor volumen de energfa posible, siguiendo aquellos procesos que resultan
técnicamente més eficientes en cuanto a su grado de consumo y medioambientalmente més responsables respecto a su nivel
de emisiones. Y, en segundo lugar, su objetivo es autoabastecerse al maximo posible con la generacion de energias
renovables a su alcance y que proceden de distintas fuentes (hidrdulica, biocombustibles, solar). El ahorro obtenido por el
autoconsumo, repercute en las tasas que se cobran a la ciudadania, ya que lo que se ingresa por la venta de energfa ayuda al
mantenimiento general del servicio.

Produccion

En el afio 2016 se ha producido mds energfa de la que se produjo en el afio 2015 aunque lejos todavia de lo que se producia
en afios anteriores, hay que tener en cuenta que esta produccion es bastante variable debido a diferentes factores
(ambientales, legislacion, etc.). La produccion de energfa con fuentes renovables ha sido de 5.000 MWh, con aumento en la
energia producida en todos nuestros puntos de generacion. La produccion de energia eléctrica fotovoltaica -a través de las
cinco plantas con paneles solares ubicadas en los depdsitos de distribucion de agua de Buenavista, Errandonea, Ibaieta,
Iparraguirre Bajo e Iparraguirre Alto- también es mayor que el afio pasado, concretamente de 33 MWh.

En conjunto se ha importado mds energfa (5.181 MWh) de la que se ha producido (5.000 MWh) y mds que la que se importo
el afio pasado (3.890 MWh). Hay que recordar que, de esta cantidad total de energia producida, parte se introduce en el
sistema energético, esto es, se exporta, para volver a importarla del mismo para nuestras necesidades de funcionamiento, y
parte se utiliza para el autoconsumo. Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak es un gran consumidor de energfa que lo
necesita para mantener el total de su actividad por lo que la produccion de energfa renovable es una linea de trabajo muy
importante, aunque sin descuidar por ello el resto de nuestras obligaciones.




Datos de actividad
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ENERGIA
DATOS DE ACTIVIDAD
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PLANES DECENALES EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Como hemos mencionado en la introduccion de esta memoria, en el afio 2016 se ha cerrado un ciclo con la finalizacion del
Plan Decenal de Inversiones 2005-2015, que se aprobd en su dia para la racionalizacion a largo plazo de las inversiones en el
ciclo integral del agua.

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha elaborado el afio 2016 un nuevo inventario de las actuaciones mas urgentes a
realizar en el futuro dentro del Ciclo Integral del Agua, llamado Programa de Inversiones P2025, asi como su planificacion,
programacion para los proximos diez afios y estimacion presupuestaria.

Cumplimiento del plan decenal de inversiones 2005-2015

El “Plan decenal de Inversiones 2005-2015 para el Ciclo Integral del Agua” fue aprobado en el afio 2004, con una dotacion
presupuestaria plurianual de 56,7 M de euros. En €l se incluian un total de 30 actuaciones con un grado de prioridad y una
planificacion y programacion de ejecucion diferentes. Una vez finalizado el periodo de desarrollo del Plan, se ha realizado una
evaluacion que detalla el grado de ejecucion de cada una de las intervenciones programadas.

Como valoracion general, se concluye que la mayor parte de las obras incluidas han sido realizadas por lo que los objetivos
fundamentales marcados en el Plan se dan por cumplidos. No obstante, hay algunas intervenciones que no se han llevado a
cabo, bdsicamente, por la existencia, en los dltimos afios, de menos recursos econdmicos para inversion como consecuencia,
a su vez, de los ajustes presupuestarios y de la crisis econdmica.

Numero de intervenciones 30 22 73%

Importe de las intervenciones 56.705.00€ 36.377.288¢ 64%

Las actuaciones incluidas en el Plan se dividieron en cuatro grupos, clasificados segtn su grado de prioridad. Las
intervenciones fueron clasificadas en grupos de Prioridad ALTA; ALTA-MEDIA; MEDIA'y BAJA.

Del grupo de Prioridad ALTA que incluia 13 intervenciones, se puede decir que estan todas ejecutadas a excepcion de:

El drenaje de vaguadas de la zona norte de Hondarribia (zona carretera del Faro y zona noroeste del casco urbano)

Fl Proyecto fue redactado en 2009, conjuntamente con URA (Agencia Vasca del Agua) del Gobierno Vasco con la prevision de
ejecutar la obra, financiando el coste al 50% entre Gobierno Vasco y Servicios de Txingudi. En esos afios entrd la crisis
economicay el GV decidio posponer la actuacion hasta tener una mayor disponibilidad econdmica.

Del grupo de Prioridad ALTA-MEDIA que inclufa 7 intervenciones, se puede decir que estan todas ejecutadas a excepcion de:

Abastecimiento y distribucion del deposito de Guadalupe.

Obra no realizada y postergada en el tiempo, habiéndose dado una solucion para la situacion actual disminuyendo de
manera considerable la prioridad de la citada obra.
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El Proyecto fue redactado en 2008 pero ante la prioridad de la obra de abastecimiento Jaizkibel-Elordi para garantizar el
abastecimiento de agua en situaciones de emergencia, se realizo una pequefia obra provisional mejorando el abastecimiento
de agua a los depdsitos de Lujunia y San Telmo de forma que se garantiza el agua a las zonas altas de influencia de estos
depositos. La actuacion denominada “abastecimiento de agua al depdsito de San Telmo” estd incluida en el Proyecto citado.

Del grupo de Prioridad MEDIA que incluia 7 intervenciones, se puede decir que estan todas ejecutadas a excepcion de:

Impermeabilizacion del canal de Domiko

La obra de impermeabilizacion del canal de 12.888 m. de longitud se viene ejecutando por tramos durante varios afios,
habiéndose alcanzado en estos momentos la impermeabilizacion de un 77% de la longitud del canal.

Renovacion de la arteria del depdsito de Ibaieta

Obra realizada en un 30%. Con el Proyecto de ejecucion de la Plaza de Urdanibia se renovo el tramo de la tuberia principal
del depdsito de Ibaieta que cruza la plaza. También se ha realizado el tramo que discurre por la ¢/Santa Elena desde el
Puente sobre el canal Dunboa hasta la plaza Urdanibia.

Queda pendiente de realizar el tramo de la arteria que va desde el depdsito hasta el puente de Santa Elena.

Rehabilitacion del edificio central de Irugurutzeta.

Obra no ejecutada. En mayo de 2012 se redactd un Anteproyecto "Centro de Interpretacion del agua en Irugurutzeta"
consistente en la rehabilitacion del actual edificio de la central de Irugurutzeta, la construccion de un anexo con fin museistico
amodo de Centro de Interpretacion del agua y la urbanizacion del entorno.

Se realiz6 una consulta a URA (Agencia Vasca del Agua) del Gobierno Vasco, sobre la posible autorizacion del Proyecto. La
respuesta fue negativa a cualquier actuacion a menos de 5 m del cauce de la regata, lo cual imposibilitd el desarrollo del
Proyecto.

Del grupo de Prioridad BAJA que inclufa 6 intervenciones, se puede decir que estan todas ejecutadas a excepcion de:

Abastecimiento de pozos de Lastaola-ETAP

Después de diversos estudios realizados en los pozos de Lastaola, el resultado obtenido no ha dado las expectativas
esperadas inicialmente y ante la poca rentabilidad de la explotacion de dichos pozos, se clasific la obra como no necesaria.

Conduccion del Deposito de Jamotenea

Esta obra estaba prevista como una de las dltimas del Plan, en prevision de la subida de demanda de agua que podia darse
con el paso del tiempo. Durante estos tltimos afios, la realidad es que no se ha producido un aumento de la demanda de
aguay ademds ha descendido la dotacion de agua por habitante. También se ha notado un descenso importante en la
demanda de agua con uso industrial debido a la situacion econdmica en la que e encuentra el pais. Por todo ello, se decidio
No ejecutar esta intervencion en estos momentos y dejar el analisis de su necesidad para un futuro y cuando la situacion lo
requiera.
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Union de las redes de Irun y Hondarribia

Obra no ejecutada.

Tramo de arteria de distribucion en c¢/Araba

Obra planteada para el refuerzo del suministro de agua a la zona Industrial de Ventas y a realizar conjuntamente con el vial
municipal de la c/Araba planteado en el plan General.

Durante la urbanizacion del entorno de los antiguos cuarteles de VENTAS, se instald la arteria de distribucion agua hasta la
altura del n®32 de la calle Araba. Queda por realizar el tramo desde este punto hasta el tdnel de Aranibar.

Actualmente se encuentra en licitacion una obra de mejora de pavimentacion de un tramo de la ¢/Araba y en ella, se incluye
la instalacion de la arteria de distribucion de agua a lo largo de la intervencion en ese tramo. El tramo comprende desde el
cruce con ¢/Harmugarrieta hasta el Colegio Elatzeta

Por todo ello, se concluye que la mayor parte de las obras incluidas en el “Plan Decenal 2005-2015" han sido realizadas, por
lo que se da cumplimiento a los objetivos fundamentales marcados.

Programa de inversiones P2025 en el ciclo integral del agua

Una vez cerrado el ciclo que abrid el anterior plan decenal y ante la necesidad de ejecutar las intervenciones previstas y no
ejecutadas y continuar con nuevas inversiones que adapten las instalaciones a las demandas actuales, Servicios de Txingudi —
Txingudiko Zerbitzuak ha redactado un nuevo “PROGRAMA DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO PARA LA GESTION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA” en el que se hace un inventario de las actuaciones a realizar
en los proximos tres trienios, hasta 2025 como afio horizonte, de forma que en base a €l, se pueda realizar una planificacion y
programacion de las nuevas inversiones en captacion, tratamiento y depuracion, abastecimiento, saneamiento, drenaje
urbano, medicion y control y energfa.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

V" Inversiones orientadas al refuerzo de la garantia de suministro de agua potable y a la mejora de la calidad y
fiabilidad del servicio.

V" Inversiones destinadas a completar y optimizar los sistemas de saneamiento y drenaje urbano existentes y eliminar
los problemas de inundabilidad, asi como reducir la contaminacion generada durante los episodios de lluvia, con el
objetivo de alcanzar el buen estado ecoldgico de las masas de agua.

V" Inversiones destinadas a la renovacion técnica y mejora funcional de aquellas instalaciones que se han quedado
obsoletas por cualquiera de las siguientes razones:

o Mero desgaste por el uso.
o Aparicion de nuevas, mejoras y mas eficientes tecnologjas.
o Requerimientos sanitarios o ambientales mds estrictos

V" Inversiones destinadas al desarrollo y avance en una Gestion Integral y Eficiente desde un punto de vista de medio
ambiente y sostenibilidad del ciclo urbano del agua.

V" Inversiones destinadas a la optimizacion en la generacion de energfa con los recursos existentes.
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INTERVENCIONES DE PRIORIDAD MUY ALTA, ALTAY ALTA media

Captacion y transporte

REHABILITACION PRESA DOMIKO 550.000 ALTA
RENOVACION INSTALACIONES TECNICAS EMBALSE DE ENDARA 160.000 ALTA
IMPERMEABILIZACION CANAL DOMIKO 250.000 ALTA
SDISICMEND, . ..eeeeeecerersnsmsasasn e an e s e sesremeraransnsanane
NUEVO DEPOSITO IPARRAGUIRRE BAJO 1.100.000 MUY ALTA
RENOVACION ARTERIA PRINCIPAL IBAIETA 480.000 ALTA
UNION REDES DISTRIBUCION IRUN-HONDARRIBIA 250.000 ALTA
REHABILITACION DEPOSITO IP. ALTO 800.000 ALTA
ARTERIA DISTRIBUCION ZONA INDUSTRIAL (ARABA KALEA) 270.000 ALTA MEDIA
DEPOSITO GUADALUPE Y DISTRIBUCION ZONA RURAL 2.300.000 ALTA MEDIA
REHABILITACION SANEAMIENTO ANAKA 300.000 MUY ALTA
COLECTOR SANTA ENGRACIA 420.000 ALTA MEDIA
DIGOUBAD . .eesesescscssememsasarer e mar e e sessamerranazsasare
DRENAJE VAGUADAS HONDARRIBIA (CASCO URBANO) 7.600.000 ALTA
COLECTOR EGUZKITZA 700.000 ALTA
CONTROL CAUDALES EN INTERCEPTOR 600.000 ALTA
CONTROL ALIVIADERQS Y VERTIDOS A CAUCE 500.000 ALTA
COLECTOR DESCARGA SARGIA 300.000 ALTA MEDIA
RENOVACION TUBERIA DE CARGA Y GRUPOS HIDR. EN C.H. DOMIKO 180.000 ALTA
16.760.000
16.760.000
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INTERVENCIONES DE PRIORIDAD MEDIA

Captacion

CONEXION ENDARA - CANAL 400.000 MEDIA
REHABILITACION Y MEJORAS EN CAPTACIONES JAIZKIBEL 300.000 MEDIA

Tratamiento y Depuracion

ADECUACION E.D.A.R. ATALERREKA 4.000.000 MEDIA

Abastecimiento

REHABILITACION DEPOSITO ERRANDONEA 700.000 MEDIA

Saneamiento

SANEAMIENTO PASEO IRIBARREN 1.460.000 MEDIA
SANEAMIENTO DUNBOA 2.300.000 MEDIA

Drenaje urbano

DRENAJE VAGUADAS HONDARRIBIA (FARO) 5.500.000 MEDIA
DEPOSITOS RETENIDA 600.000 MEDIA

Medicion y Control

GESTION DEMANDA 400.000 MEDIA
SUSTITUCION EQUIPOS Y PROGRAMACION TELEMANDO 420.000 MEDIA

B e ettreressrerrerrrr s rerre e renararemenrensrarnnemarrnnranran
PROCESOS DE MEJORA ENERGETICA EN SANEAMIENTO 155.000 MEDIA
RECUPERACION DE ENERGIA EN LA REGULACION DEL CAUDAL DE ENTRADA EN
DEPOSITOS

REHABILITACION EDIFICIO CENTRAL IRUGURUTZETA 550.000 MEDIA
17.295.000

510.000 MEDIA

INTERVENCIONES DE PRIORIDAD BAJA

Captacion y Transporte

CUBRIMIENTO CANAL DOMIKO 500.000 BAJA
Tratamiento y depuracion

REPARACION Y MEJORAS EN PLANTA DE ARENAS DE AMUTE 40.000 BAJA
Saneamiento

SANEAMIENTO MENDELU (ZUBIMUXU) 150.000 BAJA
Energia

MEJORAS EN EL RENDIMIENTO DE MAQUINARIA EN C.H. IRUSTA 490.000 BAJA
1.180.000
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INTERVENCIONES DE MEJORA CONTINUA

PRESUPUESTO  PRIORIDAD
Tratamiento y Depuracion

MEJORAS E.D.A.R. ATALERREKA (Obra civil y Activos) 580.000 CONTINUA
MEJORAS EN E.T.A.P. ELORDI (Obra civil y Activos) 370.000 CONTINUA
RENOVACIONES EN ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES 595.000 CONTINUA
Abastecimiento

RENOVACION REDES DISTRIBUCION 3.000.000 CONTINUA
Saneamiento

REHABILITACION SIN ZANJA 480.000 CONTINUA
RENOVACION REDES DE SANEAMIENTO 3.600.000 CONTINUA
Medicién y Control

SECTORIZACION Y CONTROL RED DISTRIBUCION 500.000 CONTINUA
PARQUE CONTADORES - TELELECTURA 1.800.000 CONTINUA

10.925.000




GESTION DE REDES

Mantenimiento

El ciclo integral del agua esta compuesto por una amplia red de infraestructuras que permiten el suministro el agua a cada
domicilio y negocio situado en la comarca de Bidasoa que hay que mantener en perfecto estado tanto en la calidad como en
la cantidad del agua. Por otra parte, también trata de mantener el sistema de alcantarillado en funcionamiento durante todo
el afio, especialmente en aquellos episodios en las que se sufren situaciones climatoldgicas adversas. A su vez, en todo
momento, se tiene que mantener el sistema de saneamiento en buenas condiciones. Fstas tareas afectan directamente al
consumidor, en este caso a la ciudadania, y es por eso por lo que Servicios Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak destina gran
parte de sus recursos economicos y humanos a ello.

Es de gran importancia el buen mantenimiento de las redes y es por eso por lo que constantemente se realizan trabajos de
limpieza y revision de las mismas, evitando de este modo cualquier problema en el futuro y asegurar el maximo rendimiento
de las mismas (realizando un trabajo de deteccion y reparacion de fugas). Es el departamento de Redes y Obras de Servicios
de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak el que se dedica a ello, y que gran parte de su personal suele desempefiar.

En Servicios Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak vemos necesario contar con recursos técnicos y humanos para poder llevar a
cabo un buen y eficaz mantenimiento de nuestras instalaciones, ya que abastecemos y saneamos el agua para toda la
comarca del Bidasoa.

Destino de los recursos en redes

Los recursos destinados a cada una de las dreas que se gestiona desde el Departamento de Redes se han distribuido de la
siguiente manera: la red de saneamiento es la que mas recursos acumula (un 37%) y a continuacion la red de abastecimiento
(un 24%), ambas han crecido un 4% y un 3% respetivamente. Por otra parte, el 18% se ha dirigido al mantenimiento de la

Red Telelectura, al cual se ha destinado un 3% menos que en 2015. Y por dltimo tenemos los gastos de mantenimiento de
instalaciones interiores (un 8%), la inspeccion de obra (un 5%), el mantenimiento del GIS (un 4%) y los gastos del embalse-
canal (un 4%). En estos Ultimos gastos cabe destacar la baja del 5% en los recursos destinados al embalse-canal y la subida en
el mantenimiento de instalaciones interiores (un 3%).

M Red Saneamiento

H Red Abastecimiento

m Instalaciones Interiores
= Medicion

M Inspeccién Obra

E Mantenimiento Gis

= Embalse-canal




La distribucion de los recursos destinados al mantenimiento de la red general de abastecimiento estd liderada por las
acometidas (un 29%), esto era de esperar, puesto que hay cerca de 10.000 y son muy delicadas. Le siguen trabajos varios
(avisos, cortes...) un 21% junto con la detencion de fugas un 18%. Después estan los gastos en instalacion de tuberias (un
14%) y reparacion de tuberias (un 12%).

M Acometidas

m Trabajos varios (avisos, cortes...)

M Reparacion Tuberia

1 Deteccidn Fugas

M Reparacion/Instalacion Valvulas

m Hidrantes

i Reparacion Bocas Riego
Instalacion Tuberia

Como ya ha pasado en afios anteriores, mas de la mitad de los recursos destinados al mantenimiento de la red general de
saneamiento se dedican a la limpieza de colectores (para ser exactos un 57%), distribuyéndose el resto de servicios de forma
equitativa, sin variaciones significativas. Por mencionar algunas: acometidas (un 12%), la limpieza de la fosa séptica (un 7%) y
el gasto en reparacion de colectores (un 5%). Esta dltima teniendo una subida notable respecto al resto del 4%. Mencionar
también que los recursos dedicados a la reparacion en limpieza de sumideros (un 5%) y a la reparacion de arquetas (un 4%),
ambas dos padeciendo una bajada del 3%, respecto a los datos del afio pasado.

M Limpieza Colector
M Limpieza Fosa Séptica
M Reparacion Limpieza Sumideros
i Reparacion Instalacion Arqueta
M Reparacion Instalacion Colector
M Revision Limpieza Vortex
= Acometidas

Videoinspeccion

Reparacion Inst. Tapas de Registro

Revision Limpieza Clapetas
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RED ABASTECIMIENTO
FILTRACION (ABTO)
ARQUETA (ABTO)

OTROS (ABTO) 19
FUGA (ABTO) 76
HIDRANTE/BOCA DE RIEGO 49
ROTURA TUBERIA (ABTO) 32
ACOMETIDA (ABTO) 3

SUMINISTRO

RED SANEAMIENTO
OTROS (STO)

ROTURA TUBERIA (STO)
ARQUETA, SUMIDERO, REJILLA (STO)
FUGA (STO)

CAMION (PARTICULAR)
ATASCO

LIMPIEZA FOSA
FILTRACION (STO)

MAL OLOR

SOLICITUD INFORMACION

OTROS (INF)

TOTAL 1.082
Consumos, medicién y eficiencia

Se mantiene el indice de Rendimiento en el 80,50%. Sin ninglin cambio significativo con respecto al afio anterior
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Inversiones y obras

La finalizacion de la Marina de Hondarribia ha sido la actividad mas relevante del 2016. De forma coordinada con el
Ayuntamiento de Hondarribia, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha llevado a cabo en los dltimos seis afios (2010-
2016) un complejo proyecto para la renovacion y mejora de las redes de abastecimiento y saneamiento del barrio de La
Marina. Estos trabajos, se han desarrollado en cinco fases y han supuesto una inversion total de mas de 4.280.000€.

La completa renovacion de las redes subterraneas de abastecimiento y saneamiento ha supuesto la apertura en canal de las
principales calles del barrio portuarra: Almirante Alonso, Bernat Etxepare, Matxin de Arzu, Zuloaga y San Pedro, en todo su
recorrido y a lo largo de las diferentes fases en que han estado divididos los trabajos.

En lo que a abastecimiento se refiere, en todas las calles en las que ha intervenido Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak también se ha renovado completamente la red de distribucin y las acometidas domiciliarias.

La otra obra relevante realizada en el afio 2016 ha sido la renovacion integral de las redes de saneamiento y abastecimiento
de la calle Cipriano Larrafiaga, obras que se han realizado dentro del proyecto global de reurbanizacion que desarrolla el
Ayuntamiento de Irun.

Con un presupuesto de 435.000€, los trabajos han conllevado una completa transformacion de los sistemas tanto de
abastecimiento, como de saneamiento de este céntrico punto que cuenta, en la actualidad, con conducciones antiguas y muy
deficientes.

En lo que a saneamiento se refiere, las obras han permitido establecer un sistema separativo de evacuacion de aguas
(pluviales/fecales) sustituyendo al unitario existente hasta ahora, lo que hara mas efectivo el proceso de depuracion de aguas
en Atalerreka, dado que, dependiendo del tipo de flujo que llega se aplican tratamientos diferentes. En cuanto al
abastecimiento se ha renovado igualmente la red de distribucion en su totalidad, asf como las acometidas domiciliarias.
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La obra ha supuesto abrir en canal la totalidad del vial, para instalar las nuevas redes a una profundidad de hasta 5,5 m. En
total, se han colocado 1.066 m lineales de tuberias de distintos diametros (591 ml para el saneamiento y 475 ml para el
abastecimiento), con una excavacion total de 1200 m*y 20 nuevas acometidas domiciliarias.

)
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MANTENIMIENTO Y OPERACION DE INSTALACIONES

El ciclo integral del agua es un servicio basico, que garantiza a la ciudadania el suministro de agua en la cantidad y calidad
adecuada, asf como el aseguramiento del tratamiento de las aguas residuales que se generan en la comarca como resultado
de su uso en los domicilios y actividades industriales, para conservar el medio ambiente que nos rodea en buenas condiciones.
Todo ello, requiere una labor fundamental de mantenimiento y operacion de las instalaciones y equipos que intervienen en los
diferentes procesos existentes dentro de este ciclo integral del agua, asi como inversiones constantes para la mejora continua
en su conjunto, adoptando y adaptando las nuevas tecnologias e innovaciones que surgen en el sector, a los procesos e
instalaciones de los que dispone el bajo Bidasoa.

Mejora continua Red de Abastecimiento

Se detallan, a continuacion, las actuaciones mas significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de
Instalaciones en el drea de abastecimiento en alta:

Caudalimetro Bombeo San Marcial

El mantenimiento preventivo de las instalaciones y grupos de bombeo se rigen por unas normas establecidas, en las que se
requiere realizar unas pruebas de rendimiento de forma periddica, con el fin de determinar tanto el estado mecanico, como
el consumo de energfa asociado a los mismos. Esta norma se aplica por defecto a todas las bombas de la Red de
Saneamiento, que, dentro del Ciclo Integral, son las unidades de mayor consumo, y que mayor permanencia tienen en
servicio a lo largo de todo el afio. Dentro de los procesos de mejora continua, el departamento de Instalaciones establecio
como objetivo aplicar la misma norma a los pequefios bombeos que no disponian las mediciones fisicas necesarias para el
calculo de estos rendimientos, y por lo tanto dotar a los mismos de los medidores imprescindibles, fundamentalmente de
caudal. Uno de los depositos que no disponia de medidor de caudal a la salida del grupo de bombeo que lo alimenta era el
Bombeo de San Marcial; Unicamente tenfa instalado un caudalimetro de salida hacia la red para determinar el consumo, por
lo que se ha instalado un caudalimetro a la salida de las bombas que ademds de poder aplicar la norma, permitira contrastar
el caudal bombeado con el suministrado a la red de agua, y por lo tanto controlar posibles fugas del sistema de forma
permanente.




Caudalimetro Grupo de Presion, Deposito de Lujunea

Con los mismos criterios que para el bombeo de San Marcial, se ha instalado en el Deposito de Lujunea un equipo de
medida del caudal bombeado por el grupo de presion, lo que permitira, por una parte, aplicar el cdlculo de rendimiento
como control de su estado para determinar las actuaciones de mantenimiento. Por otra parte, y no menos importante, esta
actuacion permitird controlar el agua que se inyecta a la red en la zona de Guadalupe.




Sustitucion P.L.CN°1, Cuadro de Control Edificio de Reactivos de la E.T.A.P. de Elordi

Continuando con la renovacion iniciada en 2015, de los sistemas de automatizacion y control en continuo de los procesos de
produccion de la Estacion de Tratamiento de Aguas Potables (E.T.A.P.) de Elordi, tras 21 afios de servicio, se ha procedido a la
sustitucion del automata de control (P.L.C.) que gobierna el cuadro de control principal del edificio de preparaciony dosificacion
de reactivos, asi como a la actualizacion de la programacion y logica de control, mejorando ademds las comunicaciones entre
sistemas y el centro de control donde se sitda el Telemando (SCADA) de la sociedad. Por otra parte, y en tanto no se acometa
la renovacion prevista de los automatas programables de la Estacion Depuradora de Atalerreka, se pretenderd conseguir
recambios para unos equipos que se encuentran descatalogados por el fabricante.

Instalacion caudalimetro en tuberia de carga de la C.H. Domiko

A primeros de afio (2016), se realizd una comprobacion/calibracion del método indirecto en la medida de caudal establecido
para la Central Hidroeléctrica de Domiko. El método seguido consisti en la colocacion de un caudalimetro portatil tipo
Doppler sobre la tuberfa existente y conforme a los datos obtenidos, se decidid la idoneidad de instalar un caudalimetro de
medida directa. Esta propuesta de mejorar la medicion mediante la colocacion de un caudalimetro electromagnético fijo en la
tuberia de carga que sale del embalse de Domiko a la Central Hidroeléctrica se propuso al Organismo de Cuenca competente,
y tras su aprobacion se procedi6 a su instalacion a mediados de afio.




Montaje e instalacion nuevo C.C.M. de Endara (San Anton)

La nueva normativa vigente sobre contactos indirectos, nos obligaba
a actualizar todas las protecciones eléctricas de las instalaciones del
embalse de Endara (San Anton), por lo que, aprovechado esta
circunstancia, y teniendo en cuenta que el cuadro existente databa
del 88, se monto en taller un nuevo armario eléctrico doble. De esa
forma en uno de los modulos (lado izquierdo) se han montado todas
las protecciones eléctricas nuevas, dejando espacio para posibles
ampliaciones de lineas o circuitos eléctricos, y en el otro mddulo
(lado derecho) se alojaran y centralizardn los equipos de control que
se encontraban repartidos por diferentes puntos de la instalacion, y
que se habian ido montando seglin necesidad a lo largo de estos
afios.

Actuaciones y mejoras en el Bombeo de Goikoerrota

En la captacion de Goikoerrota, que forma parte del sistema de
abastecimiento complementario de la mancomunidad, se han
ejecutado dos actuaciones de mejora; la primera de ellas, ha
consistido en instalar una valvula de compuerta automatizada en la
regata de entrada al deposito de carga, siendo el objetivo de ésta
poder desviar de forma remota a través del Centro de Control, o de forma automatica en el propio bombeo, el agua aportada
por la regata en funcion de la medicion de turbiedad en continuo disponible en la propia captacion.

La segunda actuacion resefiable, ha consistido en la sustitucion y montaje de una hidraulica nueva en una de las bombas
existentes, reutilizando el motor del grupo de bombeo anterior. Con la instalacion de esta nueva hidraulica se consigue un
aumento del 16 % del caudal instantdneo, caudal que estard disponible en funcion de la época del afio y volumen de agua
acumulado en la captacion




Mejoras en la conduccion de dosificacion de cal para el ajuste final de pH en la ET.A.P.

Enla instalacion se disponia de una tuberia de dosificacion que discurria por el interior del edificio de reactivos, y cuya ejecucion
en obra se realizo mediante elementos fijos, lo que dificultaba las labores de mantenimiento y limpieza de la misma,
provocando la incrustacion de cristales de cal en las paredes de la conduccidn, situacion que contribuia a disminuir el flujo de
caudal en la misma, y por lo tanto, de la capacidad de regulacion y ajuste del pH final en la estacion potabilizadora.

La mejora ejecutada ha consistido en la instalacion de tramos rectos de una nueva tuberia, que discurre por la parte exterior
del edificio, y que dispone de varias uniones de conexion rapida en diferentes tramos de la misma, lo que permite desmontarla
de forma sencilla, facilitando asf las labores de mantenimiento preventivo programado para su conservacion.

Mejora continua Red de Saneamiento

Se detallan, a continuacion, las actuaciones mds significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de
Instalaciones en el drea de saneamiento en alta:
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Nuevo Bombeo de Aguas Residuales, en Ventas

Se ha procedido, con personal propio, al equipamiento de una nueva estacion de bombeo de aguas residuales junto al
apeadero del “topo” en Ventas. Los trabajos bdsicamente han consistido en la construccion y montaje in situ de las tuberias
de impulsion, bombas, elementos de retencion, ventosas y valvulas necesarias para su funcionamiento. Ademads, se ha
desarrollado y montado en taller un cuadro eléctrico para el Telecontrol, comunicaciones y maniobra de la estacion de
bombeo, la programacion de PLC instalado, procediendo finalmente al montaje y puesta en servicio en el propio bombeo de
los cuadros desarrollados.
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Mejoras Ejecutadas en la E.D.A.R. de Atalerreka

Instalacion de placas deflectoras a la entrada de los desarenadores

Ala entrada de los cuatro desarenadores existentes en la EDAR se han fabricado y montado unos deflectores para la
adecuacion del flujo de agua a la entrada de los mismos, con el objetivo de mejorar la decantacion de las arenas. Esto nos ha
permitido parar uno de los desarenadores, junto con los ocho generadores de burbujas de aire para la flotacion de las grasas
de los que disponen, y que se encontraba en servicio permanente, lo que conlleva un ahorro de energia en la instalacion.

Junto con la actuacion anterior, se ha modificado, ademas, la llegada del agua de impulsion de la bomba de arenas a la
entrada del separador, con el objetivo de obtener una mejor decantacion en la extraccion de arenas, y un menor contenido

de materia orgdnica en el residuo separado.

Modificacion de la instalacion del pozo de grasas y reubicacion del mismo

Se ha instalado una bomba de grasas nueva, de tamafio inferior a la original en una arqueta anterior al pozo de grasas
existente para evitar la desemulsion del residuo flotante, previo a su bombeo al equipo de tratamiento y separacion de las

mismas.




Instalacion de medidores de caudal sectoriales y control en continuo de la concentracion de fangos a deshidratar para la
mejora de procesos

Se han fabricado y montado tramos de tuberias nuevos para independizar la llegada de fango a las centrifugas existentes, y
en cada uno de los tramos se han montado nuevos caudalimetros El objetivo de esta operacion es poder trabajar con las dos
mdquinas de deshidratacion al mismo tiempo, lo cual antes de la intervencion no resultaba factible, y de esta forma se puede
duplicar a capacidad de tratamiento de fangos para cubrir la parada del proceso, y por lo tanto disminuir la necesidad de
personal en puentes y festividades. Se ha instalado también un medidor de sélidos en el flujo de fangos a deshidratar para
optimizar la dosificacion de polimero para la deshidratacion de fangos.

Del mismo modo se ha montado un caudalimetro en la linea de entrada al tanque de agua de servicios, para el control y
comprobacion del rendimiento de las bombas que conforman el grupo de presion, y que suministra agua reutilizada de la
depuradora a los servicios auxiliares de la planta.

Ensayo Mediante Equipo BIOCRACK

A primeros de octubre se ha iniciado un ensayo cuyo objeto es evaluar el rendimiento de un tratamiento incipiente, mediante
desintegracion electrocinética de los lodos generados en la EDAR de Atalerreka previo a la etapa de digestion. Para ello se ha
contratado a la empresa Vogelsang el alquiler de una Unidad movil de ensayos de desintegracion electrocinética BioCrack. El
campo de alta tension generado en los mddulos BioCrack hace que el sustrato sea mds accesible a las bacterias anaerdbicas,
optimizando el potencial metanogénico y por tanto incrementando la produccion de gasy produciendo una menor cantidad de
fangos. Se pretende asi mismo evaluar si el pretratamiento es capaz de reducir la produccién de espumas en el digestor.

Fl fango a tratar consiste en la mezcla del obtenido en el espesador de gravedad de la EDAR con una concentracion de 15-20
g/1, y el fango tratado en un espesador mecdnico Rota de Huber con una concentracion de 9-10%. La proporcion de los flujos
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de ambas corrientes depende de las circunstancias particulares de explotacion de la planta. Los fangos se mezclan en un
depdsito previo de 2 m?.

La unidad movil consta de un sistema de bombeo Biocut y el sistema de desintegracion Biocrack. La bomba lobular del Biocut
bombea y tritura el fango espesado desde el depodsito de homogeneizacion y es tratado en el Biocrack mediante un campo de
alto voltaje que deforma los aglomerados y la pared celular de los fangos bioldgicos hasta romperlos, liberando el sustrato y
haciéndolo mds accesible a las bacterias que intervienen en los procesos de digestion anaerobia. La capacidad de bombeo y
tratamiento de la unidad mavil permite el tratamiento de la totalidad del fango producido en la EDAR.

Los parametros a evaluar son los siguientes:

v" DQO del fango espesado a la entrada y y salida del tratamiento Biocrack.
v" Producccion de biogas.
v Espesor de la capa de espumas.

Para su instalacion se modificaron las tuberias de fango a digestor desde ambos espesadores.
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Mejora continua Instrumentacion y Control

Se detallan, a continuacion, las actuaciones mas significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de
Instalaciones en el drea de instrumentacion y control:

53 / AGUA



Nueva Red de Comunicaciones mediante Radios Ethernet, Red de Saneamiento:

Los trabajos han consistido en la sustitucion de la red de comunicaciones mediante radio, que enlaza y presta soporte a las
estaciones remotas ubicadas en las diferentes instalaciones que conforman la red de saneamiento en alta. La red de
comunicaciones que se ha sustituido data del afio 1995, sistema que en la actualidad continuaba funcionando con suficiencia,
pero para la que los desarrolladores de software, han dejado de actualizar drivers de comunicaciones en sus actualizaciones
de aplicaciones. Esto ha supuesto un problema que nos ha obligado a la renovacion de las radios que componen la red de
comunicaciones. Para ello se han instalado nuevos equipos de radio con protocolo ethernet, que permite la comunicacion
directa con los PLCs de control de las instalaciones principales (bombeos de residuales). Con esta inversion se consigue entre
otras ventajas, una mayor fluidez en las comunicaciones y un mejor control del sistema en el desarrollo de futuras
modificaciones o ampliaciones que se desarrollen para la automatizacion de las instalaciones. Se han aprovechado los PLCs de
automatizacion de las principales instalaciones, dandoles una doble funcion de mando en local, y desarrollando un nuevo
programa de control a distancia de los equipos y pardmetros fisicos que las definen, si bien en algunas de ellas ha sido necesario
instalar nuevos PLCs, que utilizan el mismo protocolo de comunicaciones ethernet, lo que nos permite, que en aquellas
instalaciones en las que se disponga de redes complementarias de fibra 0 wimax, se pueda intercambiar el medio (fibra/wimax)
u otro (radio) en caso de averia, asegurando asi las comunicaciones de supervision y control del sistema de la red de
saneamiento en su conjunto.




Nuevo Front-End Red de Comunicaciones, Centro de Control

Dentro de las mejoras llevadas a cabo, la primera actuacion ha consistido en la instalacion y desarrollo del programa de un
nuevo autémata programable central (Front-End), que gestiona las comunicaciones con todas las estaciones remotas. Este PLC
interroga de una en una, y de forma secuencial (polling) a cada instalacion que compone la red de saneamiento. Los datos
recibidos en este autdmata son visualizados en la aplicacion Scada y almacenados en una base de datos. Con este nuevo Front-
End se mejora la interaccion con las estaciones remotas y los nuevos drivers utilizados tienen un mejor funcionamiento que los
que se venian utilizando hasta ahora. Otra mejora que se consigue es la inmediatez en caso de que ocurra un fallo en una
instalacion remota, siendo en este caso es la propia estacion remota de la instalacion quien mandard la sefial de fallo
inmediatamente, y sin esperar a que llegue su turno en el pofling de comunicaciones. Asi mismo este nuevo Front-End gestiona
datos de intercambio entre las propias instalaciones, como por ejemplo elevados niveles de agua en un colector que provocaria
un alivio de caudal en la instalacion que la precede.

Por otra parte, y menos importante, se consigue tener un mayor control sobre las comunicaciones, y destaca la posibilidad a
implementar en una fase proxima, mediante la instalacion de una nueva tarjeta de comunicaciones ethernet en las estaciones
remotas, lo que permitird al sistema, que, en caso de fallo de una via de comunicaciones, las instalaciones remotas detectaran
y adaptardn su funcionamiento a esta eventualidad.
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Nuevas Estaciones Remotas, Red de Saneamiento y Red de Abastecimiento

En esta primera fase se han sustituido los siguientes equipos de control y comunicaciones en la subred de telemando del
saneamiento en alta: B.R. Behobia, B.R. Palmera-Montero, B.R. Puntal; las radios de comunicaciones ethernet de B.R. Gal, B.R.
Alameda, B.R. Amute, B.R. San Pablo y B.R. Hondartza. Ademads, se incorpora al sistema el nuevo bombeo de Ventas.

Al acabar esta primera fase, se han realizado las pruebas de ganancia de la red de radio, y se ha detectado el bajo rendimiento
de uno de los repetidores de radio de Garaikoetxea, cosa que se solventa con el cambio de las antenas de los repetidores en
el mes de junio de 2016.

En base a las actualizaciones realizadas, a partir del mes de septiembre se comenzd la segunda fase de sustitucion de los
equipos de telemando. En esta ocasion se acometieron los trabajos programados en la red de abastecimiento en alta
pretendiendo alcanzar los mismos objetivos y mejoras, que los desarrollados para la red de saneamiento en alta:

Las estaciones remotas sustituidas en esta fase han sido las siguientes: D. Ibaieta, D. Ip. Alto, D. Errandonea, D. Lujunea, D.
Buenavista, D. San Telmo, B. San Telmo, D. San Marcial, B. San Marcial, D. Ip. Bajo, B. Artzu, B. Molino y B. Justiz.







OPERACIONES Y GESTION DE ACTIVOS:

Acumulado de gastos por clase de trabajo en Instalaciones

Tiempo Tiempo Tiempo
total proveedor propio % horas

Explotacion preventiva (Recorridos) 10.590 1.168 9.422 35,85%

Explotacion instalaciones 6.366 262 6.105 21,55%
Correctivo Equipos 3.914 402 3.512 13,25%
Mejora continua 3.889 517 3.372 13,16%
Mantenimiento preventivo de equipos 2913 1.027 1.886 9,86%
Gestion y Planificacion 1.667 1.667 5,64%
Formacion PRL 98 98 0,33%
Formacion Técnica 52 52 0,18%
Varios (Trabajos de taller) 50 50 0,17%

29.539 1.946 10.637 100%

Horas por Area Instalaciones
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CONTROL DE CALIDAD

La prestacion del servicio de abastecimiento de agua y saneamiento requiere garantizar la calidad del agua servida y vigilar el
cumplimiento de los valores de los pardmetros de calidad que fija la ley, tanto para las aguas abastecidas como para los vertidos
de aguas residuales.

En este sentido Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A. es, desde el afio 2002 Unidad de control y Vigilancia de la
calidad de las aguas de consumo del Sistema de Abastecimiento de la Mancomunidad de Txingudi.

El control se realiza en los laboratorios de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A., centrando las actividades en las
siguientes dreas:

v~ Control y seguimiento de la calidad del agua en origen

v~ Controly supervision de las distintas fases de tratamiento de potabilizaciony depuracion: entrada a planta, tratamiento
y agua tratada

v~ Control de calidad del agua distribuida

v Supervision, calibracion y mantenimiento de los medidores en continuo instalados a través del telemando.

v Inspeccion y control de vertidos de aguas residuales industriales a colector.

v" Seguimiento de la calidad del medio receptor de vertidos de aguas residuales.

Para garantizar la calidad de los datos obtenidos en el laboratorio se participa regularmente en ejercicios de intercomparacion
con otros laboratorios en las dreas de microbiologfa y andlisis de aguas potables, obteniéndose buenos resultados en todos
los pardmetros en los que se participo.

Durante el presente afio Se han realizado las siguientes analiticas:

63
2865
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Calidad de las aguas de consumo:
Control y seguimiento de la calidad del agua en origen

Ademds del control diario que se realiza en la ETAP del Elordi sobre el agua que entra en la planta, periddicamente se realiza
una caracterizacion completa de la calidad del agua captada.

Aparte de este control rutinario, desde el afio 2000 se viene realizando un control sobre el estado trofico del embalse de Endara
con objeto de identificar posibles fendmenos que pudieran tener repercusion en la calidad de las aguas destinadas al consumo.
Los resultados del estudio manifiestan el buen estado tréfico del embalse. Este afio se aprecia una ligera mejoria respecto a
afios anteriores en la mayorfa de los indicadores troficos contemplados. Destacan a lo largo del afio los fendmenos de
estratificacion térmica y resolubilizacion de los sedimentos del embalse, que aportan hierro y manganeso y amonio a las aguas.
Las circunstancias climatoldgicas de 2016, con escasa precipitacion y elevadas temperaturas hasta bien entrado el invierno han
favorecido un periodo de estratificacion prolongado que ha permitido que los gradientes térmicos hayan perdurado hasta el
final del afio.

Desde 2009 se vienen realizando los muestreos de control para detectar la presencia del mejillon cebra. Esta especie exdtica
invasora altera los habitats de las especies autoctonas y compite con ellas por el alimento y ademds causa importantes perjuicios
a los sistemas de captacion y distribucion de agua sobre las que se asienta y llega a obturar por completo. Desde su deteccion
en 2007 en la cuenca del Ebro se ha ido expandiendo, apareciendo este afio colonias de adultos de esta especie, en la vertiente
cantdbrica. Los testigos de control instalados en Endara se han observado en cuatro ocasiones a lo largo del afio con resultado
negativo en todos los casos.

Caracteristicas del tratamiento

(abe destacar la buena calidad del agua en origen de las distintas captaciones utilizadas para la produccion de aguas de
consumo. El agua procedente de Endara presenta una mineralizacion muy baja, lo que hace necesario el aporte de minerales
en el proceso de tratamiento para suministrar un agua equilibrada para evitar problemas asociados a la corrosividad de agua
en origen.

Puntualmente y asociados a fenomenos naturales como lluvias intensas o estratificacion estival en el embalse, se presentan
problemas por la presencia en las captaciones de aguas superficiales de contaminacion bacterioldgica, turbidez y manganeso
que requieren un tratamiento avanzado. En Ia tabla se resumen las principales caracteristicas del tratamiento.

81 164
7,1 7,8
0,65 0,09
04 <0.2
20 iy
33 1
22 <2
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AGUA BRUTA AGUA TRATADA

Dureza calcica (°F) 2,5 78
Alcalinidad (°F) 2.4 6.8
Cloro libre (mg/l) - 0.5
Colif. Totales (u.f.c./100 ml) 5915 Ausencia
E.Coli (u.f.c./100 ml) <100 Ausencia

Estreptococos fecales (u.f.c./100 ml) 49 Ausencia

indice de saturacién de Langelier -2.2 -0.6

Control de calidad del agua enla red de abastecimiento

Como Unidad de Control y Vigilancia para la Mancomunidad de Txingudi el Departamento de Calidad de Servicios de Txingudi
— Txingudiko Zerbitzuak, S.A. realiza el control rutinario de la calidad del agua en la red de distribucion y en fuentes publicas
de agua no tratada, con un nivel de vigilancia superior incluso a lo que marca la normativa.

Nivel de vigilancia y SALIDA ANALISIS APTAS PARA
0,
evaluacion de la calidad erap | CONTROL COMPLETO | TOTAL REQUERIDOS . EL CONSUMO
86 97 4 187 40

E.T.A.P. ELORDI

468% 99,4%

[RUN 99 30 10 139 19 1%  100%
HONDARRIBIA 18 16 4 68 39 174%  100%
FUENTES FUERA DE LA RED 1 2 3 2 758

86 245 48 18 397 200  199%  99,5%

El Departamento de Calidad de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak lleva también el control de fuentes de aguas
naturales no pertenecientes a la red de distribucion de la Mancomunidad. En la actualidad sélo la fuente de San Narciso en
Iriin puede calificarse como Apta para el consumo.

En la actualidad toda la red de distribucion publica se abastece de agua tratada en la ETAP de Elordi. El agua abastecida en la
red de abastecimiento de la Mancomunidad de Txingudi presenta una calidad satisfactoria, ya que prdcticamente todas las
muestras analizadas han recibido la calificacion de Aptas para el consumo, segtn los criterios establecidos en la
Reglamentacion vigente.

El agua abastecida, ademds de cumplir la normativa en cuanto a la concentracién de las sustancias presentes en el agua, ha
de presentar unas caracterfsticas organolépticas aceptables para el consumidor. La calidad organoléptica que percibe el
consumidor es la transparencia y color del agua, su olor, y sabor, estos dos tltimos muy relacionados en una red de
distribucion con la presencia de cloro libre necesario para mantener la calidad microbioldgica del agua.



Por lo que respecta al cloro, en el 95% de los controles realizados en la red el valor de cloro se encuentra en el rango Optimo
entre 0.2y 1 mg/I, para asegurar la correcta desinfeccion del agua suministrada. Solo en los puntos mas alejados el contenido
en cloro es inferior a 0.2 mg/I, aunque en ninglin momento la calidad del agua se vio por ello comprometida.

PRESENCIA DE

CLORO EN LA RED %N %N %N %
234 059 0 0% & B% 192 7% 0 0%
74 053 1 %2 1% 52 8% 0 0%
137 046 8 S 62 3% 67 6% 0 0%

En cuanto a la turbidez, |a totalidad de las muestras de agua procedente de la red de analizadas presentan una turbidez
inferior al Valor paramétrico de 5 NTU establecido en el RD 140/2003 para la turbidez, y el 99% inferior a 1 NTU.

TURBIDEZ
N° % N° % N° % N° %
234 0,08 234 100% 0 0% 0 0% 0 0%
74 0,14 72 99% 2 1% 0 0% 0 0%
138 0,1 137 98% 1 2% 0 1% 0 0%

Aguas residuales

Desde la puesta en marcha de la EDAR de Atalerreka se realizan en el laboratorio de la EDAR las siguientes actividades:

v" (ontrol del proceso de depuracion en la EDAR

v" (ontrol de los fangos generados en la EDAR

v Andlisis de vertidos industriales

v" Seguimiento de calidad de aguas superficiales afectadas por vertidos de aguas residuales.

Los resultados indican una mejora progresiva en la calidad del efluente tratado en los tltimos afios, mds alla de lo previsto
dadas las caracteristicas del tratamiento biologico de alta carga implantado. Los resultados de las campafias de muestreo
realizadas en el marco del Plan de Vigilancia y seguimiento de la calidad del medio receptor del vertido de las aguas
residuales urbanas en Atalerreka indican que el impacto causado por el vertido sobre la calidad del agua, sedimentos y biota
es muy pequefio, incluso menor que los que prevefan los estudios previos realizados para evaluar el posible impacto del
vertido. El trabajo comprende el analisis de la calidad del agua, moluscos, bentos y sedimentos. El drea afectada se
circunscribe a una zona inferior a 400 m del punto de vertido en aguas y sedimentos y de alrededor de 500 m en Biota,
detectandose casi exclusivamente por la bacteriologia y siendo despreciable el impacto causado por materia organica,
nutrientes 0 metales pesados.
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VALORES CARACTERISTICOS DEL AGUA
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Control de Vertidos Industriales

Las actuaciones del Area de control de vertidos se centran en los siguientes puntos:

v" Tramitacion de expedientes de Autorizacion de Vertido, requerimientos a los titulares de vertidos, etc.

v Inspecciones técnicas y toma de muestras de los vertidos derivados de las actividades empresariales con autorizacion de
vertido

v (Control de la red de saneamiento

En 2016 se recibieron Unicamente 9 nuevas solicitudes y una para modificar las caracteristicas del vertido, concediéndose 7
autorizaciones.

Se realizaron 49 visitas a empresas titulares de vertido industrial para el control de dichos vertidos. Ademds de este control

directo a empresas, periodicamente se efectta un control en el colector procedente de la zona industrial, con objeto de
detectar posibles vertidos irregulares.

Como resultado de estas labores de inspeccion se han analizado 51 muestras de vertidos industriales y 51 muestras en el
colector. En general, los vertidos cumplen con los limites establecidos detectando incumplimientos puntuales que son
habitualmente solventados tras notificar a las empresas dicha circunstancia.
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RESDUUS

La comarca del Bidasoa sigue con su rumbo de mejora continua, ya que la tasa de reciclaje ha subido un afio mds, situandose
en el 46,61%, es decir, los municipios de Iruny Hondarribia reciclan un 3,02% mas que en el 2015. Esta progresion se debe a
un aumento continuado del nivel de concienciacion de la ciudadania y del esfuerzo que se estd realizando en materia de
reciclaje, compostaje y valorizacion. Durante este afio 2016 se han realizado varias mejoras que han contribuido a que esta
tasa aumente. Una de las claves ha sido el esfuerzo realizado para incorporar a la recogida selectiva a los grandes productores
de materia orgdnica, y también se ha hecho un esfuerzo con las empresas industriales para que reciclen masy mejor. Para ser
exactos, el destino del 32,03% de los residuos ha sido el reciclaje, el del 7,83% el compostaje y el 6,75% restante se ha
valorizado.

Son datos positivos, que invitan al optimismo y a pensar que vamos por el buen camino, pero queda mucho trabajo por hacer
para cumplir con los objetivos del 50% que marca la Union Europea para el afio 2020.

HITOS PRINCIPALES

Recogida selectiva de materia organica domiciliaria

En el afio 2015 se colocaron los primeros contenedores con tarjeta electrénica en la Alde Zaharra de Hondarribia. Esta tarjeta
tiene ciertas caracteristicas:

v Estd asociada a cada familia (contrato)
Es gratuita

Solo abre el contenedor marron
Memoriza cada vez que se utiliza

Es para siempre

DN NN

En Julio de 2016 se inici6 una experiencia piloto en 5 contenedores de carga lateral del barrio Irunés de Puiana en la que se
colocaron cerraduras de apertura mediante tarjeta electronica.

Afinales del 2016 se ha trasladado este sistema a toda la comarca y ya cuentan con su apertura electronica todos los
contenedores marrones de Irun y Hondarribia.

Los habitantes de Irun, para la apertura del contendor marron utilizan la Irun Txartela, mientras que los ciudadanos de
Hondarribia disponen de la Txingudi txartela.

Cabe mencionar, que los dos tipos de tarjetas abren los contenedores de los dos municipios.

Con este nuevo sistema, a partir del segundo trimestre del 2017 se comenzard a controlar el uso efectivo del contenedor
marron, y asf se aplicard la tarifa reducida a todas aquellas familias que depositen la materia organica en dicho contendor
como minimo 3 veces al mes, durante 9 meses al afio.
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En el afio 2015, con la decision de incorporar a la gestion de la materia organica los restos de origen animal, aumento la
cantidad recogida, pero no ha sido hasta el afio 2016 cuando se han visto los verdaderos resultados. Del 2014 al 2015
aumento un 4,34% la recogida selectiva de dicho residuo mientras que este afio ha aumentado un 9,88% mas.

b g

TXINGUDIKO ZERBITZUAK
SERVICIOS DE TXINGUD!

MATERIA RESIDUOS DE ORIGEN
ORGANIKOA | ANIMAL'Y VEGETAL

Recogida selectiva de materia organica a grandes productores

La recogida selectiva a grandes productores ha aumentado de forma exponencial hasta el punto de tener que aumentar el
servicio. Se han realizado visitas en zonas con gran concentracion de hosteleros para ofrecer dicho servicio al que se han
unido gran cantidad de ellos y muchos de los que no se han unido, han solicitado el material para hacer uso del contenedor
marron de la via publica.

Se han recogido 537.202kg de materia organica a los grandes productores frente a los 276.770kg que se recogieron en el afio
2015, por lo que ha aumentado en un 94,1% su recogida.
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Recogida selectiva en diferentes eventos y festejos

En todas las fiestas, eventos deportivos, comidas populares que se celebran en la comarca colocamos contenedores de
selectiva con un doble objetivo: recoger los residuos de forma separada y gestionarlos de forma correcta por un lado y por
otro, concienciar a la ciudadania para que separe correctamente los residuos también fuera de casa.

Los resultados van mejorando dia a dia ya que antes de llevar los contenedores se contacta con la persona responsable u
organizadora del evento y en funcion de las necesidades y tipo de residuo que se espera generar se llevan contenedores de
diferentes fracciones y tamafios. Una vez finaliza el evento en cuestion, los contenedores se recogen y se analizan para
conocer el uso que se les ha dado. Con esta informacion se realiza un informe con fotos que se envia a la organizacion
felicitando en el caso de que hayan gestionado los residuos correctamente o alertandoles de que deben tomar medidas
correctoras para futuros acontecimientos.

Eliminacion de puntos de fraccion resto

Se da por finalizada la reorganizacion que comenz0 en el afio 2015 de eliminar los puntos de recogida que Unicamente
contaban con el contendor verde de resto. Con el objetivo de optimizar el servicio y mejorar los resultados en recogida
selectiva. Para cada punto de resto solitario se planteaban 3 opciones:

v" Eliminar el punto de recogida, reforzando o reubicando, en caso de que sea necesario, la isleta completa mds
proxima.

v~ Completar ese mismo punto con todos los demds contenedores de selectiva.

v" Mantener el punto de recogida. En casos excepcionales donde por falta de espacio o por tratarse de un punto
aislado se considerd que mantener el punto era la mejor opcion.

Consideramos que para conseguir buenos resultados en materia de reciclaje es necesario ofrecer facilidades para ello y tener
contenedores solitarios de fraccion resto no contribuye a dicho objetivo.

Nuevas tasas en residuos

Las nuevas tasas se pusieron en marcha en el 2016 con el objetivo de fomentar el reciclaje y alcanzar los objetivos marcados
por la Union Europea para el afio 2020. Los ciudadanos que durante el afio 2016 han utilizado el contendor marrén y/o
autocompostaje han pagado una tasa de 119,96€ (sin IVA) al afio, frente a los 144,04€ que han pagado los que no han
separado los residuos. Lo que supone una diferencia anual de un 20% entre los que colaboran y los que no.

Siguiendo con esta tendencia, este afio Se han aprobado las tasas para el 2017. A partir de este afio, como se ha mencionado
anteriormente, se realizard un seguimiento del uso que se le da al contenedor marron para lo que se ha cambiado el sistema
de apertura dejando atras la llave mecanica y dando paso a las tarjetas electronicas. Aquellas familias que separen la materia
organica pagardn una tasa anual de 124, 48€ (sin IVA) frente a los 172,84€ que pagaran aquellas familias que no colaboren,
es decir casi un 39% mas.
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Nuevas tasas en los Garbigune

Para los Garbigune de Iruny Hondarribia se han aprobado en el afio 2016 unas nuevas tasas que han entrado en vigor en
enero del 2017.

El objetivo del Garbigune es principalmente dar servicio a la ciudadania para poder gestionar determinados residuos que no
pueden gestionarse a través de los contenedores publicos. En aquellos casos en los que la gestion del residuo tiene un coste
asociado al tratamiento final se cobra una tasa a partir de ciertas cantidades. Las tasas del afio 2017 incluyen algunas
fracciones de residuo (madera, vidrio plano y voluminosos) que hasta ahora no tenian tasa.

Seguimiento a los generadores SANDACH

Todos aquellos comercios que generan subproductos de origen animal que no son de venta al pablico (principalmente
carnicerfas y pescaderias), deben ser gestionados por gestores autorizados. El acronimo SANDACH significa subproducto
animal no destinado a consumo humano. Se han detectado varias carnicerias y pescaderias que estaban gestionando dichos
residuos a través de los contenedores de la via publica y se les ha facilitado la informacion necesaria para gestionar esos
residuos tal y como lo marca la ley. Todavia son muchos los comercios de este tipo que, por desconocimiento no gestionan
estos residuos tal y como lo marca la normativa, pero se estd realizando una labor paulatina pero constante para sacar de Ia
cadena de recogida dichos residuos.

Reestructuracion de las recogidas en industriales y modificacion de las tarifas

A comienzos del 2016 se comenz0 a dar un dia mds de servicio para la recogida de pldstico reciclable. Se detectd que mucho
plastico susceptible de ser reciclado se estaba gestionando como residuo inerte (residuo que termina en un vertedero de
inertes) por lo que se mandd un comunicado a todas las empresas, y se visitaron todas aquellas que tenian dudas a la hora
de realizar una correcta separacion. Con dicha accion se ha conseguido pasar de recoger 299.547kg de plastico reciclable, a
recoger 643.678kg, es decir, actualmente se recoge un 114,88% mads.

Por otro lado, con la iniciativa de fomentar el reciclaje se modificaron las tarifas para los grandes generadores de residuos.
Aquellas empresas que superan los 15.000L de residuo al mes (15 contenedores) pagaban 0,0119€ por litro generado,
independientemente del tipo de residuo que generaran. A partir de abril del 2016 esta tarifa cambid y se comenzo a cobrar
en funcion del tipo de residuo generado, siendo la fraccion de papel-carton la mas barata 0,006€/litro, y la fraccion resto Ia
mas cara con 0,0226€/litro. Para el resto de fracciones la tasa ha sido de 0,0083¢€/litro.

Con estas medidas, han aumentado todas las fracciones reciclables (madera, papel-cartn, materia organica y plastico
reciclable) y han disminuido las no reciclables (inerte y resto).

BALANCES

Los datos mas destacables de este afio 2016 han sido la subida del 3,02% en la tasa de reciclaje y el crecimiento de la tasa de
reciclaje del contenedor de materia organica en casi un 10%.
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Pero también se han conseguido datos positivos en la tasa de reciclaje en los siguientes contenedores: en el vidrio ha
ascendido un 2,5% (iglt verde), los envases suben un 8% (contenedor amarillo) y el textil un 2,3% (contenedor blanco).

El volumen de residuos que se envia al vertedero de fraccion resto ha disminuido una vez mas, en un 1,61%, lo que supone,
ademas de un gran beneficio medioambiental y otro peldafio en la disminucion progresiva de los Gltimos afios, un ahorro
significativo en costes de transporte y vertido para la comarca del Bidasoa.

Residuos urbanos reciclables

Los residuos urbanos reciclables engloban a todos aquellos que provienen de domicilios, oficinas, comercios, hostelerfa y
alimentacion situados en los cascos urbanos de Iruny Hondarribia. Durante el ejercicio 2016 Servicios Txingudi — Txingudiko
Lerbitzuak han gestionado un total de 7.451 toneladas de este tipo de residuo, lo que supone el 48% de toda la recogida
selectiva de materia reciclable.

Papel y carton

La recogida selectiva de papel y carton se mantiene en los niveles de los afios anteriores, aunque con un ligero descenso
respecto a 2015, concretamente del 0,28%.




Vidrio

La recogida de vidrio en los iglus ha registrado una subida del 2,5% en el afio 2016. Los iglus situados en la via publica son los
utilizados tanto por los particulares como por el sector de hosteleria. Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak ha llevado a
cabo también de forma directa el servicio de recogida a puerta en los establecimientos de hosteleria situados en zonas
peatonales y cascos historicos de ambas ciudades. En este caso, se han recogido 287,4 toneladas, un 10,27% mds que el afio
anterior. Como en los afios anteriores, la empresa ECOVIDRIO ha sido la encargada de la recogida de los 295 contenedores de
tipo iglt instalados en la via publica.

Envases

Durante el 2016 se han recolectado 1.400 toneladas de envases, lo que significa que se incrementan los resultados del afio
pasado en un significativo 8%, dandole continuidad a la subida de los afios anteriores. La ratio ha subido considerablemente,
situandose en 17,70 kg/hab./afio.

Otros reciclables

En cuanto al resto de residuos urbanos reciclables, como se ha mencionado previamente, destaca el incremento del 20,07%
de la recogida de residuos en aparatos eléctrico-electranicos. Hay que subrayar también el aumento del 13% en la recolecta
de los residuos peligrosos del hogar o el 2,3% en el textil, con mas de 233.000 kilos de ropas usadas. Por el contrario, la
recogida de pilas desciende un 3,3%, con 14.000 kilos y el aceite doméstico se mantienen con ligeros descensos de 0,25%,
con mas de 48.000 litros, respectivamente.

Residuos valorizados

Los residuos valorizados provienen del tratamiento de las aguas residuales en la estacion depuradora de Atalerreka. Por su
contenido en materia orgdnica, nitrégeno y fosforo, estos residuos constituyen un material aprovechable como aporte en los
suelos destinados a agricultura. En total, se han gestionado 3.273 toneladas de lodos procedentes de la depuracion de aguas,
un 44% mas que el afio anterior. Al igual que el afio pasado, la mayor parte del fango se ha gestionado en forma
deshidratada, con un 80% de humedad.

Residuos compostados

El volumen total de residuos compostados en el afio 2016 ha crecido respecto al afio anterior, un 5,64% para ser exactos. Esta
cifra incluye el total de residuos organicos generados en la comarca, domésticos, grandes productores y restos de poday
jardinerfa. Ademas de la mejora progresiva del contenedor marron, este afio un factor clave ha sido la recogida de materia
organica a grandes generadores, que ha incrementado en un 94,1%. En total, se han gestionado 3.794 Tn de este tipo de
residuo, de las cuales 1.327 Tn provienen de la materia organica del quinto contenedor o contenedor marran, 537 Tn de la
recolecta a grandes generadores y 1.929 Tn de restos de poda y jardineria, procedentes tanto de los servicios municipales de
Jardinerfa de Iruny Hondarribia como de los ciudadanos que han llevado los suyos desde sus fincas particulares hasta los
Garbigune.

71/ RESIDUOS



Anivel individual, la recogida de materia orgdnica a través del contenedor marron se ha incrementado en un 9,88%, mientras
que la de restos de poda y jardinerfa ha descendido en un notable 8,42%.

Residuos de construccion y demolicion

Este tipo de residuos es generado por los gremios que trabajan en los sectores de la construccion y por los contratistas
industriales, tanto de obra civil como de edificacion. En 2016 se ha producido una reduccion del 6,01% en comparacion con el
pasado afio, recogiéndose hasta 6.119 toneladas (frente a las 6.510 de 2015). Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak
presenta nicamente, en esta memoria anual, los residuos que se han gestionado a través de los Puntos Limpios 0
Garbiguneak de Araso y Akartegi donde se depositan los materiales de obras menores, ya que quienes realizan las
denominadas obras mayores son empresas constructoras que llevan sus propios residuos al vertedero. Cabe indicar que el
escombro limpio que generan estas obras mayores se aprovecha como materia prima secundaria para cubrimiento y
acondicionamiento en los vertederos. El vertedero de inertes de Mutiloa gestiona este tipo de residuo.

Garbiguneak

En noviembre de este afio se cumplian cuatro afios de funcionamiento del Garbigune de Akartegi, una instalacion muy
proxima al ntcleo urbano de Hondarribia y también a algunos de los barrios mds populosos de Irun.

Son resefiables las buenas cifras alcanzadas con la recogida de aparatos eléctrico-electronicos que ascienden a un 20% (con
mas de 400.000 kilos) y de residuos peligrosos del hogar que se incrementan un 13% (con casi 60.000 kilos).

La siguiente tabla muestra el nimero de entradas registradas en cada uno de los Garbigune:

18.812 6.826
7.329 9.134
26.141 15.960 42.101

En el afio 2016 se han contabilizado 26.141 entradas de Gremios y 15.960 entradas de particulares en los 2 Garbigune.







LIMPIEZA URBANA
AGTIVIDADES;

Accion de sensibilizacién con jovenes

Este afio y con motivo del dia Mundial del Medio Ambiente se realizd una actividad de mafiana completa con los jovenes de
4° grado de DBH del colegio El Pilar de Irun.

En esta jornada se mostrd en primer lugar a los jovenes cémo estd organizado el servicio, como se organizan y planifican las
rutasy los diferentes servicios de que consta la limpieza urbana en la comarca. Se mostro asi mismo la forma en que se
recogen los avisos de los ciudadanos y cémo se gestionan.

A continuacion, estos jovenes se dividieron en parejas y cada una de ellas acompafio a un empleado de limpieza urbana con
diferentes elementos de limpieza. Alli estaban los diferentes sistemas con que cuenta Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak para esta labor, barredoras, fregadoras, hidrolimpiador de fachadas, etc. Una vez explicados los diferentes tipos de
servicios los jovenes volvieron a sus aulas para hacer una puesta en comin de la experiencia y a continuacion, departieron
con los empleados de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak que realizan esta tarea.

En palabras de los participantes una jornada muy positiva en la que los jovenes se pusieron en el papel de los trabajadores y
pudieron comprender el valor de un comportamiento civico para nuestras ciudades y nuestra calidad de vida.




Nuevos sopladores eléctricos

Servicios de Txingudi ha adquirido cinco nuevos sopladores eléctricos, mas silenciosos que los de gasolina, para el Servicio de
Limpieza Urbana de la comarca. Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak inicio el pasado afio la compra de este nuevo
material con la adquisicion de los dos primeros sopladores eléctricos que han estado dando servicio en Hondarribia. Ahora,
cuatro de las nuevas herramientas se incorporardn a Irun y la quinta a Hondarribia.

La principal ventaja de estos nuevos sopladores eléctricos es que generan mucho menos ruido que los convencionales de
gasolina (80 dB, frente a 102 dB). Estaran asignados a aquellos recorridos en los que se tiene que realizar la limpieza a
primera hora de la mafiana y que por su ubicacion (cercania de las viviendas, anchura de calle, altura de edificios, etc.)
generan mayores molestias a la ciudadania.

Campaiia anual de desratizacion

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha llevado a cabo como todos los afios una campafia anual de desratizacion que
consta de dos fases: Una primera que se desarrolla en mayo y una segunda fase que tiene lugar habitualmente, durante los
meses de octubre y noviembre.

Siguiendo un plan de actuacion por zonas, se colocan raticidas en los puntos necesarios, siempre en lugares a los no puedan
acceder ni personas ni animales domeésticos, de modo que no se produzcan intoxicaciones accidentales.

(abe sefialar que, al margen de las dos fases establecidas dentro del programa anual, tanto en Irun como en Hondarribia, el
control de las zonas mds problematicas es continuo. No obstante, la ciudadania puede dar avisos puntuales a Servicios de
Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak siempre que lo estime necesario a través de cualquiera de sus canales de comunicacion:
Oficina de Atencion al Publico (calle Junkal, 26, Irun); via correo electronico a txingudi@txinzer.com; a través de la App Erlea o
en el teléfono 902 119 384, que recoge avisos las 24 horas.
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Puntos especiales de contenerizacion para fiestas y eventos

De cara a fiestas y eventos publicos de gran asistencia de personas Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak ha disefiado
unas isletas adecuadamente sefializadas de recogida selectiva de residuos. Estos puntos moviles constan de diferentes
contenedores para la recogida selectiva. Habitualmente constan de 4 contenedores, papel, envases, vidrio y materia organica,
pero se pueden adaptar a las necesidades del evento, incorporando si es necesario un contenedor de resto.

El objetivo es que los espacios de las fiestas en los que se genera mayor volumen de residuos puedan ser objeto de una
recogida selectiva, ya que son ocasiones adecuadas para intentar que al menos una parte de los cientos de toneladas de
basura que se recogen en estas fechas tenga el tratamiento adecuado.

Servicio especial para la carrera Behobia-San Sebastian

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak colabora todos los afios con el CD Fortuna en la celebracion de una carrera mas
sostenible.

Aligual que se viene haciendo en los Ultimos afios, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak refuerza la limpieza urbana y
la gestion de los residuos en la zona de salida de la Behobia- San Sebastian. Concretamente, se han instalado hasta 14 puntos
de contenerizacion para depositar residuos, basicamente ropa usada y envases, y tres puestos de avituallamiento de agua a lo
largo del recorrido a su paso por Irun.

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak recoge la ropa usada de la que los atletas se desprenden habitualmente antes
de empezar a correr, colocando contenedores especificos en la zona mas proxima al arco de salida de la carrera. Estos
contenedores llevan una sefializacion especial bien visible para que puedan ser facilmente localizados por los atletas. Las
prendas que se recogen son entregadas a 0/d Berri, entidad social guipuzcoana dedicada a su reciclaje.

Ademads, se refuerza también la presencia de contenedores para envases en las diferentes zonas de espera de los corredores
con la colocacion de una decena mds de puntos de contenerizacion.

Cabe sefialar que, gracias al dispositivo puesto en marcha en ediciones anteriores, se lograron separar, cada afio, casi una
tonelada de envases y mds de una tonelada de ropa usada pudo ser reciclada.

Dispositivo de limpieza

Por Ultimo, se ha establecido un no menos importante dispositivo de limpieza viaria con un amplio refuerzo de personal'y
maquinaria en la zona de salida, en los dos avituallamientos y, en general, en todo el trazado de la carrera a su paso por Irun.

Con todo ello, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak quiere, por una parte, colaborar para que la Behobia sea una
carrera respetuosa con el medio ambiente potenciando la recogida de materiales que son reciclables o reutilizables como los
vasos 0 las prendas de vestir, y, por otra, mantener su compromiso de poner en valor la calidad del agua del grifo de la
comarca.



AVISOS

: )

En general los avisos han descendido siendo la cifra mds destacada el incremento en los avisos de veneno por ratas.
SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA REALIZADOS ENEL ANO 2016 ENIRUN Y HONDARRIBIA

Se detallan las jornadas realizadas en Limpieza Viaria, en funcion del tipo de servicio:

1302 810
306 300
o s
E e
g g
Hidrolimpiado (pintadas, pancartas, ascensores...) 298 298
2 2
z st
8 g
19 15
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Vehiculos

BARREDORA DE ACERAS 9
BARREDORA DE CALZADAS 1
BALDEADORA DE ACERAS 1
BALDEADORA DE CALZADAS 1
FREGADORA 1
HIDROLIMPIADO Fachadas 1
HIDROLIMPIADOR (Parques infantiles/ Hidrolimpiado) 3
CAMION DE CAJA ABIERTA (Brigada de poligonos y zonas singulares) 1
MINI FURGONETA (Transporte de personal) 8
VEHICULO TODO TERRENO (Tareas de inspeccion) 1

Medio Aucxiliares

Carros de barrendero 50
Carros de baldeo

Desbrozadoras 4
Sopladoras de gasolina 20
Sopladoras eléctricas

Fumigador

7
Motosierra 1
1
1

Cortasetos
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En los dltimos afios estamos poniendo en valor la educacion ambiental con el objetivo de avanzar hacia una comarca mas

o = 2S0StE0IDLEL Mds agradable y con una ciudadania mds implicada con el entorno que le rodea. Para llevar esto a cabo
profundizamos en la educacion de los mas jovenes en la transmision de valores saludables y de respeto al medioambiente,
pero también trabajamos otras lineas con el fin de mejorar la convivencia y hacer de nuestro entorno un lugar mas amigable.

Actualmente tenemos 11 lineas de actuacion bien definidas que describimos a continuacion, pero a medida que vayan
surgiendo nuevas ideas las iremos incorporando para el beneficio de toda la poblacion.

Dirigidos a alumnos de Primaria y Secundaria de centros escolares de la comarca. Incluyen unidades
diddcticas, trabajos en el aula, précticas y visitas a instalaciones Se ofrecen tres talleres: Taller del
agua; Taller de limpieza urbana y Taller de residuos. La oferta es global para todos los centros y son
ellos los que eligen a qué taller o talleres se inscriben.

Dirigido al pablico en general. Se muestra el embalse de Endara, la Estacion de Tratamiento de Agua
Potable de Elordi, Estaciones de Bombeo y Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Atalerreka.
Se realizan viajes gratuitos el Dia Mundial del Agua y se plantea repetirlos en otras fechas sefialadas
del affo.
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Dirigido al pablico en general. Se realizan tres mercados de segunda mano al aire libre en Iruny
Merka2dasoa Hondarribia. A través de la web las personas interesadas en instalar un puesto para vender lo que no
usan, pueden inscribirse gratuitamente.

Talleres Medioambientales

Servicio de visitas guiadas

Dirigido al pdblico infantil. Se celebra dentro del recinto del PIN de Ficoba. Se instala un stand donde
Parque Infantil de Navidad se realizan juegos para dar a conocer los elementos de la recogida selectiva de residuos: Damero del
reciclaje.
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Dirigido al publico escolar de Primaria apuntados al programa Eskola Kirola. Se reparten cada afio
botellines de pldstico reutilizables entre los nifios y nifias inscritos cada afio en las actividades de
deporte escolar que promueven los centros escolares en colaboracién con los Ayuntamientos. Dentro
de esta linea de accién contamos con un juego que denominamos Birziklagol mediante el que los
participantes aprenden a reciclar mediante un juego dindmico y divertido.

NN NN RN R AN RN AN NN AN NN AN NN AN AN NN NN N AN EENNEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Dirigido a participantes en pruebas populares de atletismo y pablico en general. Se trata de la
colocacion de puestos de avituallamiento de agua y puntos de recogida selectiva en las distintas
carreras que se celebran o discurren por la comarca. Los clubes solicitan los puestos que necesitan y
aportan los voluntarios para atender los puestos.

Txingudiko Ura
Deporte escolar

Pruebas deportivas

Recogida en Eventos Dirigido a vendedores del mercadillo de Urbanibia (Irun) y organizadores de eventos populares
(Mercadillos, Comidas como el Sagardo Eguna, txoznas de fiestas, etc. Se instalan puntos de recogida selectiva con
Populares...) rotulacion e indicadores y se contacta con vendedores y entidades para mejorar la recogida.

Dirigido a bares y restaurantes que ofrecen mend del dia y sociedades gastrondmicas. Se les
Etxeko Ura entregan gratuitamente las jarras que necesitan para su servicio de comidas, asf como otro material
de sobremesa al objeto de que puedan ofrecer agua del grifo en los mends diarios.



Dirigido al pdblico en general. En estos momentos, sélo existe con el C.D. Bidasoa tanto para la mejor
Convenio de colaboracién gestion de residuos en los partidos como para el fomento del agua del grifo entre los distintos
con entidades deportivas equipos del club. Se les entregan botellines reutilizables para los equipos local y visitante y se
instalan puntos de recogida selectiva en Artaleku.

Dirigido a centros escolares de la comarca. Una o varias aulas realizan el compostaje de materia
Zisare organica que genera el centro en sus propias instalaciones y hacen seguimiento del proceso
completo. Se ofrecen talleres de formacién y monitorizacion de las distintas fases.

- - Dirigido a las familias y comunidades de vecinos de la comarca que tienen una pequefia huerta o

Seguimiento a familias 0 _ ) o . )

compostadoras jardiny realizan autocompostaje de materia organica. Se suministran la compostadora, materiales
P necesarios y guia, con talleres de formacion y foros de dudas. Se hace seguimiento de la actividad.

DEPORTE ;
LOCAL PUBLICO INFANTIL

RACIG Y JUVENIL
COLABORACION CON =

ENTIDADES DEPORTIVAS
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LISARE
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ETXEKO URA

RECOGIDA SELECTIVA
URDANIBIA VISITAS GUIADAS

COMERCIO , '
Y HOSTELERIA E%ﬁ%%\lp \




TALLERES FORMATIVOS PARA ESTUDIANTES

En el conjunto de talleres que organiza Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak han participa en el afio 2016 un total de
2.066 estudiantes.

TALLER CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Actualmente se realizan visitas a las instalaciones de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak para conocer la linea de
abastecimiento, por un lado, en la que ofrecemos la posibilidad de visitar el embalse de Endara y la ETAP (Estacion de
Tratamiento de Agua Potable) de Elordi. Y por otro, se pueden visitar la EDAR (Estacion Depuradora de Aguas Residuales) de
Atalerreka para conocer la linea de saneamiento.

Las instalaciones de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak durante el afio 2016 han recibido un total de 1.179
personas, 236 menos que el afio anterior, es decir un 16,68% menos.

1.179 1.415 1.345 1.194 1.090 1.467

Cabe destacar que los datos que se comparan pertenecen a diferentes periodos (2015 y 2014 afio natural, diferente a los
anteriores que se contempla el curso escolar).

En este periodo las diferentes instalaciones se han visitado en 29 ocasiones: 12 Atalerreka, 12 Elordiy 5 Endara. Estas visitas
se reparten en 27 grupos diferentes de 7 centros educativos.

TALLER DE RESIDUOS

Para desarrollar estos talleres una educadora se traslada a los centros educativos en los que de forma muy diddctica informay
sensibiliza sobre el reciclaje. En casos concretos en los que se ha realizado una solicitud, estos talleres también se han
adecuado a las necesidades de entidades como el Hospital Comarcal o centros como Bidasoa Activa entre otros, que no estan
contemplados en el siguiente cuadro. En el afio 2016, 425 alumnos han participado en este taller, 100 mas que el afio pasado
en este periodo de tiempo.

325 425

Los 17 talleres impartidos, se reparten en 4 centros escolares distintos.



/ISARE

ZiSare es un proyecto muy ambicioso que se desarrolla en los centros escolares para acercar a los alumnos a la practica del
compostaje de una forma muy préctica y con un alto valor educativo. En este proyecto conocen a fondo el proceso de
descomposicion que ocurre dentro del compostador ya que depositan la materia organica generada en el comedor y ven
0mo se va transformando hasta obtener un abono Util para cualquier huerto. El objetivo es concienciar sobre la correcta
gestion de los residuos orgdnicos ademads de profundizar en los procesos bioldgicos que se dan en el interior de la
compostadora.

Durante el curso escolar 2015-2016 participaron en este proyecto 6 centros escolares. En cada centro participa 1 solo cursoy
el abjetivo es que afio a afio, todos los alumnos que pasen por dicho curso conozcan este proyecto y se enriquezcan con los
conocimientos y experiencias adquiridas.

Este proyecto se desarrolla a lo largo del curso escolar de la siguiente manera:

v" Se decide con que curso se va a trabajar

v" Sedecide la cantidad y el origen del residuo organico que se va a depositar

v" Se presenta el blog www.zisaretxingudi.org al que se accede a través de la web de Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak. A los centros escolares se les facilitan unas claves para poder descargar los materiales diddcticos.

Se explica el proceso de compostaje y las pautas a seguir

Se definen las tareas del alumnado y como utilizar el cuadernillo de campo (mediciones de T%, de humedad etc.)

Se coloca el compostador y se entrega un kit completo para realizar mediciones

Se organizan talleres para desarrollar las unidades diddcticas: analizar en clase y laboratorio los organismos que
participan en el proceso de descomposicion.

DN NN

En el curso que finalizo en junio, se obtuvieron los siguientes resultados:

562
932,4kg
504,3kg
428,1kg
264,8kg
1.197,1kg

Con estos datos podemos decir que se introdujeron en la cadena de recogida 2,13kg de residuos organicos menos por
alumno en el curso escolar 2015-2016.

Teniendo en cuenta que en cada centro la cantidad de residuo gestionado a través del compostador ha sido diferente, los
resultados son los siguientes:


http://www.zisaretxingudi.org/

REDUCCION DE MATERIA ORGANICA POR CENTRO ESCOLAR

Cantidad de materia Estructurante Nimero de alumnos con | Reduccion de materia orgdnica
Centro escolar o : D NPy

organica vertida (g) afadido (g) participacion directa por alumno (g/alumno/curso)

Eguzkiza | 170.751 66.735 80 2.969
283.550 32.880 125 2.531
133.000 44,600 50 3.552
8.500 3.750 45 2n
58.657 19.600 125 626
(Eipilar | 227.900 63.200 12 24258
50.000 34.000 125 672
562
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SERVICIOS DE TXINGUDI = TXINGUDIKO ZERBITZUAK CONEL
JFPORTE

FOKOLA KROLA

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak colabora con los centros escolares repartiendo botellines para los alumnos que
participan en el deporte escolar con el fin de sumar a su atuendo deportivo un botellin que garantiza el consumo de agua del
grifo de calidad y evita generar grandes cantidades de residuo.

En total se han repartido 934 botellines entre los alumnos de Iruny Hondarribia junto a una carta dando a conocer el objetivo
de dicho reparto. Se ha instruido a 11 monitores para que a la hora del reparto de los botellines con las cartas trasmitieran el
mensaje a los jovenes deportistas.




CONVENIO DE COLABORACION CON ENTIDADES DEPORTIVAS

En el afio 2015 comenzamos una estrecha colaboracion con el CD Bidasoa de Balonmano. Firmamos un convenio para trabajar
en conjunto ya que el club Ileva afios trabajando en una linea en la que es fundamental el concepto de la sostenibilidad con
acciones como acudir a los partidos en transporte publico, fomentar el reciclaje etc. Gracias a este convenio, el (D Bidasoa
ofrece suimagen para campafias de reciclaje, se compromete a separar los residuos y a fomentar el consumo de agua del grifo.
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak por su parte, ofrece contenedores serigrafiados con las imagenes de los jugadores
y reparte botellines para fomentar el consumo de agua del grifo entre todos sus equipos (un total de 313 botellines).

Ademds de eso, del 8 al 10 de enero del 2016 se celebro el torneo Internacional de Balonmano Memorial Domingo Brcenas
de selecciones absolutas. Para dicho torneo se repartieron otros 300 botellines junto con cartas informativas para las diferentes
selecciones. Esta carta tenfa como objetivo fomentar el consumo de agua del grifo y la reduccion en la generacion de envases y
se entrego en polaco, brasilefio, sueco, euskera y castellano junto con un andlisis del agua del grifo.
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PARUUE INFANTIE DE NAVIDAD (PIN)

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak participa en el PIN que se celebra todos los afios en FICOBA colocando un stand
para fomentar en un espacio lidico y familiar el reciclaje.

EI PIN se desarrolla durante 11 dfas de la siguiente manera:

19, 20 y 22 de diciembre 10:00h-13:00h
29 de diciembre 10:00h-13:30h | Asociaciones de minusvalidos
_ 15:00h-20:00h | Piblico en general

26, 27, 28 y 30 de diciembre | 15:00h-20:00h | Publico en general
2, 3y 4 de enero 15:00h-20:00h | Publico en general

Este afio, ademds del damero utilizado otros afios para jugar con los colores del reciclaje, se ha colocado una fuente, simbolo
de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, que ha sido muy utilizado por los usuarios del PIN y también se llevo una
porterfa los dltimos dos dias que tuvo mucho éxito. EI PIN ha sido visitado por 15.352 personas y nuestras actividades
propuestas han sido utilizadas 8.080 veces. Lo que supone una participacion muy interesante.

Juego de la porterfa: se muestra un residuo y deben introducir el balon por el color del contenedor donde deberia
depositarse en dicho residuo.

VISITAS GUIADAS
DA MUNDIAL DEL AGUA

Con motivo del Dia Mundial del Agua, 22 de marzo, Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak viene organizando
anualmente una jornada de puertas abiertas. En estas visitas se pretende dar a conocer a todo aquel que quiera, las
instalaciones para la Red de Abastecimiento y para la Red de Saneamiento. Este afio, 26 personas visitaron la instalacion de
Aguas Residuales de Atalerreka.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio, Servicios de Txingudi — Txingudiko
Zerbitzuak organiz0 una accion sensibilizadora con un grupo de jovenes de 4° de la £SO del Colegio el Pilar sobre la Limpieza
Urbana. 5 servicios de limpieza se trasladaron a una zona préxima al colegio y los alumnos pudieron conocer la labor de cada
uno de estos servicios intercambiando preguntas con los trabajadores.
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MERKAZDASUA

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak organiza 3 Merka2dasoa a lo largo del afio en Irun (2) y Hondarribia (1) con el
objetivo de sensibilizar en materia de residuos, principalmente fomentando la reutilizacion.

Ademds de estos Merka2dasoa se ha celebrado un Merka2dasoa extraordinario centrado en elementos de movilidad con
motivo de la celebracion de la semana de movilidad sostenible en el mes de septiembre. Esta edicion especial tuvo una gran
aceptacion y se celebrd un sabado por la tarde, donde en el mismo se vendieron bicicletas, patinetes, patines y elementos
auxiliares como cascos y protectores.

Después de 35 Merka2dasoas realizados, se puede decir que es una actividad interesante que:

v Bvita que cantidad de residuo acabe en el contenedor verde o Garbigune
v" Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak se da a conocer entre la poblacion con otra actividad
v" Se ha conseguido darle la imagen de dignidad que se merece

Existen 2 tipos de venta, una en depasito y otra presencial, para esta segunda es necesario inscribirse a través de la web.

El servicio de depasito se ha utilizado por 51 personas en total y se han vendido objetos con un peso total de 117kg. Mediante
la venta presencial compuesta por un total de 128 puestos, se han vendido objetos con un peso de 1.832kg.

COMPOSTAJE DOMESTICO

Fl compostaje doméstico se comenz0 a promover en el afio 2005 pero fue en el 2012, con las ayudas de la Diputacion de
Gipuzkoa cuando se comenzaron a realizar seguimientos para conocer:

v" Siel compostador se utilizaba 0 no
v" Qué tipo de residuos se echaban

v" Qué porcentaje del residuo orgdnico generado depositaban en el compostador
Vo

Actualmente participan en dicha iniciativa 673 familias de la comarca después de importantes campafias de captacion,
formacion y seguimiento.

En esta Ultima ocasion el seguimiento ha sido telefonico. Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak dispone de una ficha
técnica con informacion de cada una de las familias en materia de compostaje y esto resulta muy util a la hora de realizar el
seguimiento ya que de esta forma conocemos las dudas o dificultades con las que se ha podido encontrar la familia en
cuestion. Toda esta informacion resulta muy interesante por diversos motivos; por un lado, las familias se sienten arropadas
ya que disponen de un asesoramiento y por otro, vamos recopilando informacion sobre los problemas mas comunes, el tipo
de uso, la cantidad de materia organica que se gestiona etc...

Todo esto resulta muy interesante para seguir reduciendo en la medida de lo posible la materia organica generada en los
hogares con posibilidad de compostar.



PRUEBAS DEPORTIVAS

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak colabora con los organizadores de las pruebas deportivas de la comarca
sirviendo agua con el fin de fomentar el consumo del agua del grifo y reducir la generacion de envases de pldstico. También
colabora colocando contenedores de selectiva para recoger separadamente los residuos generados en estas pruebas en las
que generalmente se obtiene resultados positivos.

CARRERA EMPRESAS-RELEVOS 1 MILLA Running 600
TALAIA Running 500
DONQSTIA-BAIONA-DONQSTIA Cicloturista 1.000
CARRERA SOLIDARIA POR ETIOPIA Running 1.300
1/2 MARATON ERLAITZ Running 350
HONDARRIBIKO TRIATLOIA Triatlon 700
SAN MARTZIALEKO IGOERA Running 150
CROSS POPULAR DE SANTIAGO Running 200
GUADALUPEKO IGOERA Running 350
CARRERA NOCTURNA IRUN Running 500
TXINGUDI KORRIKA Running 800
DONIBANE LOHIZUNE - HONDARRIBIA Running 2.750
BEHOBIA - DONOSTIA Running 35.000
IRUNGO KROSA Running 700
GABONETAKO KROSA Running 650

Foto: Estitxu Ortolaiz




IGANDE SASOI

Una vez al mes, desde el Ayuntamiento de Irun se organizan en la plaza del Ensanche actividades fisicas para toda la familia.
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak se ha sumado a esta incitativa y al igual que en el resto de pruebas deportivas
coloca un puesto para el suministro de agua, contenedores para la correcta gestion de los residuos y en este caso también
participa colocando una porteria para que los mas pequefios aprendan a reciclar con un dindmico juego.
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