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Presentacion

El 2020 ha sido un afio marcado, como en todos los sectores y para la
sociedad en general, por la pandemia generada por la COVID-19 que ha
cambiado drasticamente todos los planes y la actividad prevista para el
ano.

Para nosotros ha sido un afilo muy intenso, en el que, con rapidez, hemos tenido que modificar todos nuestros
procedimientos de trabajo en funcién de una situacién que ha influido directamente y de pleno en todas
nuestras prestaciones de servicios. En primer lugar, en limpieza urbana donde se han tenido que reconfigurar
muchos servicios para adaptarlos a una situacién de emergencia, incidiendo nuestras actuaciones en los
lugares de mayor riesgo, donde por necesidad, se daban las aglomeraciones de personas, alrededores de
centros de salud, de residencias de personas de la tercera edad, paradas de autobus, etc. Ademas, l6gicamente
se ha modificado totalmente la forma en que se han realizado estas labores, introduciendo, en muchos casos
productos desinfectantes y nuevos sistemas que seguian las directrices de las autoridades. De esta manera,
hemos respondido lo mejor y mas rapidamente posible a situaciones de mucha tensién e incertidumbre. En
este estado de alarma complejo, creemos que hemos cumplido con nuestra obligacion de servicio publico, y
desde aqui queremos reconocer el esfuerzo realizado por todo el personal que compone Servicios de Txingudi.

Asimismo, como consecuencia de la situacién econdmica generada por la pandemia se ha tenido muy en
cuenta, como siempre, pero mas ahora, la perspectiva social para ayudar a aquellos colectivos que peor lo
han pasado durante este aio dificil. Para ello, se han tomado diversas medidas con el objetivo de proteger a
los colectivos en situacion de vulnerabilidad y a los negocios mas afectados por la crisis sanitaria,
especialmente a las familias con dificultades econdmicas y personas auténomas y microempresas que se
vieron obligadas a parar temporalmente su actividad econédmica o que sufrieron una bajada sustancial de su
facturacion.

La primera medida tomada consistié en el aplazamiento del cobro de las facturas de los meses de febrero y
marzo y posteriormente, se establecieron diferentes lineas de ayudas especificas.

Siguiendo esta linea de actuacion, hay que sefialar también que para el afio 2021 se aprobd la congelacién de
la tarifa de Agua y Residuos, en general. El Unico colectivo al que se le ha modificado la tarifa de residuos ha
sido a grandes generadores de residuos a los que se les ha ajustado la tarifa al coste actualizado del servicio,
el cual se ha visto incrementado por el cierre de los vertederos de Zaldibar y Mutiloa, principalmente.

Desde el punto de vista econdmico el presupuesto previsto de 2020 (que suma el de la Mancomunidad y el de
Servicios de Txingudi) ascendié a un total de 28.425.230€ con un desglose para la recogida de residuos y
gestién de los garbigunes de casi 12 millones de euros y casi 11 millones para el ciclo integral del agua. Para la
limpieza urbana, el presupuesto anual previsto supuso 4.666.190 euros en lrun y 1.063.920 euros en
Hondarribia.

Aunque también es cierto que la situacidn vivida ha modificado las previsiones que se hicieron a principios de
afio y esos presupuestos se han tenido que reajustar sobre la marcha en todos los ambitos ya que no se ha
cumplido las previsiones ni de gastos, ni ingresos.

Dentro de las inversiones de este afio una de las partidas mds importantes ha sido la finalizacién de la primera
fase de las obras de drenaje de las vaguadas de Jaizkibel, que corresponde al colector que recoge las aguas
pluviales de la carretera del Faro, comprendido dentro del Programa de Inversiones P2025, ha contado con un
presupuesto de 2,4 millones de euros y ha sido financiada en un 42,5% por URA, Agencia Vasca del Agua, y en
un 57,5% por Servicios de Txingudi. Dentro de esta obra de largo recorrido durante el afio 2020 se ha llegado
a un acuerdo con la Diputacién Foral de Gipuzkoa para acometer el afio 2021 la segunda fase de la obra,
actuacién recogida, al igual que la primera fase, en la propuesta de Acuerdo Marco para la construccion de
infraestructuras de saneamiento en el Territorio Historico de Gipuzkoa en el periodo 2018-2027.
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Otro punto para destacar durante este aiflo 2020 ha sido la entrada en vigor desde el 1 de febrero del nuevo
contrato de recogida de residuos y limpieza urbana. FCC Medioambiente S.A. es la empresa adjudicataria que
hara frente a las diferentes labores durante los préximos cinco aios, hasta el 31 de enero de 2025.

Desde el punto de vista de la organizacidn, y en aras de ofrecer una mayor transparencia, gobernanza publica
y participacion en los diferentes drganos de gobierno de la entidad, durante el aiio 2020 se ha hecho efectiva
la participacion de todos los grupos politicos que componen las corporaciones de los ayuntamientos de Iruny
Hondarribia en el Consejo de Administracion de Servicios de Txingudi, al igual que ya sucedié anteriormente
con la Asamblea de la Mancomunidad y la Junta General de la Sociedad. Como en los dos casos anteriores se
realiza la ponderacién del voto en funcidn de la representacion de esos grupos politicos en los consistorios.

En esta memoria podras encontrar la informacidn detallada de éstas y otras muchas actividades llevadas a
cabo durante 2020 en nuestra labor de servicio a la ciudadania. Recuerda que si quieres informacién mas
detallada la puedes encontrar en www.txinzer.eus, o en nuestras redes sociales www.facebook.com/txinzery
@txinzer.

Hitos principales
CORPORATIVO

Compromiso social en época de crisis

Con el advenimiento de la pandemia y su situacién de estado de alarma, confinamiento y bajada drdstica de
la actividad econdmica, nos vimos obligados a reaccionar con rapidez y plantearnos la forma en que desde el
primer momento podriamos colaborar desde un punto de vista econémico y social con la ciudadania a la que
nos debemos. La primera medida tomada ya en el mes de marzo fue aplazar inicialmente tanto el cobro de los
recibos de agua y residuos correspondientes a los consumos del mes de febrero, asi como la facturacién del
mes de marzo, como medidas urgentes para paliar las consecuencias que la crisis sanitaria del COVID-19 pudo
provocar en la economia local, en especial a las familias vulnerables y a las actividades comerciales y de
hosteleria.

Con posterioridad se decidié tomar otras medidas adicionales que se exponen a continuacién.

Medidas generales para toda la ciudadania

En el ambito de los residuos, se tuvo en consideracion que algunas familias no pudieron realizar correctamente
la separacion de la materia orgdnica por estar en cuarentena o por haber dado positivo. Por lo tanto, se
establecié como uso efectivo del contenedor marrén aquellos que al menos hicieron 3 depdsitos mensuales
en dias naturales diferentes en 7 de los 12 meses del afio, en lugar de los 9 de 12 meses que estaban
establecidos previamente.

Durante el afio también se han dado facilidades para el pago de los recibos sin recargo ni intereses; se ampli
a dos meses el periodo de pago voluntario de recibos hasta el 31 de diciembre de 2020. Ademas, hasta el 31
de diciembre de 2020 se pudo solicitar el fraccionamiento de deuda sin necesidad de previo pago del 20% de
la deuda, ni recargo ni intereses.
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Personas y familias vulnerables / Trabajadores auténomos y microempresas

A las familias en situacion de vulnerabilidad se les aplicara una exencién del 50% en el recibo del agua y las
basuras. Esta ayuda se dirige, principalmente, a las personas receptoras de la Renta de Garantia de Ingresos.
Es requisito indispensable estar dado de alta en la Campaia del Contenedor Marrén o sistema de
autocompostaje y en caso de no estarlo, se puede hacer antes de realizar la solicitud. Ademas, tendran que
realizar un uso sostenible del agua, entendiéndose como tal realizar consumos no superiores a 120 litros por
habitante y dia.

Las ayudas correspondientes a las medidas aplicables a las familias en situacion de vulnerabilidad entraron en
vigor el 1 de julio. Estas medidas se aplicaron una vez realizada la solicitud y resuelta la concesién del
reconocimiento de exencién.

Medidas extraordinarias para responder a las necesidades

de la ciudadania frente a la crisis de la Covid-19

S e

i

MEDIDAS GENERALES PARA
TODA LA CIUDADANIA

PERSONAS Y FAMILIAS
VULNERABLES

= Sedardn facilidades para pagar los
recibos sin recargos ni intereses.

= Se amplia a dos meses el periodo de
pago voluntario de recibos que se
facturen hasta el 31 de diciembre.

= Desde el 1 de julio hasta el 31 de
diciembre se podr3, tras el vencimiento
del plazo voluntario de pago, solicitar
el fraccionamiento de deuda sin pago
de anticipo.

= Seentendera como uso efectivo del
contenedor marrén haber realizado 3
depésitos mensuales en dias diferentes
en 7 de los 12 meses del afio.

= Se garantizard el suministro de agua a
todas la personas.

= Esta ayuda se dirige, principalmente, a
las personas receptoras de la Renta de
Garantia de Ingresos.

= Seles aplicara una bonificacion del

50% en el recibo del agua y las basuras.

=2 Desde el mes natural siguiente a la
solicitud y hasta el 31 de marzo de

2022. Entrard en vigor en julio de 2020.

= Nadie que lo necesite se quedard sin
la ayuda pertinente.

Estas ayudas se podran solicitar a partir del 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2020

PROFESIONALES POR CUENTA
PROPIA Y MICROEMPRESAS

N

>

Bonificacion extraordinaria y temporal del 100% de las
tarifas de agua y residuos de las dos facturaciones
mensuales que se realicen con posterioridad al 1 de julio.

Dirigido a titulares de contratos de uso no domiciliario,
personas fisicas, profesionales por cuenta propia o
auténoma, y personas juridicas, microempresas de
menos de 10 trabajadores titulares de una actividad
ubicada en Irun o Hondarribia, que se hayan visto
obligadas a cesar la actividad a causa de la crisis
sanitaria provocada por el Covid-19 o bien que
acrediten haber reducido |a facturacion en el mes de
abril en mas de un 75% en relacién con el promedio
mensual del semestre de octubre de 2019 a marzo de
2020.

Acompaiiamos a los autonomos, comercios y
empresas de la comarca en estos tiempos de
emergencia.

Esta ayuda se podra solicitar a partir del 1 de julio
hasta el 31 de agosto de 2020

Para mas informacion y realizacion de solicitudes, puedes consultar la pagina web www.txinzer.eus

0 ponerte en contacto con nosotros llamando al teléfono gratuito 900 119 384

En el caso de las microempresas y autdnomos, se ofrecié una bonificacion extraordinaria y temporal del 100%
de las tarifas del agua y residuos de dos mensualidades. La bonificacién se llevd a cabo en las dos facturas
posteriores a partir de la concesién del reconocimiento de exencidn.

Esta medida era aplicable para las personas fisicas, trabajadora por cuenta propia o autébnoma, y personas
juridicas, microempresas titulares de una actividad ubicada en Irun o Hondarribia, que se vieron obligadas a
cesar la actividad a causa de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 o bien que acreditaron haber reducido
la facturacion en el mes de abril en mds de un 75% en relacidon con el promedio mensual del semestre de
octubre de 2019 a marzo de 2020.
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Fueron 321 establecimientos de Irun y Hondarribia los que se acogieron a las ayudas. Principalmente,
establecimientos de hosteleria con un total de 209, pero también recibieron la bonificacion comercios,
peluquerias, almacenes, academias, etc. Asi, el importe de reduccion de ingresos por las exenciones
concedidas en 2020 ascendié a 126.000 euros.

Adaptamos los servicios durante la emergencia sanitaria COVID-19

La crisis sanitaria del Covid-19 obligd a Servicios de Txingudi, al igual que a otras Mancomunidades, a adaptar
sus servicios y adoptar diferentes medidas para hacer frente a la evolucién del virus. Asi, se suspendieron
algunos servicios y reforzado otros, en todos sus ambitos de actuacidn: gestion de residuos, abastecimiento
de agua y limpieza urbana.

En el dmbito de la gestidn de residuos, la recogida en zona urbana no sufrié practicamente ninglin cambio. Las
recogidas especificas de los poligonos industriales, asi como las recogidas propias de la hosteleria y el
comercio, son los servicios que se han ido modificando en funcién de la época del afio y de los cierres
temporales de estas actividades.

Los Garbigunes de Araso y Akartegi han continuado prestando servicio de forma normal, excepto las 2 semanas
en las que Unicamente estaban permitidas las actividades esenciales.

Los servicios de limpieza urbana son los que mdas modificaciones han sufrido por la alarma sanitaria: se
aumentd la frecuencia de los servicios de hidrolimpiado, se incluyeron labores de desinfeccion mediante
hipoclorito sédico, y en general se ha realizado una adaptacion constante de los servicios a los cambios en las
costumbres de los ciudadanos: horarios, nuevas formas y zonas de esparcimiento, etc.
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En lo que respecta al abastecimiento de agua, la calidad y la seguridad del agua potable estuvo garantizada en
todo momento. Los procesos de tratamiento del agua de la ETAP de Elordi y los pardametros de control del
agua de consumo garantizan la calidad sanitaria. Servicios de Txingudi, en coordinacion con las autoridades y
siguiendo sus recomendaciones, implementé una serie de medidas preventivas encaminadas a proteger la
seguridad sanitaria de sus empleados, asi como a asegurar el normal funcionamiento de las plantas de
depuracion, potabilizacidn y suministro.

La Oficina de Atencion al Publico de la calle Junkal de Irun también tuvo que cerrar sus puertas durante el
confinamiento obligatorio excepto para servicios esenciales, pero atendié en todo momento telematicamente
a la ciudadania.

Con la evolucién de la pandemia los servicios fueron recobrando poco a poco la normalidad y los espacios
fisicos abrieron gradualmente sus puertas, garbigunes, OAP, etc. algunos de ellos adaptando su actividad a la
nueva situacion como en la OAP estableciendo como obligatoria la cita previa.

Todo este trabajo se recogié en diferentes videos que se pueden ver desde aqui:

Servicios especiales de limpieza y desinfeccidon

Alrededor de la residencia Caser

Limpieza y desinfeccién en Hondarribia, 2

Enlrun, 2,3

En época de pandemia garantizando el suministro de agua

i il

Cambio en el sistema de facturacion

Servicios de Txingudi se caracteriza por apostar por un sistema de gestion eficiente y sostenible. Entre sus
objetivos estd mitigar el impacto ambiental para proporcionar un alto grado de bienestar en la comarca del
Bajo Bidasoa. En 2020 ha realizado una nueva apuesta en favor del medioambiente, que implica eliminar el
envio de facturas correspondientes a los abonados domiciliados, en papel por correo postal. Esta medida,
ademas de beneficios ambientales, también supone un importante ahorro que va a revertir en la ciudadania.
Siendo conscientes de que este cambio era costoso para algunos sectores de la poblacion, se ha hecho un
importante esfuerzo de comunicacion, realizando charlas informativas en la comarca para informar de primera
mano.

Por otra parte, aunque las facturas no se envien en papel, las personas abonadas con el recibo domiciliado en
una cuenta bancaria reciben el extracto bancario con el importe de los servicios efectuados por Servicios de
Txingudi. Ademads, las facturas estan disponibles para su consulta por otras vias como a través del portal
www.txinzer.eus y si asi se solicita, llamando al 900 119 384 también se envia la factura en papel.

Toda la informacion sobre la

NUEVA FACTURACION

(8] 'o
Consumo y Cuota del Mes
1 mes = consumo mes = 1 pago



https://www.youtube.com/watch?v=KuVDmZeuSHA
https://www.youtube.com/watch?v=AmdhPGG11PQ
https://www.youtube.com/watch?v=uQqv4rOPexE
https://www.youtube.com/watch?v=y2hyHnHbqNQ
https://www.youtube.com/watch?v=KUO3Mt1yplI
https://www.youtube.com/watch?v=k8jUUkfGSWg
https://www.youtube.com/watch?v=4nrO1U-H3tE
https://www.youtube.com/watch?v=oNAoy6_KiOA
file://///fs/proyectos/TXINZER/Dokumentazioa/2020%20Txostena/Gure%20borradoreak/Gaztelania/www.txinzer.eus
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Facturas mensuales

Hasta la fecha la facturacién de Servicios de Txingudi se venia realizando de forma trimestral y con pagos
proporcionales en tres vencimientos. Sin embargo, a partir de 2020 se realizara de forma mensual y con un
Unico pago, con el objetivo de facilitar la gestién y un mejor control de los gastos por parte de las familias de
la comarca.

Este cambio no conlleva ninguna variacién ni subida econédmica adicional a lo aprobado en las tasas, pero si
supondria un aumento del gasto en papel, si siguiéramos emitiendo las facturas como hasta ahora.

Por todo ello, se han habilitado diferentes formas de acceso para la consulta y/o descarga de las facturas
mensuales. Todas ellas se pueden consultar en la web www.txinzer.eus.

Nuevo contrato de recogida de residuos y limpieza urbana

En el afio 2020 se puso en marcha el nuevo contrato de recogida de residuos y limpieza urbana. FCC
Medioambiente S.A. es la empresa adjudicataria que hard frente a las diferentes labores durante los préximos
cinco afios, hasta el 31 de enero de 2025.

El servicio consta de tres apartados; la recogida de residuos y gestion de Garbigunes, con un presupuesto anual
de 3.973.965,24 € y la limpieza urbana de las dos localidades con un presupuesto anual de 3.588.880 euros
para Irun y de 833.308 euros para Hondarribia.

En la valoracion de las ofertas ha primado la calidad del servicio, poniendo especial atencidn en minimizar la
afeccion en el funcionamiento de las ciudades, en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, la
orientacién a la prevencion, preparacion para la reutilizacion y reciclaje, asi como un aprovechamiento
maximo de las nuevas tecnologias.

El nuevo contrato supone una mayor frecuencia de recogida de materia orgdnica, envases y papel y menor
frecuencia de resto. En los servicios de recogida en zona urbana también disminuira la frecuencia de recogida
de los contenedores de la fraccion resto para aumentar las frecuencias y recogidas en fines de semana vy
festivos de las fracciones de recogida selectiva: papel y cartdn, envases y materia orgdnica. Por su parte, para
los grandes generadores se doblara el servicio de envases y materia organica.

También se han renovado los vehiculos de recogida de carga lateral en zona urbana, asi como los carros de
barrido manual en Irun y de baldeo manual en Hondarribia.



file://///fs/proyectos/TXINZER/Dokumentazioa/2020%20Txostena/Gure%20borradoreak/Gaztelania/www.txinzer.eus
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En total, en la recogida de residuos trabajaran 104 operarios y otros 11 en servicios comunes. Para la limpieza
urbana se dispondra de 54 operarios en Irun y 13 en Hondarribia.

Finalmente, cabe destacar que en la contratacidn de personal se ha exigido que se incluya como minimo un
10 % de contrataciones para colectivos desfavorecidos y otro 10% para mujeres. Adema3s, en la oferta se
incluyen medidas para controlar y reducir el consumo de agua tanto en el servicio de limpieza viaria como en
los servicios internos de limpieza de vehiculos.

RESIDUOS

Mejora en tasas de reciclaje

Gracias al compromiso de los vecinos y vecinas de la comarca del Bidasoa se ha logrado una tasa de reciclaje
del 54,2%, situdndonos cerca del objetivo europeo del 55% fijado para 2025. Es una subida de algo menos de
un punto porcentual respecto al afio anterior, que ralentiza en cierta medida el ritmo de mejoria que
llevdabamos en los ultimos afios.

La disminucién en la generacidn de residuos se ha notado de forma importante en las fracciones de recogida
selectiva de hosteleria y comercio (vidrio) y de poligonos industriales (cartén y madera).

En cuanto a la separacion de los residuos de origen urbano, el 53,24% de los domicilios estan apuntados a la
recogida selectiva de materia organica mediante contenedor o al autocompostaje, con una participacion muy
elevada, ya que el 78,8% de estos domicilios han realizado un uso efectivo de los servicios de recogida segun
las normas de la ordenanza de residuos.

Renovacion del parque de vehiculos

Durante el afio 2020 se han recibido 5 camiones de carga lateral que se compraron en el afo 2019 y que
conllevan una importante renovacion de la flota de camiones de recogida.
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Asi mismo, en los servicios de Limpieza Urbana se han incorporado nuevos carros de barrido y baldeo manual.

LIMPIEZA URBANA

Situacion especial Covid-19

A partir de marzo el afio ha estado marcado por la pandemia del COVID19 y sobre todo durante los meses de
marzo y abril se dedicaron todos los esfuerzos a desinfectar las calles de los lugares mas concurridos: accesos
a ambulatorios, accesos a supermercados, parques infantiles y contenedores.

Se realizd un exhaustivo trabajo de informacién haciendo seguimiento de los nuevos decretos que se iban
publicando en el Boletin Oficial del Estado para poder informar a la ciudadania de la correcta gestién de los
residuos en casas con infectados y determinar cémo actuar en las recogidas a puerta de residencias de
ancianos cuando se habian detectado contagios. Se mantuvo una comunicacidn con todas las residencias para
conocer la situacion de cada una de ellas y asi proteger la salud de los trabajadores de recogida y cumplir con
todas las exigencias.

Siguiendo esta vigilancia, se ha estado alerta de las novedades que se producian para ajustar los servicios de
recogida y limpieza urbana. Hubo un periodo de un par de semanas en la que sdlo trabajaron los servicios
esenciales y la hosteleria ha permanecido cerrada de forma intermitente a lo largo del afio. Esto ha provocado
que servicios exclusivos de hosteleria como pueden ser la recogida a puerta de materia organica y la recogida
de vidrio tuvieran que adaptarse, incluso reconvertirse en algunos periodos en tareas de desinfeccion.

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Proyecto Urbeha

En 2020, en el marco de la situacidon de pandemia causada por el SARS-CoV-2 se ha participado ademds en el
proyecto URBEHA para el “Seguimiento del SARS-CoV-2 en aguas residuales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco”. URBEHA tiene como objetivo servir como sistema de alarma temprana para detectar aumentos
significativos de la carga virica y poder servir al Departamento de Salud del Gobierno Vasco como herramienta
de toma de decisiones. En el proyecto Servicios de Txingudi colabora con la Agencia Vasca del Agua (URA) y
las entidades gestoras de una serie de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDARs) de la Comunidad
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Auténoma del Pais Vasco (CAPV) como el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB) y Aguas de Anarbe-
Afarbeko Urak para llevar a cabo el seguimiento del SARS-CoV-2 en una serie de Estaciones Depuradoras de
Aguas Residuales (EDARs) de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

Desde mediados de julio se realiza semanalmente la toma de muestras en las aguas de entrada y en la red de
saneamiento, y de forma mas espaciada en el efluente depurado. Todos los muestreos se procuran realizar en
las horas de mayor carga fecal de cada uno de los puntos. Los resultados de los analisis de las muestras de
agua se relacionan con los datos epidemioldgicos. A partir de agosto, se detecta la presencia de material
genético del virus en las aguas de entrada a la depuradora y en la red de colectores en todos los puntos
muestreados. No se detecta, por el contrario, en las muestras recogidas a la salida de la depuradora. Por el
momento no se ha conseguido establecer una correlacidn directa entre el nUmero de casos y la concentracion
debido a que la metodologia para las pruebas esta todavia en fase de ajuste y por otro lado debido a la
influencia de factores como la pluviometria que distorsionan los resultados. No obstante, los resultados
obtenidos hasta la fecha son prometedores.

Inversiones en infraestructuras del ciclo del agua

Durante el aflo 2020 se ha seguido invirtiendo en diferentes obras para el mantenimiento de las redes,
depdsitos y diferentes infraestructuras imprescindibles para la mejora del servicio. A continuacion,
destacamos alguna de ellas.

Tratamiento de las balsas de Urunea

Durante 2020, gracias al convenio de colaboracion entre la Agencia Vasca del Agua-URA, el Ayuntamiento de
Irun y la Mancomunidad de Servicios de Txingudi se han podido ejecutar los trabajos de caracterizacion,
retirada y transporte de los residuos, y principalmente, lodos de las balsas y recuperacién del entorno.

Obras de drenaje de las vaguadas de Jaizkibel

Primera fase de una obra muy ambiciosa que consiste en la construccién de los colectores de evacuacion de
las aguas pluviales generadas en las cuencas de la zona noroeste de Hondarribia. Con ello se pretende mitigar
el problema de las inundaciones en la zona, compensando la falta de capacidad de evacuacién natural de las
aguas pluviales de Higer Bidea.

Ademads, se han seguido ejecutando las inversiones de forma continua en diversos ambitos de actuaciéon como
se apuntara con detalle en el apartado de Agua de esta memoria.

Renovacion de contadores

Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha sustituido a finales de 2019 mas de 15.000 contadores de agua
en Irun, en un proceso que en su conjunto se prolongara durante tres afios. Se ha finalizado ya la primera fase,
centrada en las zonas de Behobia, Artia, Arbes, Palmera, Dunboa, Santiago e Ibarla y se ha dado comienzo a la
segunda, en la que se sustituiran los contadores de Ventas, Belaskoenea, Lapice, Pio Xll, Puiana, Urdanibia,
Centro, Mendibil y Larreaundi.

Los nuevos contadores de telelectura, ademds de transmitir datos en tiempo real sobre el consumo de agua,
evitan las molestias que pueda causar la lectura manual. Esta tecnologia supone un nuevo avance que revertira
tanto en la ciudadania como en el control de los recursos hidricos; las personas usuarias podran administrar
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su consumo de agua y consultarlo on line y, al mismo tiempo, desde Servicios de Txingudi tendremos mayor
control sobre el estado de las infraestructuras y las posibles fugas.

Estos contadores son una pieza fundamental en el desarrollo del proyecto Smart Water Txingudi de Servicios
de Txingudi, que en la practica supone aplicar la Inteligencia artificial a los procesos de gestién del agua con el
fin de detectar fugas, evitando asi pérdidas en la red de abastecimiento con mucha mas rapidez y precisién de
lo que se venia haciendo hasta ahora, con el consiguiente ahorro en el gasto de energia que supone producirla,
y disminuyendo con ello las emisiones de CO2 a la atmdsfera.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

Colaboracion con entidades de la comarca

Servicios de Txingudi ha acompafado y asesorado al Club Deportivo Bidasoa en la confeccidon de una Agenda
Medio ambiental, con una vision integral de sostenibilidad. La labor de Servicios de Txingudi ha consistido
basicamente en asesorar y acompanar. Hemos analizado, facilitado los recursos necesarios y aportado pautas
para que puedan gestionar la Agenda de forma auténoma. Esta accién se enmarca en la linea de trabajo de
nuestra entidad que consiste en identificar diferentes agentes sociales que ayuden a mejorar la calidad de vida
de la comarca como los centros escolares, comercios, hosteleria, sociedades gastrondmicas, etc.
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Dentro de esta agenda Servicios de Txingudi ha cambiado los contenedores, amarillo y verde, por tres puntos
de recogida selectiva, también conocidos como dados, en los que hay un contenedor amarillo para envases,
otro marrdn para los residuos orgdnicos y otro verde para la fraccidn resto. Con el animo de realizar una mejor
recogida de los residuos, también se ha ampliado el nimero y el tipo de contenedores disponibles en las zonas
de vestuarios, donde hasta ahora solo se recogia la fraccidn resto, y en el propio bar, para lo que se cuenta
con la colaboracién de la propia instalacién. Ademds, en Artaleku se ha instalado un dispensador de bolsas de
papel para recoger la fraccion orgdnica y poder echar productos consumidos de manera habitual en las gradas
del pabellén, como las pipas.

Ademads, también cabe destacar el reparto de aplaudidores reutilizables y de bolsas reutilizables tanto para
uso cotidiano como para llevar a los partidos y en breve, se instalardn dispensadores de vasos reciclables para
consumir agua de grifo de forma cémoda en los partidos.

Todo este trabajo se realizd en los dos primeros meses del afio, pero debido a la pandemia no se ha podido
poner en practica adecuadamente. Estara listo para cuando el publico vuelva a los recintos deportivos.

Presencia en Bioterra 2020

Servicios de Txingudi participd con un stand en la Feria Bioterra, que se celebré en octubre en Ficoba. La 172
edicion de la feria tuvo como lema “77 afios poniendo el foco en la lucha contra el cambio climdtico”

Servicios de Txingudi aportd su grano de arena y mostré su compromiso en la lucha contra el cambio climatico
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de un Escape Hall. El juego presta especial atencién al
objetivo 11 que trata sobre la “ciudad y las comunidades sostenibles” y concretamente al apartado agua y
residuos urbanos. El objetivo del juego es reflexionar y entender la importancia y el impacto que tienen
nuestras acciones y compromisos personales en el medio ambiente.

Esfuerzo especial en educacion medioambiental

Debido a la crisis sanitaria generada por el Covid-19 y el cese de las clases presenciales en los centros escolares
desde el mes de marzo, el programa ZiSare se ha visto afectado, pero no por ello se ha interrumpido. Se ha
hecho un gran esfuerzo en realizar talleres online utilizando la plataforma ZOOM en los meses de mayo y junio
de 2020. Se prepararon los talleres de abastecimiento de agua, residuos, energia y compostaje. En otofio se
ha preparado también el del saneamiento. De hecho, en la oferta de talleres del nuevo curso 2020-21 todos
los talleres se ofrecieron en formato presencial y online. Valoramos positivamente poder ofrecer estos dos
formatos, pero los centros educativos no estan preparados para recibir clases online interactivas, por lo que
todos los talleres que se han hecho en otofio del 2020 han sido presenciales.

En cuanto a Zisare que requiere de mayor interactividad fisica, el programa se ha adaptado a las necesidades
del momento y se han ofrecido talleres online a aquellos centros en los que no se ha podido hacer de manera
presencial. Los controles mensuales se han seguido realizando a pesar de que en algunos centros no ha sido
posible hacerlos (bien porque estaban cerrados o porque no se permitia la entrada a personal ajeno del
centro). Los vertidos de materia orgdnica en los compostadores en cambio, si se han visto afectados ya que el
alumnado no se encontraba en el centro. Esto nos ha permitido que la materia organica vertida al inicio del
curso se convierta en el compost termine de madurar y hacia finales de curso se han vaciado varios
compostadores pudiendo realizar un taller de vaciado online con los centros.
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()rga nos rectores

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS DE TXINGUDI - TXINGUDIKO
ZERBITZU MANKOMUNITATEA

Los 6rganos de gobierno de los que se dota la Mancomunidad son la Asamblea de Representantes, la
Presidencia y la Vicepresidencia.

La Asamblea se compone por entre seis y veinte vocales, fijdndose el nimero legal de miembros en cada
momento en funcidon del nimero de grupos politicos municipales y concejales no adscritos de los
ayuntamientos mancomunados, de acuerdo con la modificacién sustancial de los estatutos de la
Mancomunidad aprobada en 2016.

De acuerdo con esas previsiones, en la actualidad, la Asamblea estd formada por el presidente, el
vicepresidente y doce vocales mas, seis nombrados por el Ayuntamiento de Irun y seis por el Ayuntamiento
de Hondarribia.

PRESIDENCIA

Presidente D. José Antonio Santano Clavero (Irun)

Vicepresidente D. Txomin Sagarzazu Ancisar (Hondarribia)

VOCALES

Vocal D. Borja Olazabal Toro (Irun)

Vocal D. Jon Ugarte Petricorena (Irun)

Vocal D. Xabier Iridoy Olaizola (Irun)

Vocal D. David Nufio Garcia (Irun)

Vocal D. Jokin Mélida Beltran de Heredia (Irun)

Vocal D. Ifiigo Manrique Cia (Irun)

Vocal D. Juan M2 Altuna Mufioa (Hondarribia)

Vocal Diia. Maria Serrano Olascoaga (Hondarribia)
Vocal D. Igor Enparan Araneta (Hondarribia)

Vocal Diia. Maria Noemi Odriozola Pascual (Hondarribia)

Vocal D. Xabier Isasi Balanzategui (Hondarribia)

Muriel Larrea Laso renuncia de su posicion como vocal en la Asamblea del 12 de junio de 2020 y le sustituye
Ifigo Manrique Cia, vocal del Ayuntamiento de Irun del PP, desde la Asamblea del 14 diciembre 2020

David Soto Rodriguez renuncia de su posicion como vocal en la Asamblea del 12 de junio de 2020 y le ha
sustituido David Nufio.
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SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A.

La Mancomunidad, de acuerdo con la prevision contenida en el articulo 23 de sus estatutos, actualmente
gestiona los servicios de su competencia mediante gestion directa a través de su sociedad mercantil local,
Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, S.A.

Como toda sociedad mercantil, ésta dispone igualmente de sus propios Estatutos, en los que se define el
objeto social, en correspondencia con las competencias que tiene atribuidas la Mancomunidad, los érganos
de los que se dota, su organizacién, funcionamiento, etc.

La sociedad esta dirigida y administrada por la Junta General, el Consejo de Administracion y la Directora
Gerente.

La Junta General y el Consejo de Administracién, tras el cambio efectuado este afio, se configura de forma
idéntica a la de la Asamblea de Representantes de la Mancomunidad, por lo que nos remitimos por entero a
la relacién anterior, incluso en los que respecta a los cargos de presidente y vicepresidente.

Ni los miembros de la Junta General ni los del Consejo de Administracién perciben retribucién o dieta alguna
por el desempefio de sus funciones.

Principales indicadores del afho 2020

POBLACION BAJO BIDASOA

TOTAL 80.497

habitantes Hondarribia 16.989

Irun 63.508

= Hondarribia Irun

RESIDUOS

e 54,2% de Tasa de reciclaje (Casi +1 % sobre el afio 2019)

e 0.64 kg/hab./dia de residuos generados (Incluye tan solo los residuos domésticos y limpieza urbana)
e 33,67 kg/hab./afio de Papel recogido en el contenedor azul: (34,00 en 2019)

e 22,27 kg/hab./afio de envases recogidos en el contenedor amarillo (21,12 en 2019)

e 29,12 kg/hab./afio de Vidrio recogido en iglt verde y hosteleria (33,11 en 2019)


https://www.txinzer.eus/index.php?option=com_content&view=article&id=962&Itemid=345&lang=es
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e 34’18 kg/hab./afio de orgénico recogidos en el contenedor marrén de organico (32,73 en 2019)

EDUCACION MEDIOAMBIENTAL

e 3.274 estudiantes participantes en talleres en 2020
o 953 en el taller y visita de Ciclo integral del agua:
1.075 talleres de residuos
260 en talleres de limpieza urbana
191 en talleres de energia
25 en el nuevo taller de Laboratorio y compostaje
o 770 alumnos han participado en el Proyecto Zisare de autocompostaje en la escuela
e Enelafio 2020 no se realizé el PIN de navidad
e Merka2dasoa, potenciando la reutilizacién: este afio y debido a la situacién se ha realizado tan solo
un mercado, el extraordinario de movilidad sostenible, realizado en el mes de septiembre y en el que
han participado aproximadamente 1.000 personas.
e En la feria Bioterra realizada en Ficoba en Octubre jugaron en los dos puestos del Escape Hall
aproximadamente 160 personas

o
(©]
(©]
o

Este afio tan solo se ha suministrado agua en dos pruebas: Media Maratdn de Irun (Febrero) y en la Liga Vasca
Regata de Invierno: agua y residuos.

Informacion corporativa

LAS GRANDES CIFRAS

La gran novedad en el ejercicio 2020 fue el cambio de la facturacion a
todos nuestros abonados de periodicidad trimestral a mensual.

Asi mismo y desde el mes de julio, como consecuencia de la crisis sanitaria surgida en este ejercicio, se recoge
en las Ordenanzas fiscales a un nuevo tipo de abonado, el Domicilio vulnerable.

Cabe recordar que, hasta el 30 de junio de 2017, todas las competencias de la Mancomunidad de Servicios de
Txingudi, se gestionaban a través de su Sociedad de gestion denominada Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak SA.

A partir del 1 de Julio de 2017, la Mancomunidad asumié directamente la gestidon en alta de los residuos, por
lo que, a partir de dicha fecha y lo referente a la actividad de residuos lo datos comentados en Servicios de
Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak SA. Se corresponderan con la gestidn de residuos en baja.
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Liquidacion de presupuesto 2020

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak S.A.

Limpieza
Gestion BAJA Limpieza
Urbana
RESIDUOS Urbana IRUN
HONDARRIBIA

Ingresos tarifas 9.820.257 4.777.614 - - 14.597.871
Otros ingresos 635.362 1.089.063 4.179.834 994.872 6.899.131
Subvenciones corrientes 1.411.435 477.939 - - 1.889.374
Traslado a rtdo de subv. Capital 2.630.482 67.227 105.397 26.349 2.829.455
Gtos personal 3.703.722 557.438 86.953 19.362 4.367.475
Compras, mtos y otros gtos servicios 3.815.093 5.251.917 4.092.283 974.698 14.133.991
Tributos 77.942 681 598 812 80.033
Amortizaciones 5.067.026 490.168 105.397 26.349 5.688.939
Gtos financieros 81.090 2.637 - - 83.727
Inversiones 5.362.741 409.214 52.544 17.515 5.842.013

Dentro de la partida de Ingresos por subvenciones corrientes se encuentra recogida la aportacién para la
financiacion de los gastos de transporte de residuos que realiza la Sociedad a cargo del Consorcio de Basuras
de Gipuzkoa (GHK).

Mancomunidad Servicios de Txingudi

Gestion ALTA
RESIDUOS

Ingresos tasas 4.277.846
Otros ingresos 289.674
Consumos, mantenimientostos y otros gtos servicios 4.176.778
Transferencias corrientes 393.462

Politica de tarifas durante el aho 2020

AGUA

En el afio 2020 en la actividad correspondiente al Ciclo Integral del Agua, en todos los servicios tanto de
Abastecimiento como de Saneamiento, se incrementaron levemente respecto al ejercicio del afio anterior
2019, resultando para un consumo de 14m3 mensuales, que es el consumo estimado para una vivienda de 4
miembros y un calibre de 13mm, un incremento del 1,37 %, quedando su recibo de la siguiente forma:
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2019 ANUAL 2020 ANUAL

Cuota Fija 57,48 57,96
Cuota Variable 215,36 218,62
Sin IVA 272,84 276,58
IVA 10% 27,28 27,66
TOTAL 300,12 € 304,24 €

RESIDUOS

En cuanto a las tasas-tarifas correspondientes a la gestidon de los residuos, las modificaciones han sido las
siguientes:

e En la Sociedad, de forma general, una subida del 2% a todos los epigrafes no domésticos, excepto a
los grandes generadores con una subida de entre el 2,3 y el 5%, dependiendo de la fraccién de residuo
gue generan, tanto para las recogidas mediante contenedores de carga trasera como para las
recogidas mediante contenedores de carga lateral.

e Enla Mancomunidad, las tasas por la generacidn resto de carga trasera, se incrementaron en un 2,96%
y la de generacion resto de carga lateral se incrementd en un 4,35% sobre el ejercicio anterior. La
gestién en alta tanto de la fraccidn resto, como del biorresiduo, es realizada por el Consorcio de
Residuos de Gipuzkoa, cuyas tarifas se incrementaron en 2020 en un 5%.

En resumen, la suma de los importes a facturar en 2020 por ambas 2 entidades en materia de Residuos supone
respecto al ejercicio 2019, una congelacién de las tasas para todos aquellos hogares de Irun y Hondarribia que
estdn inscritos y cumplen con las condiciones de uso del contenedor de materia organica. A los abonados
domésticos que no colaboran en las recogidas selectivas de residuos, se les ha incrementado la tarifa de
Residuos en 2020 un 3,82% respecto al afio anterior y a los epigrafes no domésticos se les ha incrementado
un 2,05%. En el caso de los grandes generadores, la tarifa de la fraccidn resto se ha incrementado un 5%, un
2,33% por generar las fracciones inerte, madera, plastico y organico y un 3,23% por generar carton.

Anual doméstico afo 2020

SOCIEDAD MANCOM. TOTAL
Domicilios Acogidos a la Recogida Selectiva 64,44
IVA 10% 6,48
TOTAL 70,92 63,24 134.16 €
Domicilios Vulnerables acogidos a la Recogida Selectiva 32,28

IVA 10% 3,24

TOTAL 35,52 31,68 67,20 €

Resto de Domicilios 98,16

IVA 10% 9,84
TOTAL 108,00 89,40 197,40 €
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Consumos y facturacion

CONSUMOS DE AGUA

El consumo facturado del afio 2020 ha sido de 4.606.405 m3, con el siguiente desglose:

IRUN HONDARRIBIA 2020 (m3)

Doméstico 2.873.833 843.852 3.717.685
No Doméstico 636.391 252.329 888.720
TOTAL 3.510.224 1.096.181 4.606.405

Si lo analizamos con el afio anterior que el consumo ascendid a 4.476.907 m? el incremento conjunto ha sido
del 2,89%. Este incremento ha sido debido basicamente al neto entre el mayor consumo doméstico del 8,77%
y el menor consumo no doméstico del 16,07%.

FACTURACION

En lo que a facturacion de agua se refiere, conviene recordar que, desde la aprobacion el 4 de noviembre del
2008 del Decreto 181/2008, por el que se desarrollay aprueba el régimen econdmico administrativo del Canon
de Agua, las empresas suministradoras estan obligadas a incluir en la factura y, por tanto, a recaudar por
cuenta de la Agencia Vasca del Agua-URA el canon que grava los consumos no domésticos devengados a partir
del 1 de enero de 2009.

Durante el ejercicio 2020, el canon recaudado por cuenta de URA por los consumos no domésticos ascendio a
la cantidad de 50.328 euros, y el canon correspondiente a Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak ha sido
de 5.275,31 euros.

Las liquidaciones correspondientes a los consumos domésticos se han emitido mensualmente de forma
novedosa, tal y como se venia haciendo con las de los consumos no domésticos desde el aifio 2012.

La facturacion total sin IVA de todos los consumos de agua ascendio en el ejercicio 2020 a 10.009.810 euros,
frente a los 9.806.210 euros, del afio anterior. Este incremento de facturacion ha sido debido al aumento del
consumo Doméstico debido al confinamiento domiciliario, que ha compensado el decremento sufrido por el
consumo No Domestico.

En materia de recogida y tratamiento de residuos, a 31 de diciembre de 2020 el total de abonados ascendia a
41.046, de los cuales 35.517 pertenecen al doméstico. De estos uUltimos, 18.911 estan apuntados al epigrafe
de Domicilios acogidos al sistema de recogida selectiva del contenedor marrén y/o autocompostaje, entre
estos ultimos se incluyen los domicilios vulnerables.

En la Sociedad la facturacién total sin IVA relativa a la gestidn en baja de los residuos ascendié a 4.880.728
euros, frente a los 4.809.986 euros del ejercicio anterior, mientras que, en la Mancomunidad, los ingresos por
las tasas ascendieron a 4.276.941 euros frente a los 4.370.828 euros del ejercicio anterior.

Asimismo, estas diferencias se deben a los ajustes de las tasas-tarifas que hemos comentado.

Mencionar también, que en dichas cantidades estan recogidos los importes facturados en concepto de
regularizacion de las tasas-tarifas a aquellos usuarios que, estando apuntados al epigrafe de Domicilios
acogidos al sistema de recogida selectiva del contenedor marrdn y/o autocompostaje, no han cumplido con
las condiciones de uso establecidas durante el ejercicio.

Los importes facturados por la mencionada regularizacién han sido de 87.118 euros en la Sociedad y de 67.588
euros en la Mancomunidad.
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Las personas

Al cierre del 2020, Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak contaba
con una plantilla total de 79 personas empleadas, 78 fijos y una
temporal.

El empleo fijo supone en esta empresa la mayoria de los contratos. El personal medio, asciende a 87 personas
y la distribucidn media del personal por sexos, es de 65 hombres y 22 mujeres.

Cabe destacar que durante el primer semestre de 2020 estuvieron contratados 13 personas trabajadoras del
Programa de Fomento de empleo de Lanbide.

Asimismo, a 31 de diciembre existian 4 personas trabajadoras en situacion de Jubilacién Parcial, 3 con
reduccién de jornada para cuidado de menores y 1 persona con excedencia.

PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud se han tratado los temas habituales de:

e Estudio de las condiciones de trabajo.

Implantacion de procedimientos de trabajo para actividades consideradas de riesgo.
Estudio de los accidentes e incidentes ocurridos. Informe de accidentabilidad.
Consideracion de las peticiones realizadas por los trabajadores.

Integracion de la Prevencién en todos los ambitos de la Empresa.

Dentro de las actividades anuales previstas desde nuestro Servicio de Prevencién Ajeno se han realizado:

e 67 reconocimientos médicos periddicos y 18 reconocimientos médicos iniciales, mds un
reconocimiento por retorno al trabajo tras una baja prolongada de los cuales se han emitido
certificados de aptitud para todas las personas trabajadoras teniendo en cuenta que dos de
ellas son aptos con restricciones.

e Revisiones de las Evaluaciones de Riesgos de los centros de Trabajo e Inspecciones del cumplimiento
de las condiciones de Seguridad.

e Realizacidn de informes de investigacidn de accidentes.

e Evaluacion Inicial de Riesgos Psicosociales.

Durante el afio 2020, se ha dado prioridad a la formacidn del personal en materia de prevencion de riesgos
laborales y se han realizado cursos de reciclaje para el personal y formacién inicial a las nuevas
incorporaciones. Dentro del Plan de formacidn ejecutado la parte especifica de prevencidn de riesgos laborales
es la siguiente:

e Formacién en el manejo de plataformas elevadoras.
e Formacién en trabajos en espacios confinados.

ACCIDENTALIDAD

El resumen de los expedientes muestra que Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak sigue mejorando sus
ratios de accidentalidad en el afio 2020 frente a los afios precedentes.
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2020 2019 2018 2017 2016

Accidentes de trabajo con baja 0 2 5 3 3 4
Accidentes de trabajo sin baja 4 2 4 7 7 9
Enfermedades prof. con baja 0 0 0 0 1 1
Enfermedades prof. sin baja 0 1 0 0 1 0
Recaidas AT con baja 0 0 0 0 0 1

TOTAL 4 5 9 10 12 15
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Comunicacion
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No se han podido llevar a cabo numerosas actividades habituales ni campafias de sensibilizacion, pero si se ha
llevado a cabo un importante esfuerzo en comunicacion para dar a conocer el trabajo que estaba realizando
en la desinfeccidn de calles y mantener los mas altos estandares de limpieza y seguridad mientras la poblacidn
estaba confinada con incertidumbre y miedo.

Para ello ademas de informar sobre los productos que se estaban utilizando en la desinfeccién, se realizaron
una docena de videos de los trabajos que se estaban llevando a cabo, no solo en la desinfeccién de calles sino
también en garantizar el suministro de agua a toda la poblacién.

Estuvimos pendiente de los nuevos decretos que se iban publicando en el Boletin Oficial del Estado para poder
informar a la ciudadania de la correcta gestién de los residuos en casas con infectados y determinar cémo
actuar en las recogidas a puerta de residencias de ancianos cuando se habian detectado contagios. Se mantuvo
una comunicacidn con todas las residencias para conocer la situacién de cada una de ellas y asi proteger la
salud de los trabajadores de recogida y cumplir con todas las exigencias
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KUTSATUTAKO PAZIENTEAREN ITXI HERMETIKOKI 1. POLTSA ETA SARTU
HONDAKINAK, BIRZIKLATZEKO INOLAKO 2. POLTSAN, ZAINTZAILEAREN ESKULARRUEKIN
BEREIZKETARIK EGIN GABE ETA MASKAREKIN BATERA
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Otro esfuerzo importante se ha realizado en la difusidn de las medidas que se iban tomando a medida que la
pandemia evolucionaba en sus diferentes fases, cierre y apertura de instalaciones, aplazamiento de cobro de
facturas, medidas que se debian tomar en la gestién de los residuos en aquellos domicilios en las que habia
una persona infectada de Covid-19, para ello se editd un diptico especifico con la informacién emitida por las
autoridades que se difundié a través de nuestras redes sociales y pagina web, ademas de notas de prensa.

Mencién especial merece el trabajo realizado para informar de las ayudas disponibles a todas las personas
auténomas, empresas, negocios, familias en situacion de vulnerabilidad, etc. afectados por el cierre
obligatorio y por la situacion econémica generada por la Covid-19. Ademas de las habituales notas y ruedas
de prensa, entrevistas en radio, etc., se hicieron acciones de comunicacién directa mediante el envio de
correos electrénicos directos al publico objetivo, llamadas de teléfono individuales a negocios y auténomos,
etc.

Fuera del dmbito de la pandemia también se hizo un esfuerzo especial informando sobre todo lo relacionado
con la supresién del envio de facturas en papel y del paso de facturacidn trimestral a facturacién mensual. En
esta campafa de informacién ademas de los medios mencionados anteriormente se realizaron charlas
presenciales en colaboracién con ACUBI, la asociacién de consumidores del Bidasoa, tanto en Irun como en
Hondarribia, donde se pudo explicar de primera mano el porqué de esas medidas e informar a los asistentes
de las formas alternativas de acceder a la informacién de las facturas o en cémo descargarlas en formato
digital.

INFORMACION Y MEDIOS

Durante el afio 2020 esta es la actividad relacionada con medios que se ha llevado a cabo:

e 10 ruedas de prensa.
e 34 notas de Prensa.
e 106 noticias aparecidas en prensa con mencion a Servicios de Txingudi/Mancomunidad de Txingudi.

En lo que respecta a entrevista y reportajes en radio

e Antxeta irratia: 6.
e Serlrun:9

Medios digitales y redes sociales

Estadisticas de uso de la pdgina web

49.265 usuarios han visitado la web de www.txinzer.eus durante 2020, supone un incremento de un +6%
respecto a 2019:

01-ene-2020 - 31-dic-2020: @ Usuarios
01-ene-2019 - 31-dic-2019: @ Usuarios

6.000 s

- —M
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2.000

marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 sepliembre de 2020 noviembre de 2020


http://www.txinzer.eus/
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Los usuarios han realizado 86.427 (+20%) visitas y 238.399 (+31%) paginas vistas. Es decir, aunque el
incremento en el nimero de usuarios ha sido moderado; los usuarios han visitado la web en mas ocasiones
y han navegado por mds pdginas con un incremento muy significativo:

MNuamereo de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

595 % 4,88 % 19,95 % 13,271 %

49,265 frente a 46.497 48.706 frente a 46.441 86.427 frente a 72.052 1,75 frente 2 1,55
i e e — —_— —_
Mumere de visitas a paginas Paginas/sesion Duracién media de la sesion Forcentaje de rebote
31,32 % 9,48 % 23,57 % -14,44 %
238.399 frente a 181.542 2,76 frente a 2,52 00:02:27 frente a 00:01:59 50,24 % frente a 58,72 %
e — = e e, e —

Otros indicadores de calidad de las visitas también han tenido un comportamiento positivo con respecto a
2019: duracion media de la sesion +24%, porcentaje de rebote -14%, nimero de sesiones por usuario +13%.

Entre las pdginas mas visitadas de la web, aumentan especialmente las visitas a la pdgina de factura
electrénica y descienden las relacionadas con las ofertas de empleo:

=

Home Euskera -44.148 visitas- +99%

Home Espafiol -33.457 visitas - +31%

Contacto -8.103 visitas - +36%

Factura electrénica - 7.668 visitas - +949%
Ofertas de empleo -7.223 visitas- -21%

Consulta la factura del mes - 6.834 visitas - (nueva)
Recogida de voluminosos - 4.347 visitas - +59%
Agua > Introduccidn -3.634 visitas - +24%

. Residuos > Introduccién - 2.966 visitas - -5%

10. Lan eskaintzak -2.892 visitas- -1%

©®ONOU A WN

En el apartado Laguntzak 2020 destinado a las ayudas por la Covid-19 se han visto 16.605 pdaginas durante
2020, corresponden al 7% del total de pdginas vistas en toda la web. De entre estas las paginas mas vistas
destacan las orientadas al sector profesional:

1. [flaguntzak2020/es/medidas-profesionales.php & 2,643 (1592%)
2. /laguntzak2020/es/index.php & 2.272 (13,68 %)
3. /laguntzak2020/es/realizar-solicitud-pyme.php & 2,176 (13,10 %)
4. Jlaguntzak2020/es/hosteleria.php e 1.545 (9,30 %)
5 ;’(Ijarg_LllmzakQD20,-'99,-'rea|izar—soIicitud-pyme.php?er e 1.266 (7.62%)
6. /laguntzak2020/es/medidas-familias.php e 1.142 (6,88 %)
7. /laguntzak2020/es/realizar-solicitud-rgi.php el 722 (435%)
e ;Isguntzak’ED20,-‘eu.r'autonomoak-mikroenpresak.p = 665 (4,00 %)
9. /laguntzak2020/eu/index.php @ 601 (3,62%)

10. /laguntzak2020/es/realizar-solicitud.php @ 584 (352%)
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Se han completado 457 solicitudes, el 85% corresponden a PYME:

1 Jlaguntzak2020/es/realizar-solicitud-pyme.php?ok= &

1 381(8337%)
2. Jlaguntzak2020/es/realizar-solicitud-rgi php?ok=1 & 67 (14,66 %)
3. Jlaguntzak2020/eu/eskaera-egin-pyme php?ak=1 & 6 (1,31%)
a4 ,I;I;agl'lgl:_ltzak‘2DZﬂf'esf'realizar—soIicitud-rgi-prueba.ph el 2 (044%)
5. /laguntzak2020/eu/eskaera-egin-dbe.php?ok=1 it 1 (0,22%)

En el apartado Txartela dirigido a informar e inscribirse en el epigrafe Domicilios acogidos al sistema de
recogida selectiva del contenedor marron y/o autocompostaje se han visto 12.781 paginas que supone un
descenso del -25% respecto a 2019. Dentro del apartado se puede destacar igualmente, la bajada en el alta
de nuevas tarjetas: 1.316 (-47%).

Durante 2020 se han descargado 644 documentos descargados, la gran mayoria corresponden a las solicitudes
de ayudas:

1. ./down/teinzer-kobraketa-egutegia-es-eu. pdf 105 (16,30 %)
2. ./down/txinzer-kobraketa-eqgutegia-ez-etxekoak-es pdf 69 (10,71 %)
3. ./down/txinzer-kobraketa-egutegia-etxekoak-es.pdf 26 (404%)
4. _/solicitudes-a-firmar/rgi/solicitud-000056-documento-firmar-3fd4602855.pdf 5 (0,78 %)
5. ../solicitudes-a-firmar/pyme/solicitud-000093-documento-firmar-cabbb2180f.pdf 4 (0,62 %)
6. ../solicitudes-a-firmar/pyme/solicitud-000438-documento-firmar-68a5079429 pdf 4 (0,62 %)
7. .Jdown/txinzer-kobraketa-egutegis-ez-etrekoak-eu. pdf 3 (047 %)
8. ../solicitudes-a-firmar/pyme/sclicitud-000066-documento-firmar-3340e69a2f pdf 3 (0,47 %)
9. ../solicitudes-a-firmar/pyme/sclicitud-000129-documento-firmar-28561b9a8b pdf 3 (0,47 %)
10. ../solicitudes-a-firmar/pyme/sclicitud-000374-documento-firmar-53e8e0aa81.pdf 3 (0,47 %)

Redes Sociales

Twitter

Comunidad Ay tinze

Crecimiento
400+
Seguidores

13 0.31 0.25 1 123 8.63

Seguidores < por tweet Siguiendo Tests darios Tivests semanales

Durante el afio 2020 se han ganado 112 seguidores nuevos, hemos pasado de 288 a 400. Asimismo, se enviaron
un total de 451 tuits, un 75% mas que en 2019 (se enviaron 267).
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Menciones

may 5 may 30 jun2s 18 ootz ctzr

201 163
cizne: daraz Mensicres partusst

Por otro lado, durante este 2020 también han aumentado las menciones a Servicios de Txingudi un 84% hasta

situarse en un total de 734 menciones (en 2019 fueron 397). Esto es muy positivo ya que aporta una mayor
visibilidad a la cuenta.

Resumen

Engagement Impresiones Interacciones Tweets.

000

U ,

may 20 jun 24 e e se7

Las interacciones (me gusta, clics retuits, etc) también han aumentado durante el 2020 en un 76% lo que ayuda

aaumentar las impresiones y alcanzar a mas usuarios, ya que a mas actividad en la cuenta twitter mas muestra
los tuits de Servicios de Txingudi a los usuarios.

Interacciones

Me gusta Retweets Respuestas Citas Ciics en el perfi Giics en el link Tweets

Tal y como podemos ver en este grafico los tuits con mayor repercusion o interacciones han sido aquellos que
informaban de las ayudas o daban un aviso por cambio por horarios especiales, por corte de agua... etc.
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Los datos obtenidos en twitter han sido positivos y han mejorado las estadisticas de 2019. Asimismo, también
ha aumentado el nimero de tuits enviados desde la cuenta y sobre todo y mds importante han aumentado
los retuits y las interacciones ya que ello ayuda a aumentar la visibilidad y llegar a mas usuarios.

Facebook

Crecimiento
489+
Megusta

148

0.64 6.67 063 444

En Facebook también podemos ver un aumento considerable de me gustas ya que se ha pasado de 341 a 489.
Por su parte, el nimero de publicaciones totales realizadas durante el afio ha aumentado en un 116% si lo
comparamos con el 2019.
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En cuanto al perfil del usuario que es fan de la pagina de Txinzer en Facebook, podemos comprobar que se
asemeja al publico objetivo, ya que en total casi el 78% vive en Irun y Hondarribia.

Clics en la pagina

Liamads ala accion Boton de la web Pagina vista Publicaciones.

En cuanto a las visitas al perfil y las acciones que se han realizado en la pagina debemos destacar que las visitas
han aumentado un 94% en comparacidn con 2019 (fueron 1183 visitas). Se trata de un dato muy positivo ya
que los usuarios no suelen ir al perfil, sino que Unicamente ven las noticias que aparecen en su muro. Gracias
a esto, los posts de Txinzer han tenido un mayor alcance. (un 232% mas que en 2019)

Publicaciones

Fesumen 120.89+7 | 509K+ [ 124.8k+ | 14279k~ |
Engagement Interacciones Alcance Impresiones

enet ez *b20 mar 16 abr10 mays may 30 jun24 o

-

Por otro lado, las interacciones (me gusta, compartidos y comentarios) también han aumentado un 314% mas
que en 2019 (fueron 11.002) hasta llegar a las 15.956. Uno de los datos mas positivos es que han aumentado
el nimero de post compartidos hasta llegar a 831 veces compartidos (406% mas que en 2019) ya que esto
también ha contribuido a que mds usuarios vean las publicaciones de Txinzer.
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Los posts con mayor repercusion han sido los relacionados con el Covid y la limpieza de calles, etc. durante la
pandemia.

Los datos obtenidos son muy positivos ya que debemos tener en cuenta que Facebook cada vez muestra
menos los posts en organico, es decir que no tienen publicidad. Ademas, el hecho de que haya aumentado el
numero de compartidos hace que los posts hayan llegado a un gran nimero de personas, aunque no sean
seguidores de la pagina de Txinzer.
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AGUA

PROYECTO URBEHA

En 2020, en el marco de la situacidon de pandemia causada por el SARS-CoV-2 se ha participado ademds en el
proyecto URBEHA para el “Seguimiento del SARS-CoV-2 en aguas residuales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco”. URBEHA tiene como objetivo servir como sistema de alarma temprana para detectar aumentos
significativos de la carga virica y poder servir al Departamento de Salud del Gobierno Vasco como herramienta
de toma de decisiones. En el proyecto Servicios de Txingudi colabora con la Agencia Vasca del Agua (URA) y
las entidades gestoras de una serie de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDARs) de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV) como el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB) y Aguas de Afiarbe
(Anarbeko Urak) para llevar a cabo el seguimiento del SARS-CoV-2 en una serie de Estaciones Depuradoras de
Aguas Residuales (EDARs) de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

Desde mediados de julio se realiza semanalmente |la toma de muestras en las aguas de entraday en la red de
saneamiento, y de forma mas espaciada en el efluente depurado. Todos los muestreos se procuran realizar en
las horas de mayor carga fecal de cada uno de los puntos. Los resultados de los andlisis de las muestras de
agua se relacionan con los datos epidemioldgicos. A partir de agosto, se detecta la presencia de material
genético del virus en las aguas de entrada a la depuradora y en la red de colectores en todos los puntos
muestreados. No se detecta, por el contrario, en las muestras recogidas a la salida de la depuradora. Por el
momento no se ha conseguido establecer una correlacidn directa entre el nUmero de casos y la concentracion
debido a que la metodologia para las pruebas esta todavia en fase de ajuste y por otro lado debido a la
influencia de factores como la pluviometria que distorsionan los resultados. No obstante, los resultados
obtenidos hasta la fecha son prometedores.

PRODUCCION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

En la ETAP de Elordi se trataron 8,0 Hm?® de agua, sin embargo, hay que restar lo consumido en el
funcionamiento de la ETAP, que han sido 0,5 Hm? en lavado de filtros, purga de decantadores y saturador,
servicios auxiliares..., siendo el caudal medio distribuido en alta a depdsitos 236 I/s.

La cantidad de agua potable inyectada en alta se ha mantenido en un volumen similar al de los ultimos afios,
aunque con un incremento de 0’2 Hm? con respecto a 2019. El volumen total ha sido de 7,5 Hm?.

El agua tratada en la estacién potabilizadora de Elordi distribuye el agua a través de un total de ocho depdsitos
de abastecimiento a la red de suministro de agua potable -mas el depésito de cola de Araso de Irun- y ésta
llega hasta casi los mdas de 80.000 habitantes de la comarca del Bidasoa. Estos depdsitos son: Errandonea, San
Telmo y Lujunia en Hondarribia, e Iparragirre Bajo, Iparragirre Alto, Ibaieta, Buenavista y San Marcial en Irun.
En los ultimos afos Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak esta inmersa en la tarea de renovar estos
depdsitos con objeto de mejorar sus instalaciones que en muchos casos son de los afios 70. Asi, en 2020 se ha
llevado a cabo la renovacion del depdsito de la ETAP y el de Buenavista. Estos trabajos estan repercutiendo en
la mejora de las ratios de rendimiento del conjunto de la red. La capacidad de almacenamiento de agua del
conjunto de estos depdsitos roza los 50.000 m3, es decir, el equivalente al consumo de dos dias en ambos
municipios.

En la actualidad, practicamente toda la poblacién de Hondarribia e Irun recibe agua tratada en la ETAP de
Elordi, con excepcion de algunos puntos en la zona rural. La estacién potabilizadora proporciona casi 20
millones de litros diarios de agua a las ciudades de Irun y Hondarribia.
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Pluviosidad

El 2020 ha sido un afio de pluviosidad bastante baja en la comarca del Bidasoa, con 2.410 |/m?, con un descenso
de 13,6 % con respecto al aio 2019, que ya tuvo un descenso del 5% sobre el anterior y al contrario que otros
afos con una cierta regularidad en las precipitaciones. Julio y enero han sido los meses con la pluviosidad
minima con 63,8 y 89,7 |/m?respectivamente y octubre y diciembre, los meses con la maxima de 355,7 y 502
I/m?, respectivamente.

Este afio 2020 el total de agua enviada a la potabilizadora de Elordi desde el embalse de Endara ha sido de 7,7
hm3, y la irregularidad de las precipitaciones han provocado que en ocasiones el embalse de Endara haya
registrado descensos por debajo del 80% de su capacidad, que han obligado a recurrir a las captaciones
superficiales de Jaizkibel. De estas captaciones se han bombeado un total de 0,3 Hm3. Durante el mes de
septiembre se alcanzé el valor minimo del embalse, con un pico minimo de 76,2 %. Recordamos que la
capacidad total del embalse de Endara es de 5,08 Hm3 de agua.

Una parte importante de lo que se capta en el embalse de Endara se libera para mantener el estado natural
de la regata de Endara a lo que se le denomina caudal ecoldgico. Este afio 2020 se han liberado 2,7 Hm?, las
estimaciones del volumen de agua descargada por el desagiie de fondo, es de 4,05 Hm?3, y el rebosado por el
alivio de 2,6 Hm3.
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Datos de actividad
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Datos ETAP Elordi 2020

— Total, agua potable distribucién en Alta (m3®)  7.462.555
—> Caudal medio distribuido en Alta (I/s) 236
— Consumos anuales
e Energia (kw) 413.140
Agua (m3) 501.765
Consumo anual de policloruro de Aluminio (Kg)160.570
Consumo anual de cloro (Kg) 10.000
Consumo anual de CO2 (Kg)  132.790
Consumo anual de cal (Kg) 136.700
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ABASTECIMIENTO

DATOS DE ACTIVIDAD
2020

+ Hondarribia

Hmdémpj

Oonostia
Aiceportug

Q ecologico: Estimado mediante aforos.

Q consumao: Lavado de filtros, purga

decantadores y saturador, servicios

auxiliares.

Capacidad: Capacidad méxima de los

embalses. *Qeco 2,7 Hm?

***ENDARA 7,7 Hm?
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

En 2020, en la estacidon depuradora de Atalerreka (EDAR) se han tratado un total de 9,9 Hm? de agua, con un
caudal medio de 312 I/s. Sin embargo, a tratamiento completo se han sometido 8,7 Hm? de agua. La cantidad
restante, 1,2 Hm?3, corresponde a periodos de lluvias y recibe un tratamiento primario previo a su vertido.
Ademas, el sistema de saneamiento ha bombeado un total de 33,2 Hm3.

En 2020 se han producido 4.022,3 Tn de fango deshidratado, frente a las 4.179 toneladas producidas el 2019.

Como viene siendo habitual en los ultimos afios, los fangos producidos en la EDAR se han destinado en su

totalidad a uso agricola. Por lo tanto, todo el fango ha sido reutilizado y no se han realizado envios al vertedero.
10,13

9,78 9.90
2018 2019 2020
4.000
3.000
2.000
e BEEEN

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Datos de actividad
Total influente EDAR Atalerreka (en Hm?3)
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Generacion y destino de fangos depuradora (en toneladas)

5.000

o

Toneladas
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Datos EDAR Atalerreka 2020

Agua total tratada EDAR (m3) 9.855.549
Tratamiento completo (m?3) 8.684.054
Sélo tratamiento primario (m3) 1.102.771
Caudal medio tratado (I/s) 312
Rendimiento eliminacidn sélidos 81 %
Rendimiento eliminacién DBO588 %
Produccién de biogds (Nm3)  655.079
Consumos anuales

e Energia (kW) 2.342.487

LIl e Ll
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e Gas Natural (Nm3) 20.070
e Consumo anual de polielectrolito (Kg) 30.650
e Cloruro férrico (Kg) 11.480
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EDAR Atalerreka
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Energia

El agua y la energia son dos recursos intimamente ligados entre si,
escasos y esenciales para la vida.

En el caso de una entidad como Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak encargada de la distribucién y el
saneamiento de agua en un territorio con casi 80.000 habitantes, en el que, entre otras cosas, es preciso
mantener en servicio constante un considerable nimero de instalaciones y equipos y bombear agua a lo largo
de muchos kildmetros de recorrido, la energia es pieza clave de funcionamiento.

Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak mantiene desde su creacién criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad. En primer lugar, la empresa trata de consumir el menor volumen de energia posible, siguiendo
aquellos procesos que resultan técnicamente mds eficientes en cuanto a su grado de consumo vy
medioambientalmente mas responsables respecto a su nivel de emisiones. Y, en segundo lugar, su objetivo es
autoabastecerse al maximo posible con la generacion de energias renovables a su alcance y que proceden de
distintas fuentes (hidraulica, biocombustibles, solar). El ahorro obtenido por el autoconsumo repercute en las
tasas que se cobran a la ciudadania, ya que lo que se ingresa por la venta de energia ayuda al mantenimiento
general del servicio.

PRODUCCION

La produccion de energia renovable en el afio 2020 ha sido de 4.443 MWh. La produccion de energia eléctrica
fotovoltaica -a través de las cinco plantas con paneles solares ubicadas en los depdsitos de distribucidn de
agua de Buenavista, Errandonea, lbaieta, Iparraguirre Bajo e Iparraguirre Alto- ha sido de 30 MWh.

En conjunto se ha importado menos energia (3.212 MWh) de la que se ha exportado (3.301 MWh). Hay que
recordar que, de la cantidad total de energia producida, parte se introduce en el sistema energético, esto es,
se exporta, para volver a importarla del mismo para nuestras necesidades de funcionamiento, y parte se utiliza
para el autoconsumo. Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak es un gran consumidor de energia que lo
necesita para mantener el total de su actividad por lo que la produccidn de energia renovable es una linea de
trabajo muy importante, aunque sin descuidar por ello el resto de nuestras obligaciones.

El balance energético en su conjunto es positivo y se empiezan a ver los resultados del trabajo de mejora en
eficiencia energética realizado en afios anteriores, con un nuevo descenso de la energia importada.

Con el fin de mejorar y asegurar la produccion de energia sostenible se han realizado diferentes actuaciones
en algunas de nuestras instalaciones, en las centrales hidroeléctricas de Domiko e Irugurutzeta y la
incorporacion de paneles solares en la estaciéon de bombeo de San Pablo.

CONSUMOS

El principal consumo energético para las diferentes fases y procesos que componen el ciclo integral del agua
de STTZ se da en la red de saneamiento de la Comarca, siendo el consumo total energético, la suma de la
energia importada mas la autoconsumida, en total 4.354 MWh en 2020, mientras que en 2019 se consumieron
5.161 MWh, en definitiva, casi un 16 % menos de energia consumida en 2020 que en 2019.
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Datos de actividad
Energia eléctrica exportada desde las centrales hidroeléctricas (MWh)
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ENERGIA
DATOS DE ACTIVIDAD
plople}

TOTAL ENERGIA
RENOVABLE PRODUCIDA

4.443 MWh

1.142 MWh

AUTOCONSUMIDO
IMPORTADO / Biogas EDAR Atalerreka 730 MWh

3.212 MWh ETAP Elordi 412 MWh

PRODUCCION
EXPORTADA

3.271 MWh
Hidroeléctrica
(Elordi — Domiko — Irusta)

30 MWh
Fotovoltaica
(Depdositos)

-

*Datos provisionales pendientes de liquidacion.
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GESTION DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Mantenimiento

El ciclo integral del agua es un servicio basico, que garantiza a la ciudadania el suministro de agua en la cantidad
y calidad adecuada, asi como asegurar el tratamiento de las aguas residuales que se generan en la comarca
como resultado de su uso en los domicilios y actividades industriales presentes, como medio fundamental en
la conservacidon del medio ambiente que nos rodea. Todo ello implica que el mantenimiento y operacion de
las instalaciones y equipos que intervienen en los diferentes procesos existentes dentro de este ciclo integral
del agua suponen una labor fundamental que requiere de inversiones constantes para la mejora continua en
su conjunto, adoptando y adaptando las nuevas tecnologias e innovaciones que surgen en el sector, a los
procesos e instalaciones de los que dispone el bajo Bidasoa.

Destinos de los recursos en redes

Los recursos destinados a cada una de las dreas que se gestiona desde el Departamento de Gestién de Redes
se han distribuido de la siguiente manera:

e Lared de saneamiento sigue siendo el area que mas recursos acumula, con un 45%, superior en un 6
% respecto al afo anterior, reduciéndose desde el 27 % hasta el 24% del total del gasto destinado a la
red de abastecimiento.

e El drea de medicién, donde se incluyen los gastos de mantenimiento y gestién del parque de
contadores y las instalaciones interiores, asi como la red de tele lectura y el coste de las lecturas
visuales, se eleva hasta un 20% de los recursos, demostrando la importancia que estd adquiriendo en
los ultimos afios.

e Losrecursos destinados al mantenimiento del embalse y el canal de Domiko se mantienen en torno al
10%.

Distribucion Costes
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Avisos e Incidencias en redes y obras 2020 2019 2018 2017
Red abastecimiento 406 323 431 380
Filtracion (abto) 7 2 1 3
Arqueta (abto) 10 13 11 8
Otros (abto) 30 17 46 30
Fuga (abto) 74 59 85 88
Hidrante/boca de riego 31 46 30 23
Rotura tuberia (abto) 31 24 26 19
Acometida (abto) 5 1 5 8
Suministro 218 161 227 201
Red saneamiento 457 457 590 554
Otros (sto) 60 40 38 34
Rotura tuberia (sto) 15 9 4
Arqueta, sumidero, rejilla (sto) 198 186 228 243
Fuga (sto) 20 40 45 34
Camion (particular) 18 67 73
Atasco 44 25 51 47
Limpieza fosa 97 82 93 76
Filtracion (sto) 25 36 34 28
Mal olor 13 15 25 13
Solicitud informacion 72 59 66 71
Redes 70 58 62 66
Otros (inf) 2 4
Datos presion 2 1 2 1
Obras 9 4 5 8
TOTAL 944 843 1.092 1.013

EFICIENCIA Y GESTION DE LA DEMANDA

Rendimiento de la red

El volumen de agua no registrada (ANR) y el rendimiento técnico son los indicadores importantes en relacidn
a la eficiencia de una red de distribucion. Ese volumen de agua no registrada muestra una baja eficiencia al
perder agua en algln punto de la red.

Gestionar eficientemente el ANR aporta beneficios econdmicos, ambientales, sociosanitarios y tecnoldgicos.
Este uso responsable del ANR combate la pérdida de grandes cantidades de agua, poniendo en mejor
disposicion los recursos hidricos.

Desde hace una década, la reduccidn de esas pérdidas es objetivo prioritario del modelo de gestidn Erlea
establecido, basado en la digitalizacién completa de la red, desde las instalaciones de produccién y suministro,
hasta los contadores de cada consumidor.

En un aifo marcado por la pandemia y con un incremento de roturas de tuberia respecto a afios anteriores, se
ha conseguido disminuir en conjunto del agua no registrada en 25.600 m3.

El Rendimiento técnico, que define, las pérdidas reales, ha aumentado en un punto y medio hasta casi el 80%,
lejos aun del objetivo marcado del 85%.
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Entrada ETAP 7.964.320 m3
Consumo ETAP-Perdidas Depositos 501.765 m3 6,30 %
Volumen inyectado en Red 7.462.555 m3

Consumos registrados por contador

Domésticos 3.655.600 m? 70.28%
No Domeésticos 1.241.690 m3 23.87%
Otros 304.315m3 5.85%

TOTAL 5.201.605 m? 30,30%

Consumos no registrados

Estimados (perdidas "aparentes") 774.542 m3 10,38%

Riegos y limpieza viaria 431.210 m3 5,78%

Descontaje contadores 119.637 m?3 2,30%

Resto de pérdidas (averias, fraude...) 223.695 m3 2,93%

Fugas estimadas en red 1.486.408 m3 19.92%
Consumos

Desde finales de 2018 se esta implantando el nuevo sistema de telelectura en el parque de contadores,
habiéndose completado la segunda fase durante 2020. Se ha alcanzado el nimero de casi 40.000 contadores
con el nuevo sistema, que corresponde con un 91% del total del parque de 44.000 contadores.

La telelectura se ha revelado como un requerimiento fundamental para la gestién del servicio, suponiendo un
impulso a la ciudad verde y al consumo de agua eficiente y sostenible; un mejor servicio al cliente, desde la
lectura del contador automatica (sin molestar al cliente) y real (no estimada) hasta una mejor atencién al
cliente; la prestacidén de servicios de valor afadido al ciudadano, tales como el control de consumos anémalos,
las alarmas de fuga, etc.; o una extensidn de la gestidn técnica. Cabe destacar los 190 avisos realizados durante
este curso a abonados en los que se ha detectado fugas en sus instalaciones interiores.

En cuanto a los consumos registrados, hay que destacar la modificacion de hdabitos que ha supuesto los
condicionantes de la pandemia: por una parte, un aumento del 9% en el consumo doméstico (de hasta un 14%
en la época de confinamiento) por la mayor presencia en el domicilio y por otra una reduccién media del 16%
en el consumo no doméstico (industrial-comercial-hosteleria) debido a las limitaciones de la actividad.

La distribucion de los usos del agua en 2020 y comparados con las de 2019, han sido:

Usos del agua 2019 Usos del agua 2020

= COMERCIAL = COMERCIAL

m HOSTELERIA W HOSTELERIA
= INDUSTRIAL
DOMESTICO

mOTROS

= INDUSTRIAL
DOMESTICO
mOTROS
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PRINCIPALES OBRAS E INVERSIONES. DESARROLLO DEL PLAN DE
INVERSIONES P2025

A pesar de haber sido un afo convulso y de haber tenido que replantearse algunas actuaciones debido a la
situacion se ha seguido en cierta medida con el Programa de Inversiones 2016-2025.

Rehabilitacion de los depdsitos de la ETAP y Buenavista

La ETAP de Elordi, y el depdsito de Buenavista fueron construidos en el afio 1996 y ambos cuentan con
paramentos de hormigdn in situ y con pilas prefabricadas de hormigdn que se encuentran en contacto con el
agua han sufrido una degradacién superficial provocando la pérdida del material que lo compone. La pérdida
de la capa de recubrimiento del hormigdn permite que el agua pueda llegar a la armadura y que provoque
danos en la estructura. Para solucionar los problemas detectados se ha realizado una reparacién estructural y
un tratamiento de impermeabilizacidn a base de resinas de poliuretano para evitar fugas de agua y proteger
el hormigon.

Las obras comenzaron en 2019 y se han completado en el primer trimestre de 2020, con una inversién total
de 512.000 €.

Drenaje vaguadas Hondarribia: Fase 1: Colector 7 (Higer Bidea)

Durante 2020 se ha ejecutado el grueso de las obras, iniciadas en el ultimo trimestre de 2019, consistentes en
la construccion de los colectores de evacuacién de las aguas pluviales generadas en las cuencas de la zona
noroeste de Hondarribia y definidas en el proyecto integral de prevencién de inundaciones de las regatas de
la ladera este del monte Jaizkibel, una de las principales actuaciones del Programa de Inversiones P2025.

Esta primera fase comprende la ejecucién del colector definido como 7, en la denominada zona del Faro, que
ha de recoger y evacuar las aguas pluviales generadas en las cuencas interceptadas por el vial de Higuer Bidea,
conduciéndolas hasta la galeria de evacuacidon construida en la rotonda de Arroka.
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La obra se estd completando con la ejecucién de las obras
complementarias de renovacién de las redes de
saneamiento y distribucién de agua, asi como la reposicion
de pavimentos y de servicios afectados. La obra estd
cofinanciada por la Agencia Vasca del Agua al 42,5 %.

Tratamiento de las balsas de Urunea

En la finca de Urunea se localizan cuatro balsas, conocidas como Balsas de Montero, situadas
escalonadamente en ladera, entre las regatas Malkorra o Epele e Iturri. Las cuatro balsas se disefiaron en los
afios 80 del pasado siglo en el marco de la actividad ganadera desarrollada en la finca por la empresa Matadero
Ernesto Montero Alonso S.A. para solucionar la depuracion de los purines generados en el proceso productivo.

En los ultimos afios el Ayuntamiento de Irun y la Mancomunidad de Servicios de Txingudi han venido
colaborando en el desarrollo de las actividades necesarias para lograr la evacuaciéon de las aguas y los residuos
contenidos en las balsas, investigando su estado, la calidad del agua y los lodos de las balsas asi como la calidad
de las aguas superficiales de las regatas préximas, con el objetivo final de lograr la recuperacién de los suelos
afectados, tratar correctamente los lodos y aguas acumuladas en las balsas y eliminar definitivamente el riesgo
potencial de afeccion a las aguas superficiales de las regatas de Malkorra o Epele (al oeste) e Iturri (al este).

Finalmente, durante 2020, gracias al convenio de colaboracién entre la Agencia Vasca del Agua-URA, el
Ayuntamiento de Irun y la Mancomunidad de Servicios de Txingudi se han podido ejecutar los trabajos de
caracterizacion, retirada y transporte de los residuos y recuperacion del entorno.

o
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Unidn de redes de distribucion Irun-Hondarribia. Tramo Hospital-Rotonda

GI-636

Durante 2018 y 2019 se ha ejecutado las primeras fases de la Unidn de Redes de Abastecimiento entre Iruny
Hondarribia. Se habian ejecutado ya los tramos Amute — Rotonda Gl 636 y Puiana — Hospital, por lo que este
tramo completaba la unién entre Amute y Puiana. Se ha ejecutado también una nueva acometida hasta la
Ikastola Txingudi, para el refuerzo de la garantia de suministro al centro escolar.

Se han instalado 260 metros de tuberia de fundicidn
de 200 mm de diametro, 280 metros de 150 mm vy
300 de 100 mm, con sus valvulas y accesorios de
conexioén.
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Renovacion Redes de Distribucion de agua y Saneamiento

Como todos los afios, se han renovado redes de distribucidon de agua en aquellas zonas donde se ha detectado
que estaban en deficiente estado y se estaban produciendo fugas y roturas, como en las calles Diana, Virgen
Milagrosa y Haltza y Pagoa en el barrio San Miguel, en Irun. También se han ejecutado renovaciones en
concordancia con obras municipales, destacando las realizadas en las calles Tadeo Murgia y Peio Bixente de
Irdn. El total de las actuaciones ha supuesto la renovacién de un total de 700 metros de tuberia.

El total de las actuaciones ha supuesto la renovacién
de un total de 700 metros de tuberia.

Rehabilitacion de la tuberia de carga de la Central Hidroeléctrica de

Domiko

Las actuaciones han sido necesarias para completar la sustitucidn total del salto de Domiko y evitar las graves
y numerosas roturas de la antigua tuberia, con mas de cien anos de antigliedad, que impedian el normal
funcionamiento de la Central Hidroeléctrica

Se ha renovado la conduccidn que une la cdmara de salida del embalse de Domiko con la cdmara de entrada
a las turbinas de la Central de Domiko, con una nueva tuberia de didmetro similar al existente de 600 mm de
diametro.
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La longitud total de la conduccién que se ha
renovado es de 450 metros, con un desnivel total de
60 metros, con pendientes dispares a lo largo de su
recorrido, que variaban entre un 10 % y un maximo
del 35 %, en el punto mas critico.

Principales inversiones en obras en 2020

Concepto Euros ‘
Rehabilitacion Depésitos Distribucién ETAP y Buenavista 127.422,60
Unidén de Redes de Distribucién Irin-Hondarribia. Tramo Hospital-rotonda GI-636 165.166,60
Renovacioén redes distribucion 254.740,70
Renovacién Red Distribucién en Avda. Jaizubia 8.503,45
Renovacién Red Distribucidn en calles Peio Bixente y Tadeo Murgia 98.338,56
Renovacién Red Distribucién en calle Diana 42.587,96
Renovacién Red Distribucidn en calle Virgen Milagrosa 27.481,05
Renovacién Red Distribucidn en calles Haltza y Pagoa 64.372,83
Renovacién Red Distribucién en calle Anaka 13.456,85
Renovacién redes de saneamiento 31.942,46
Adecuacion Red saneamiento Entorno Puente Santiago 12.823,82
Adecuacién Red saneamiento en calle Jaizkibel 10.823,94
Adecuacién Red saneamiento en calle Prudencia Arbide 8.294,70
Redaccion del Proyecto Constructivo Colector Eguzkitza 17.000,00
Prevencion de inundaciones de las regatas de la ladera este del monte Jaizkibel en Hondarribia.
Fase 1: Colector 7 (Higer Bidea) 1627.765,73
Implantacion Red de Telelectura en parque de contadores de Irtn: Fase 2 921.710,15
Rehabilitacion de la tuberia de carga de la CH de Domiko 438.422,36
Tratamiento de las balsas de Urunea 1.361.054,12
TOTAL 4.945.224,72
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INSTALACIONES - MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION

Siendo el ciclo integral del agua un servicio bdsico, que garantiza a la ciudadania el suministro de agua en la
cantidad y calidad adecuada, asi como asegurar el tratamiento de las aguas residuales que se generan en la
comarca como resultado de su uso en los domicilios y actividades industriales presentes, como medio
fundamental en la conservacion del medio ambiente que nos rodea. Todo ello implica que el mantenimiento
y operacion de las instalaciones y equipos que intervienen en los diferentes procesos existentes dentro de
este ciclo integral del agua constituyen una labor fundamental que requiere de inversiones constantes para la
mejora continua en su conjunto, adoptando y adaptando las nuevas tecnologias e innovaciones que surgen en
el sector, a los procesos e instalaciones que dispone el bajo Bidasoa.

Mejora continua Instalaciones Ciclo Integral del Agua

Dentro del departamento de instalaciones, y siempre en funcién del tiempo anual disponible tras realizar las
tareas diarias dedicadas a la explotacion de las instalaciones, las acciones programadas dentro del plan de
gestion de mantenimiento preventivo, y principalmente del mantenimiento correctivo, trabajos estos ultimos
gue no son programables y por lo tanto conocidos con antelacién; los espacios de tiempo finalmente
disponibles después de atender los trabajos anteriores se destinan a realizar acciones de inversidon y mejora
continua de los activos y sistemas existentes en las instalaciones que componen el ciclo integral del agua.

Durante este afio las acciones principales llevadas a cabo en este ambito son las siguientes para las diversas
areas a su cargo:

Red de abastecimiento

Depdsito de carga del bombeo San Telmo

Se intercepta la tuberia de llenado del depdsito del bombeo y se instala directamente en la admisién de las
bombas. Con esta actuacidn eliminamos almacenamiento de agua que podria afectar negativamente a la
calidad del agua y anulando el sistema de boyas del depésito evitando averias y fugas de agua no controladas.

También se consigue un ligero aumento en el caudal bombeado, siendo éste, equivalente a la presion positiva
en el colector de toma.

Para la proteccion de las bombas se ha instalado un detector de vibracién que detecta la presencia de liquido
y un medidor de presion en continuo que da informacidn de la presion de red en ese punto y de las variaciones
al entrar en funcionamiento las bombas. Todo ello con el objetivo de que las bombas no puedan funcionar en
seco.

Nuevo vestuario ETAP Elordi

Dentro de las medidas preventivas derivadas de la situacién COVID, se establecieron grupos de trabajo
burbuja, no obstante, debido al espacio actual disponible se generd la necesidad de ampliar el vestuario
existente, asi como la disponibilidad de servicios y duchas. En la medida que cierto nimero de actuaciones se
tuvieron que posponer debido a las medidas vigentes, la construccién del nuevo vestuario se ha realizado con
el personal propio disponible.



AGUA Y ENERGIA Txingudiko Zerbitzuak. Memoria anual 2020 50

ETAP Elordi equipo calefaccion y aire acondicionado

Cumpliendo con el plan de inversiones aprobado, se procede a sustituir el equipo existente que estaba
descatalogado tras 25 aflos en servicio, por otro nuevo con tecnologia de bomba de calor, mas eficiente
energéticamente.

ETAP Elordi depdsito de agua tratada

Se finalizan los trabajos de rehabilitacion e impermeabilizacién del depdsito “B”. Dentro de los trabajos
realizados, se eliminan las goteras existentes en la cubierta.

Red de saneamiento

Las actuaciones mas significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de Instalaciones
en el drea de saneamiento en alta se detallan a continuacién:
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Sustitucion bomba Flygt con rodete endurecido EBAR San Pablo

Se sustituye una bomba Flygt tipo N por otra de las mismas caracteristicas, pero con rodete endurecido y
motor IE3. Se toman rendimientos de la nueva bomba dando un valor medio del 69 %.

El objetivo de la inversion es buscar mantener en el tiempo dicho rendimiento mejorando el desgaste de la
bomba debido a las caracteristicas propias del agua residual, siendo su contenido en arena la principal causa
por resultar abrasiva para los rodetes, y por lo tanto mantener la eficiencia energética y minorar los gastos de
mantenimiento.

Los datos de partida para dos equipos nuevos son los siguientes:

Bomba nueva con rodete endurecido con un gasto energético por metro cubico bombeado de 0,051 kw/m3,
mientras que el modelo antiguo era de 0,052 Kw/m3.

Con estos datos de partida, se realizan mediciones a los 6 meses y 12 meses para comprobar la eficacia de la
medida. La bomba con rodete endurecido mantiene el gasto energético en 0,051kw/m3 en las dos mediciones,
la bomba vieja sube a 0,063 kw/m3 a los seis meses y aumenta a 0,068kw/m3 a los 12 meses. Esta diferencia
supone un ahorro directo de 8.740 kwh afio.

Generador auxiliar movil

Las instalaciones principales de la red de saneamiento, asi como la ETAP de Elordi y el embalse de Endara en
abastecimiento, disponen de sistemas auxiliares de suministro eléctrico mediante grupos electrégenos de
emergencia, esta garantia no se tiene en el resto de las instalaciones que conforman el ciclo integral del agua.
Con el objetivo de minimizar las consecuencias de la parada de estas instalaciones ante un fallo prolongado
en el tiempo del suministro eléctrico, se adquiere y acondiciona un grupo electrégeno movil de 25 kVA, lo que
permitira el funcionamiento en isla, de las instalaciones de saneamiento y abastecimiento de potencia inferior
a 20 kw. Se han acondicionado dentro de esta actuacién, con personal de STTZ, todos los cuadros de
alimentacion de estas instalaciones para el acoplamiento rdpido del grupo movil y posibilitar su
funcionamiento aislados de la red eléctrica.

Las Instalaciones acondicionadas son las estaciones de bombeo de aguas residuales de Behobia, Palmera-
Montero, Puente internacional, Ventas, Akartegi, Puntal y Kofradia. Y respecto a las instalaciones de
abastecimiento el depdsito de Lujunea, bombeo desde Errandonea a Gornutz y el bombeo de San Telmo.

Instrumentacion y control

Las actuaciones mas significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de Instalaciones
en el drea de instrumentacion y control se detallan a continuacion.
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Estacidn de control del interceptor principal en Dumboa

Montaje de equipos para el control del caudal del interceptor principal a su paso por el barrio de Dumboa.
Esta instalacidon se sitUa justo antes del entronque del colector que recoge el agua residual de los barrios
Meaka, Arbes y por ultimo el de Dumboa (conformando todos ellos la cuenca CUMAD) y controlados mediante
la estacién de control CUS 505.

Coincidiendo con la proximidad del punto de control de esta cuenca, y también del punto de control de la
cuenca de las zonas de Larreaundi, zona Centro y calle Santiago (cuenca CULCS), estacidon remota CUS 506, se
realizan los trabajos necesarios para concentrar en este punto todas las medidas de las cuencas adyacentes,
incluso la medida de nivel de marea que se coge en el canal de Dumboa, aprovechando la infraestructura de
cableado que va desde la OAP hasta el puente de la calle Santiago, y prolongandola hasta el nuevo armario
eléctrico. Este cableado nos permite la recogida de datos en tiempo real, frente a la recogida de datos cada 8
horas, que se venia haciendo hasta ahora, agilizando la busqueda de infiltraciones de marea en estas cuencas.

Otra particularidad de este montaje es que seguimos ampliando la red de medidores area-velocidad montados
en la red de saneamiento. Estos equipos permiten tener unos registros de caudal mas fiables que los valores
de caudal actuales, obtenidos mediante aplicacion de férmula matematica a los medidores del nivel del agua
que fluye por los colectores.

Duplicar canales de comunicacion con las infrestructuras distribuidas

Continuando con el plan de duplicar las comunicaciones iniciado el afio anterior, con la puesta en marcha de
un canal de comunicaciones de emergencia para el caso de posibles averias en la red principal, se han puesto
en marcha a lo largo del afio 6 puntos nuevos con doble canal de comunicacién. Estas instalaciones son:

e Deposito de Ibaieta

e Depodsito de Iparragirre Alto
e Depdsito de Iparragirre Bajo
e Deposito de Errandonea
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e Deposito de San Telmo
e EBAR de Amute

’ BIDASOA |

ALAR
FALLO CALDERA DE ECA CLDO0S

'ALARMA DETECTOR CAUDAL ACEITE NARA CAL'I0A
ALAFMA PRESCITATO CALDERANARA CLDOOS
FALLO CALDERA DE ECA CLDO0S

Control de caudales ecoldgicos

Continuando con el plan para el control de caudales ecolégicos, este afio se han montado dos nuevos puntos
de control aislados:
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Regata de Esteutz

Para el control de caudal de la regata de Esteutz se ha montado un caudalimetro electromagnético de bajo
consumo, junto con un datalogger que envia los datos registrados cada 10 min, en bloques de datos 3 veces
al dia.

Regata de Errenga

El control del caudal ecoldgico de Errenga se realiza en el azud donde se desvia parte del caudal de la regata
al canal que comunica la cuenca de Errenga con la cuenca de Domiko. En la compuerta de este azud, se ha
instalado un vertedero Thomson, donde se controla y registra la medida del nivel de agua. Con este dato se
calcula el caudal ecoldgico de paso. Para el control de este caudal, se ha hecho un tendido eléctrico de 1.400m
de cable hasta el plc de control de la C. H. de Domiko, lo que nos permite ver los datos en tiempo real.

Renovacion del cableado a la pantalla del embalse de Domiko

Con la sustitucién de la tuberia de carga en Domiko, se han renovado las conducciones del cableado que va
desde la pantalla del embalse de Domiko a la C. H. de Domiko. Durante el mes de septiembre procedimos a la
reconexion y pruebas del nuevo cableado (cables de tensidn, cables de sefiales y fibra dptica).

Energia

Las actuaciones mas significativas desarrolladas a lo largo del afio dentro del departamento de Instalaciones
en el drea de energia se detallan a continuacion.

Central hidroelectrica de Domiko

Tras la renovacién de la tuberia de carga volvemos a montar las dos turbinas, poniendo en marcha las
magquinas a continuacion.
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Tras la puesta en servicio de la instalacidn, se realizan pruebas de rendimiento de las dos maquinas para la
misma cota de agua.

Turbina Francis — Relacién Potencia/Caudal Turbina Pelton — Relacion Potencia/Caudal

Consigna Distribuidor Potencia Caudal Consigna Distribuidor Potencia Caudal
22 22,2 47 185 35 34,8 18,4 75
25 25,3 52,8 195 40 39,8 22 83,4
30 30,3 60 205 45 44,8 25,7 91,5
35 35 67,5 217 50 49,8 28,8 98,8
40 40,1 79,4 237 55 54,8 31,2 104
45 45,1 88 251 60 60 33,3 110
50 50,3 96,5 266 65 64,9 35,3 118
55 51,8 100,3 272

Central hidroelectrica de Irugurutzeta

La central tenia un suelo irregular de madera sobre tierra prensada que debido a su estado resultaba propicio
para posibles accidentes, asi como a la formacion de polvo que afectaba al estado de las maquinas de
generacion y CCM. Se ha procedido a retirar toda la tarima del suelo y ejecutar una solera de hormigon,
quedando el suelo pintado con el material adecuado resistente al transito.




AGUA Y ENERGIA Txingudiko Zerbitzuak. Memoria anual 2020 56

Continuando con las actuaciones de seguridad en la central, se adecuan los grupos de generacién 2y 3 a la
normativa, instalando protecciones y defensas en todas las partes mdviles. Una vez ejecutado el trabajo se
procede a legalizar la actuacion.

Montaje paneles solares EBAR San Pablo

Se monta, instala y se realiza la puesta en marcha con personal propio, de una instalacion de paneles solares
fotovoltaicos con una potencia pico de 15 kw para el autocosumo en la EBAR de San Pablo.

Operaciones y Gestion de activos

Distribucién de horas por Areas

El sistema de saneamiento dentro del ciclo integral del agua es el area que requiere el mayor nimero de horas
para su gestién y mantenimiento, con un 62 % del total de actividades del personal adscrito al departamento.
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Distribucion de horas por Clase de Trabajo

En el conjunto de horas del personal propio, las labores principales que se realizan son las de explotacion y
operacion del conjunto de instalaciones que componen el sistema de abastecimiento y saneamiento en alta
dentro del ciclo integral del agua del bajo Bidasoa, siendo las labores de mantenimiento y mejora de las
mismas las que nos ocupan el resto de las horas disponibles. Como se aprecia en la tabla, los trabajos de
explotacién programados o preventivos nos ocupan el 24,5 % de las horas anuales, y las labores de produccién,
operacion, seguimiento de procesos, etc. requieren un 23,2 % del total, dedicando, por tanto, entorno al 47,7
% del tiempo disponible a estas tareas de explotacion.

Acumulado de horas por clase de trabajo en Instalaciones

Tipo de Trabajo Horas afio % Tipo Trabajo
Predictivo (rutas) 6.532 24,53
Explo-produccién 6.169 23,17
Preventivo 3.736 14,03
Correctivo 2.937 11,03
Inversidn y mejoras 2.718 10,21
Gestidn y planificaciéon 2.099 7,88
Trabajos varios-talleres 1.146 4,30
Otras clases 508 1,91
Explo-produccién-cm 398 1,50
Correctivo-cm 354 1,33
Formacion prl 19 0,07
Explotacion-red 11 0,04
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% Horas anuales por clase de trabajo
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CALIDAD DE LAS AGUAS DE CONSUMO

Control de calidad

La prestacidon del servicio de abastecimiento de agua y saneamiento requiere garantizar la calidad del agua
servida y vigilar el cumplimiento de los valores de los parametros de calidad que fija la ley, tanto para las aguas
abastecidas como para los vertidos de aguas residuales.

En este sentido Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A. es, desde el afio 2002 Unidad de control y
Vigilancia de la calidad de las aguas de consumo del Sistema de Abastecimiento de la Mancomunidad de
Txingudi.

El control se realiza en los laboratorios de Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A., centrando las
actividades en las siguientes areas:

Control y seguimiento de la calidad del agua en origen.

Control y supervisidn de las distintas fases de tratamiento de potabilizacién y depuracién: entrada a
planta, tratamiento y agua tratada.

Control de calidad del agua distribuida.

Supervisién, calibracion y mantenimiento de los medidores en continto instalados a través del
telemando.

Inspeccién y control de vertidos de aguas residuales industriales a colector.

Seguimiento de la calidad del medio receptor de vertidos de aguas residuales.

Para garantizar la calidad de los datos obtenidos en el laboratorio se participa regularmente en ejercicios de
intercomparacion con otros laboratorios en las areas de microbiologia y analisis de aguas potables,
obteniéndose buenos resultados en todos los parametros en los que se participd.

Durante el presente afio se han realizado las siguientes analiticas.
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Captaciones 59
Control de proceso de potabilizacion 2.877
Red de distribucién 436
Salida de la ETAP 189
Depdsitos 95
En la red de distribucién 138
Obra Nueva 14
Fuentes fuera de la red 2
EDAR Atalerreka 2.541
Vertidos industriales 39
Colector 39
Otros 22

TOTAL 6.015

A pesar de las circunstancias excepcionales vividas en 2020 el nivel de vigilancia no se ha visto afectado a pesar
de las medidas adoptadas para garantizar la seguridad de los empleados y el mantenimiento del servicio. Para
evitar los contagios se ha modificado los puntos de muestreo habituales a otros puntos de mejor acceso a fin
de evitar riesgos y sélo en el caso del control de vertidos industriales se ha reducido ligeramente el nivel de
control.

Control y seguimiento de la calidad del agua en origen

Ademas del control diario que se realiza en la ETAP del Elordi sobre el agua que entra en la planta,
periddicamente se realiza una caracterizacién completa de la calidad del agua captada.

Aparte de este control rutinario, desde el afio 2000 se viene realizando un control sobre el estado tréfico del
embalse de Endara con objeto de identificar posibles fendmenos que pudieran tener repercusién en la calidad
de las aguas destinadas al consumo.

Este afio se aprecia una leve mejoria del embalse, con respecto al afio pasado, en varios indicadores troéficos,
reduciéndose la productividad algal, destacando a lo largo del afio los fendmenos de estratificacion térmicay
resolubilizacidon de los sedimentos del embalse, que aportan hierro y manganeso y amonio a las aguas. Los
resultados del estudio confirman el buen estado tréfico del embalse, cuyo estado oscila segun el afio entre la
oligotrofia y la mesotrofia, con un potencial ecoldgico que puede calificarse como Bueno.

Desde 2009 se vienen realizando los muestreos de control para detectar la presencia del mejillén cebra. Esta
especie exdtica invasora altera los habitats de las especies autdctonas y compite con ellas por el alimento y
ademads causa importantes perjuicios a los sistemas de captacion y distribucién de agua sobre las que se
asienta y llega a obturar por completo. Desde su deteccion en 2001 en la cuenca del Ebro se ha ido
expandiendo, apareciendo este afio colonias de adultos de esta especie, en la vertiente cantabrica. Los testigos
de control instalados en Endara se han observado en cuatro ocasiones a lo largo del aiio con resultado negativo
en todos los casos.

Caracteristicas del tratamiento

Cabe destacar la buena calidad del agua en origen de las distintas captaciones utilizadas para la produccion de
aguas de consumo. El agua procedente de Endara presenta una mineralizacién muy baja, lo que hace necesario
el aporte de minerales en el proceso de tratamiento para suministrar un agua equilibrada para evitar
problemas asociados a la corrosividad de agua en origen.
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Puntualmente y asociados a fenédmenos naturales como lluvias intensas o estratificacion estival en el embalse,
se presentan problemas por la presencia en las captaciones de aguas superficiales de contaminacion
bacterioldgica, turbidez y manganeso que requieren un tratamiento avanzado. En la tabla se resumen las
principales caracteristicas del tratamiento.

Agua bruta Agua tratada

Conductividad (uS/cm) 81 122
pH 7,2 7,9
Turbidez (NTU) 0,68 0,11
Oxidabilidad (mg 02/1) 0,47

Aluminio (ug/l) 50 60
Hierro (ug/l) 41 1,6
Manganeso (ug/l) 13 0,2
Dureza célcica (2F) 2,5 4,7
Alcalinidad (2F) 2,4 4,
indice de saturacién de Langelier -1,9 -0,8
Cloro libre (mg/l) 0,49
Colif. Totales (u.f.c./100 ml) 2384 Ausencia
E. Coli (u.f.c./100 ml) <100 Ausencia
Estreptococos fecales (u.f.c./100 ml) 6 Ausencia

Control de calidad del agua en la red de abastecimiento

Como Unidad de Control y Vigilancia para la Mancomunidad de Txingudi el Departamento de Calidad de
Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A. realiza el control rutinario de la calidad del agua en la red
de distribucidn y en fuentes publicas de agua no tratada, con un nivel de vigilancia superior incluso a lo que
marca la normativa.

Nivel de vigilancia y evaluacion de la calidad

Salida Anilisis Aptas para
Control GRIFO Completo TOTAL .
ETAP requeridos consumo
ETAP ELORDI 83 103 3 189 23 822% 99,4%
Depésitos 77 14 91 91 100% 98.5%
Red de distribuciéon 68 49 8 125 120 104% 100%
TOTAL 83 248 49 25 405 234 173% 99,2%

En la actualidad toda la red de distribucién publica se abastece de agua tratada en la ETAP de Elordi. El agua
abastecida en la red de abastecimiento de la Mancomunidad de Txingudi presenta una calidad satisfactoria,
ya que practicamente todas las muestras analizadas han recibido la calificacidon de Aptas para el consumo,
segun los criterios establecidos en la Reglamentacion vigente. Por otro lado, la calidad del agua de consumo
no se ha visto afectada por la situacién de pandemia causada por el SARS-CoV-2, garantizdndose en todo
momento la calidad de este bien esencial.
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El agua abastecida, ademas de cumplir la normativa en cuanto a la concentracion de las sustancias presentes
en el agua, ha de presentar unas caracteristicas organolépticas aceptables para el consumidor. La calidad
organoléptica que percibe el consumidor es la transparencia y color del agua, su olor, y sabor, estos dos
ultimos muy relacionados en una red de distribucidn con la presencia de cloro libre necesario para mantener
la calidad microbioldgica del agua.

Por lo que respecta al cloro, en todos los controles realizados en la red el valor de cloro se encuentra en el
rango 6ptimo entre 0.2 y 1 mg/|, para asegurar la correcta desinfeccion del agua suministrada. Ninguna
muestra supera tampoco el valor méximo.

Presencia de Cloro en la red

N2 de Entre 0y 0,2 Entre 0,2y 0,5 Entre 0,5y 1 Mayor que 1

analisis
Salida ETAP 241 0,65 0 0% 2 1% 239 99% 0 0%
Depésitos 82 0,60 0 0% 8 10% 74 90% 0 0%
Red de distribucién 137 0,52 5 4% 32 23% 100 73% 0 0%

En cuanto a la turbidez, la totalidad de las muestras de agua procedente de la red de analizadas presentan una
turbidez inferior al Valor paramétrico de 5 NTU establecido en el RD 140/2003 para la turbidez, y el 97%
inferior a1 NTU.

Turbidez
N2 de Valor Entre 0y 0.5 Entre 0.5y 1 Entrely5 Mayor que 5
analisis medio
Salida ETAP 254 0,11 250 98% 3 1% 1 0% 0 0%
Depositos 86 0,14 83 97% 3 1% 0% 0 0%
Red de distribucién 147 0,14 141 96% 5 3% 1 1% 0 0%

Aguas residuales

Desde la puesta en marcha de la EDAR de Atalerreka se realizan en el laboratorio de la EDAR las siguientes
actividades:

Control del proceso de depuracion en la EDAR

Control de los fangos generados en la EDAR

Analisis de vertidos industriales

Seguimiento de calidad de aguas superficiales afectadas por vertidos de aguas residuales.

Los resultados del control del proceso de tratamiento indican una mejora progresiva en la calidad del efluente
tratado en los ultimos afios, mas alla de lo previsto dadas las caracteristicas del tratamiento biolégico de alta
carga implantado.
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Valores caracteristicos del agua depurada

Entrada Salida

Conductividad (BS/cm) 2556 2574
pH 7,6 7,5
Turbidez (NTU) 166 26
Sélidos en suspension (mg/l) 258 41
DQO (mg 02/1) 400 90
DBOS (mg 02/1) 165 20
Nitrato (mg N/I) 0,6 4,1
Nitrégeno amoniacal (mg N/I) 37 31
Nitrogeno total Kjheldal (mg N/I) 42 35
Fésforo total (mg P/I) 5,6 2,4
Cloruros (mg /1) 640 629
Sulfatos (mg/1) 86 100
Hierro (mg/l) 0,9 0,3
Manganeso (mg/l) 0,1 0,1
Cobre (mg/l) 0,06 <0,03
Cinc (mg/l) <0,3 <0,3
Cadmio (mg/l) <0,01 <0,01
Cromo (mg/l) <0,1 <0,1
Niquel (mg/l) <0,02 <0,02
Plomo (mg/1) <0,05 <0,05
Mercurio (mg/1) <0,02 <0,02

EVOLUCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA TRATADA EN LA EDAR DE ATALERREKA
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Los resultados de las campafias de muestreo realizadas en el marco del Plan de Vigilancia y seguimiento de la
calidad del medio receptor del vertido de las aguas residuales urbanas en Atalerreka muestran que el impacto
causado por el vertido sobre la calidad del agua, sedimentos y biota es muy pequeiio, incluso menor que los
que preveian los estudios previos realizados para evaluar el posible impacto del vertido. El area afectada se
circunscribe a una zona inferior a 400 metros del punto de vertido en aguas y sedimentos y de alrededor de
500 metros en biota, detectdndose casi exclusivamente por la bacteriologia y siendo despreciable el impacto
causado por materia organica, nutrientes o metales pesados.
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La comparacién de los resultados obtenidos con las condiciones de referencia establecidas en el Plan
Hidrolégico de la Demarcaciéon Hidrografica del Cantdbrico Oriental (Revisién 2015-2021) categoriza el estado
de la masa de agua como “Bueno” o “Muy Bueno” para los distintos pardmetros analizados.

Respecto al fango generado en el proceso de depuracidn, el bajo contenido en metales y su contenido en
nitrégeno y fésforo lo hacen perfectamente apto para su uso en agricultura.

Control de Vertidos Industriales
Las actuaciones del Area de control de vertidos se centran en los siguientes puntos:

e Tramitacion de expedientes de Autorizacion de Vertido, requerimientos a los titulares de vertidos, etc.

e Inspecciones técnicas y toma de muestras de los vertidos derivados de las actividades empresariales
con autorizacién de vertido

e Control de la red de saneamiento

En 2020 se recibieron Unicamente 4 nuevas solicitudes y una de modificacién de vertido, concediéndose 2
autorizaciones, encontrandose el resto en tramite de autorizacion.

Se realizaron 58 visitas a empresas titulares de vertido industrial para el control de dichos vertidos. Ademas
de este control directo a empresas, periédicamente se efectla un control en el colector procedente de la zona
industrial, con objeto de detectar posibles vertidos irregulares.

Como resultado de estas labores de inspeccidén se han analizado 39 muestras de vertidos industriales y 39
muestras en el colector.

La actividad se ha visto fuertemente condicionada por la situacién de alerta sanitaria vivida en 2020, que ha
supuesto el cierre temporal de la actividad industrial y ha obligado a adoptar medidas excepcionales en
Servicios de Txingudi a fin de evitar el contagio de los empleados. En general, los vertidos cumplen con los
limites establecidos detectando incumplimientos puntuales que son habitualmente solventados tras notificar
a las empresas dicha circunstancia.
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Residuos

Los municipios de Irun y Hondarribia han vuelto a aumentar su tasa de
reciclaje, con una subida de casi un punto porcentual respecto al aio
anterior, alcanzando una tasa de reciclaje del 54,22%.

La generacién de residuos ha descendido un 5,73%, principalmente en las recogidas en Poligonos Industriales
y de comercios, donde la bajada ha sido del 11,76%, 2.551 Tn menos. La recogida domiciliaria también ha
descendido 373 Tn, lo que supone un 1,27% de descenso. La pandemia ha tenido su reflejo en estas cifras.

En el centro de Gestidn de Residuos de Gipuzkoa en Zubieta, se han tratado un total 3.365 Tn de Materia
organica y 20.217 Tn de fraccién resto: 250 Tn de voluminosos, 901 Tn de Residuo de origen industrial
asimilable a urbano y 19.066 Tn de origen urbano. La entrada en funcionamiento de este complejo ha
permitido reducir los residuos cuyo destino hasta ahora era el vertedero sin un tratamiento previo, a 1.700
Tn.

Creemos que son resultados positivos, pero aun queda mucho margen de mejora y debemos ser ambiciosos y
trabajar con nuevos objetivos. Los ultimos afios la subida de la tasa de reciclaje ha sido importante, no
obstante, hay que tener en cuenta que todavia la materia organica supone aproximadamente el 40% de la
bolsa de basura, por lo que hay mucho margen de mejora y debemos seguir trabajando, facilitando medios y
sensibilizando a la ciudadania.

El uso efectivo del contenedor marrdn es un objetivo clave para seguir aumentando la tasa de reciclaje. El afo
pasado se recogieron un 4,8% mas de Kg, hasta llegar a las 2.751 Tn. Estas cifras reflejan el aumento paulatino
de domicilios que se ha sumado a la recogida selectiva de materia orgdnica, que en 2020 sumaron 18.911
mediante el contenedor marrén y/o el autocompostaje. Esto representa un 53,24% del total de domicilios de
Irun y Hondarribia (35.517 domicilios, en total).

La recogida a grandes generadores de materia orgdnica, como colegios, hosteleria, etc desciende un 3,16%
por la situacidn creada por el Covid-19.

HITOS PRINCIPALES

La gestion de residuos en tiempos de Covid-19

En el ambito de la gestién de residuos se cerraron completamente los garbigunes de Araso (lrun) y Akartegi
(Hondarribia), también para los gremios profesionales y el servicio de recogida de voluminosos se suspendié
temporalmente, prohibiendo depositar en la via publica cualquier tipo de enseres domésticos.

Sin embargo, la recogida del resto de fracciones, es decir, la organica, papel cartdn, aceite, vidrio y envases, y
resto se mantuvieron con total normalidad y se hizo un llamamiento a la colaboracidn ciudadana para reciclar
lo maximo posible y asi generar el minimo de fraccion resto. Se informd, asi mismo, que los guantes de latex
o de nitrilo que se estaban utilizando para proteger las manos al hacer la compra, etc. no se debian depositar
en el contenedor de envases, sino en el de fraccidn resto.

Los servicios de recogida de poligonos y comercios que se fueron suspendiendo temporalmente en funcién de
la apertura y cierre de los mismos, se reconvirtieron a tareas relacionadas con la pandemia: desinfeccion de
las tapas de los contenedores de materia orgdnica, aumentar frecuencias de recogida en residencias, etc

Otro problema afiadido tuvo lugar en la desescalada, cuando los ciudadanos se lanzaron en tromba a las calles,
zonas de esparcimiento, parques naturales y se dio una mayor afluencia de gente, especialmente en zonas
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como Erlaitz, Pefias de Aia, Parque de Plaiaundi, etc. Esta afluencia provocé una mayor acumulacion de
residuos en estas zonas.

Desde Servicios de Txingudi se tomaron medidas para hacer frente a esa acumulacién, se aumenté la
frecuencia de recogida de residuos a dos dias por semana en las zonas rurales y también se aumenté la
contenerizacién en aquellos puntos en los que se considerd necesario.

Uno de los puntos mas criticos fue la zona rural de Erlaitz donde con datos del mes de junio, en 2019 se
recogieron 2.200 kilos de residuos (muy similar al dato de afios anteriores), mientras que en dicho mes de
2020 la recogida ascendidé a 3.800 kilos, practicamente un setenta por ciento mas. En esa zona se adoptd la
medida de aumentar los dias de recogida de basura y poner mds contenedores, pasando de tres a cuatro, en
la zona de barbacoa y en el punto de informacién de Lapurriturri.

Nuevo contrato en recogida de residuos

La entrada en vigor del nuevo contrato también afecta a la recogida de residuos ya que supone una mayor
frecuencia de recogida de materia orgdnica, envases y papel y menor frecuencia de resto. Esto responde al
aumento de la tasa de reciclaje que se esta dando afio tras afo, gracias al compromiso de los vecinos y vecinas
de la comarca del Bidasoa. Actualmente, la tasa de reciclaje se situa en un 54,2%, ya muy cerca del objetivo
europeo del 55% fijado para el 2025.

En los servicios de recogida en zona urbana también disminuira la frecuencia de recogida de los contenedores
de la fraccidon resto para aumentar las frecuencias y recogidas en fines de semana y festivos de las fracciones
de recogida selectiva: papel y cartdn, envases y materia organica. Por su parte, para los grandes generadores
se doblard el servicio de envases y materia orgdnica.
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También se han renovado los vehiculos de recogida de carga lateral en zona urbana, asi como los carros de
barrido manual en Irun y de baldeo manual en Hondarribia.

En total, en la recogida de residuos trabajaran 104 operarios y otros 11 en servicios comunes.

Trabajos especificos de sensibilizacion

A principios del afio 2020 se visitaron las fruterias de Irun y Hondarribia por considerar que habia bastante
margen de mejora en la gestion de residuos. Por un lado, se les invitd a separar la materia orgdnica ya fuera
mediante recogida a puerta o a través del contendor de la via publica. Y por otro lado, se les indicé que las
cajas, tanto de madera, de pldstico como de poliespan no podian depositarse en los contenedores ni junto a
éstos y que debian gestionarse en el garbigune.

En cuanto a la sensibilizacién con el reciclaje en sociedades gastrondmicas, se continud con la campafia de
sensibilizacién iniciada un afo antes en las sociedades gastrondmicas de Irun y Hondarribia: captacion de
nuevos participantes, entrega de materiales y seguimiento de resultados en aquellos casos que ya venian
participando en el proyecto.

A finales del 2020, a pesar de que en ese momento la hosteleria permanecia cerrada se decidié visitar a
comercios de la zona centro (Pio Xll, Serapio Mujika, José Egino, Juan Arana, Aduana etc.). Se habian detectado
varios problemas en este entorno: por un lado, los vecinos depositaban los muebles y enseres de gran tamafio
sin respetar dias y horarios lo que perjudicaba la imagen de la zona y el acceso a los contenedores por parte
de comercios u otros usuarios. Por otro lado, los comercios saturaban los contenedores obligando a los vecinos
u otros comercios a depositar sus residuos en el suelo.

Con todo esto se decidid colocar carteles informativos recordando los dias y horarios de depdsito de los
voluminosos y se visitaron los distintos establecimientos de la zona entregando cartas especificas informativas
sobre la correcta gestidn de los residuos en funcidn del tipo de comercio.

Eliminacion de puntos solitarios de resto

Como en afios anteriores, se han eliminado contenedores de resto solitarios con el objetivo de fomentar el
reciclaje entre los usuarios de la zona. Finalmente se han modificado 15 puntos, dos de ellos se han
completado con el resto de las fracciones de recogida selectiva y en un tercer punto se ha decidido sustituir el
contenedor de resto por un contenedor de envases después de llegar a un acuerdo con los 3 vecinos usuarios
de dicho punto.

Para poder llevar esta modificacién a cabo, se colocaron carteles informativos en los contenedores informando
a los usuarios afectados.

BALANCES

El hecho mas destacable de este afio 2019 ha sido la subida en la tasa del reciclaje, (hasta el 54,2%) y el
descenso del volumen de residuos recogidos en todos los ambitos, tanto domiciliarios, como industriales y a
grandes generadores. En consecuencia, la fraccion resto ha disminuido mas que en afios anteriores, en un
7,52%, lo que supone, ademas de un gran beneficio medioambiental y otro peldafio en la disminucién
progresiva de los ultimos afios, un ahorro significativo en costes de transporte y gestion para la comarca del
Bidasoa.
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Materia organica

Lo mas destacable es el crecimiento en la recogida de materia organica domiciliaria, que se recoge en el
contenedor con cerradura electrdnica, que ha crecido un 4,80%. La recogida a grandes generadores, como es
I6égico con muchos establecimientos cerrados una parte del afo, ha descendido un 3,16 %, mientras que lo
recogido en restos de jardin y poda ha disminuido un 3,45 %. El descenso del conjunto de la recogida de
materia organica ha supuesto un 0,26% respecto al afio 2019.

Papel y cartdn

La recogida selectiva de papel y cartén ha tenido un leve descenso del 0,37% con respecto al afio pasado. Se
han recogido un total de 2.710 Tn lo que supone 33,67 Kg/hab y afio.

Vidrio

La recogida de vidrio en los iglis ha registrado un descenso muy importante del 9,23% en el afio 2020. Los
iglus situados en la via publica son los utilizados tanto por los particulares como por el sector de hosteleria.
Servicios de Txingudi - Txingudiko Zerbitzuak lleva a cabo también de forma directa el servicio de recogida a
puerta en los establecimientos de hosteleria situados en zonas peatonales y cascos histdricos de ambas
ciudades. En este caso, se han recogido 216 Tn frente a las 312 toneladas del afio 2019, con un descenso del
30,70 %. Como en los afios anteriores, la empresa Ecovidrio ha sido la encargada de la recogida de los
contenedores de tipo iglu instalados en la via publica. En total se han recogido 29,12 /hab/afio de vidrio.

Envases

La mayor alegria en la gestién de residuos nos la ha dado la recogida de envases que en 2020 ha tenido un
ascenso importante del 5,85% que se suma a la subida del afio anterior del 5,11%, mds de un 10% en dos afos.
En 2020 se han recogido 1.793 toneladas de envases. La ratio ha subido considerablemente, situdndose en
27,27 kg/hab/afio.

Otros reciclables

Ademas de la materia orgdnica, otras fracciones de residuos (salvo textil y aparatos eléctrico-electrénicos) han
registrado en 2020 subidas respecto al afio anterior contribuyendo al aumento general. A continuacidn, se
indican los principales indicadores:

a0 209 a0 0w 2016

Pilas 13Tn 10,55 Tn 12 Tn 11Tn 14,7 Tn
Textil 261.2Tn 277,5Tn 267,8 Tn 255,4Tn 233,3Tn
Aparatos eléctrico-electrénicos 333.1Tn 345,4 Tn 399 Tn 433 Tn 402,6 Tn
Residuos peligrosos del hogar 64.5Tn 61,1Tn 59,9 Tn 56,7 Tn 59,8 Tn
Aceite doméstico 41.8Tn 38,8Tn 36,4 Tn 35,6 Tn 48,1 Tn

En su conjunto la recogida de residuos reciclables urbanos ha sufrido un descenso del 3,11% sobre el afio 2019.
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Residuos valorizados

2019 (kg) H 2018 (kg) H 2017 (kg) 2016 (kg)
Escombro 4.198.332 3.713.520 6.083.330 6.488.530 6.118.950
Plasticos 302.980 453.422 499.375 421.179 332.626
Poda 2.698.810 2.795.110 2.578.500 2.318.770 1.929.190
Chatarra 214.580 205.135 222.360 252.888 246.683
Neumadticos 26.570 31.877 20.180 15.790 17.270
Pilas 5.109 5.899 6.567 5.104 8.920
Oldberri (Textil) 19.086 22.253 23.588 21.819 17.353
Residuos peligrosos 62.873 59.529 58.230 56.723 59.889
Frigos+gaes+paes 333.157 345.466 399.063 433.050 402.641
Lamparas/fluorescentes 1.690 1.399 1.670 1.695 1.621

Los residuos valorizados provienen del tratamiento de las aguas residuales en la estacién depuradora de
Atalerreka. Por su contenido en materia organica, nitrégeno y fésforo, estos residuos constituyen un material
aprovechable como aporte en los suelos destinados a agricultura. En total, se han gestionado 4.149 toneladas
de lodos procedentes de la depuracion de aguas, una cifra muy similar a la del afio anterior. Al igual que el afio
pasado, la mayor parte del fango se ha gestionado en forma deshidratada y se destina integramente a la
agricultura.

Residuos reciclables industriales

Los residuos reciclables industriales se recogen mayoritariamente en los poligonos industriales y en los
garbigunes de Araso y Akartegi e incluyen, madera industrial, papel-cartdon comercial, industrial y de gestores
autorizados, neumaticos, vidrio plano, plasticos reciclables y otros elementos férricos y metalicos. La recogida
de estos materiales sumoé 7.437 Tn y tuvo un descenso del 10,18% sobre el afio 2019, consecuencia del pardn
producido por la Covid-19.

Residuos de construccion y demolicion

Este tipo de residuos es generado por los gremios que trabajan en los sectores de la construccién y por los
contratistas industriales, tanto de obra civil como de edificacion. En 2020 se ha producido un descenso del
13'55% en comparacion con el pasado afio, recogiéndose hasta 4.392 toneladas (frente a las 5.080 de 2019).
En dos afios este concepto de residuo ha descendido mds de una 35%. Servicios de Txingudi - Txingudiko
Zerbitzuak presenta Unicamente, en esta memoria anual, los residuos que se han gestionado a través de los
Garbigunes de Araso y Akartegi donde se depositan los materiales de obras menores, ya que quienes realizan
las denominadas obras mayores son empresas constructoras que llevan sus propios residuos al gestor
correspondiente.

Usos de los garbigunes

La siguiente tabla muestra el nUmero de entradas registradas en cada uno de los Garbigunes en los uUltimos
dos afios:
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2020 2019 ‘
Gremios Particulares Gremios Particulares
Araso 10.766 4.578 16.151 8.206
Akartegi 5.575 9.613 5.566 10.403
16.341 14.191 21.717 18.609
30.532 40.326

La recogida ha disminuido respecto al afio anterior, durante la pandemia se han tirado menos cosas.
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Limpieza Urbana
HITOS IMPORTANTES

Limpieza urbana durante la pandemia Covid-19

A partir de marzo el afio ha estado marcado por la pandemia del Covid-19 y sobre todo durante los meses de
marzo y abril se han dedicado todos los esfuerzos a desinfectar las calles de los lugares mds concurridos.

Una de las medidas mas relevantes que se tomé fue el aumento de la frecuencia del baldeo con agua y jabdn,
que se hizo tanto con las hidrolimpiadoras como de forma manual. También se incorporaron de forma habitual
labores de desinfeccién con hipoclorito sédico y en las zonas de mayor afluencia como los alrededores del
Hospital Comarcal del Bidasoa, ambulatorios de Irun y Hondarribia, centros y residencias de la tercera edad,
asi como los alrededores de supermercados y tiendas de comestibles mas transitadas se reforzé la limpieza.
La frecuencia de la limpieza de marquesinas, escaleras mecdnicas y ascensores pasoé a ser diaria, al igual que
las tapas de los contenedores de materia orgdnica. Los parques infantiles, que durante una época
permanecieron cerrados, se han desinfectado en dias alternos cuando su uso ha estado autorizado.

Como consecuencia de la alerta sanitaria se tuvieron que adaptar los horarios de inicio de algunos servicios y
se tuvieron que escalonar otros para reducir riesgos y cumplir con las medidas de seguridad para el personal,
las circunstancias nos obligaron a intensificar la limpieza y ante esta situacion de duda e incertidumbre la
limpieza y desinfeccién urbana se convirtié en un tema de mucha relevancia para la ciudadania.

Si no me aparik

tenlo en cuenta
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Nuevo contrato también en lo que respecta a la limpieza urbana

Desde el pasado 1 de febrero ya esta en marcha el nuevo contrato de recogida de residuos y limpieza urbana.
FCC Medioambiente S.A. es la empresa adjudicataria que hard frente a las diferentes labores durante los
préoximos cinco afios, hasta el 31 de de enero de 2025.

En la valoracidn de las ofertas ha primado la calidad del servicio, poniendo especial atencién en minimizar la
afeccion en el funcionamiento de las ciudades y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. También
se ha valorado la orientacidn a la prevencidn, preparacion para la reutilizacidon y reciclaje, asi como un
aprovechamiento maximo de las nuevas tecnologias.

En los servicios de limpieza urbana, se han definido unos niveles estandar de limpieza en los que se fija la
frecuencia de los diferentes servicios: barrido y baldeo, manual o mecanico para cada punto de las dos
ciudades. El servicio minimo serd de un barrido manual dos dias por semana, hasta el servicio maximo que
incluye barrido manual y mecdnico dos veces al dia y baldeo diario.

Estos servicios se complementan con otros como la eliminacién de pintadas, fregado de aceras, limpieza de
escaleras mecanicas y ascensores publicos, etc. Ademas, se ha incluido la limpieza de las marquesinas de
autobuses. Para la limpieza urbana se dispondra de 54 operarios en Irun y 13 en Hondarribia.

Como complemento, se han colocado papeleras de recogida selectiva de envases en zonas con una elevada
concentracion de personas.

En lo que respecta a la limpieza urbana de las dos localidades para el afio 2020 se dispuso de un presupuesto
anual de 4.666.190 para Irun y de 1.063.920 para Hondarribia, respectivamente.

Resumen de servicios y personal

e Limpieza Urbana en Irun: 86.278 horas anuales de servicio, 54 operarios.
e Limpieza Urbana en Hondarribia: 21.227 horas anuales de servicio, 13 operarios.
e Servicios comunes: 17.518 horas anuales de servicio, 11 operarios.

Campana anual de desratizacion

Servicios de Txingudi ha llevado a cabo como todos los afios una campafia anual de desratizacidon que consta
de dos fases: Una primera que se desarrolla en mayo y una segunda fase que tiene lugar habitualmente,
durante los meses de octubre y noviembre.

Siguiendo un plan de actuacién por zonas, se colocan raticidas en los puntos necesarios, siempre en lugares a
los que no puedan acceder ni personas ni animales domésticos, de modo que no se produzcan intoxicaciones
accidentales.

Cabe sefialar que, al margen de las dos fases establecidas dentro del programa anual, tanto en Irun como en
Hondarribia, el control de las zonas mas problematicas es continuo. No obstante, la ciudadania puede dar
avisos puntuales a Servicios de Txingudi siempre que lo estime necesario a través de cualquiera de sus canales
de comunicacion: Oficina de Atenciéon al Publico (calle Junkal, 26, Irun); via correo electrénico a
txingudi@txinzer.eus; a través de la App Erlea o en el teléfono 900 119 384, que recoge avisos las 24 horas.
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AVISOS

Los avisos recibidos han descendido ligeramente respecto al afo anterior, principalmente los relativos a

fiestas, légicamente.

2018 2019 2020
Animales muertos 56 61 44
Desinsectacion 20 17 35
Festejos 150 158 33
Hielo 19 9 0
Limpiezas especiales 32 18 2
Papeleras 63 71 60
Papeleras caninas 8 30 10
Pintadas y pancartas 100 108 117
Reclamacién de dafios 2 3 4
Servicio de limpieza viaria 104 92 206
Suciedad en general 954 1.202 1.186
Veneno de ratas 621 574 639
Limpieza urbana TOTAL 2.129 2.343 2.336

SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA REALIZADOS EN 2020 EN IRUN Y

HONDARRIBIA

Se detallan las jornadas realizadas en Limpieza Viaria, en funciéon del tipo de servicio:

2018 2019 2020
Barrido manual de aceras 8.382 8.382 8.992
Barrido mecdnico 3.060 3.060 3.315
Baldeo manual de aceras 1.032 1.032 1.095
Baldeo mecénico 750 750 872
Fregadora 300 300 300
Hidrolimpiado (pintadas, pancartas, ascensores...) 298 599 599
Limpieza parques infantiles 546 298 298
Brigada accion inmediata / barrios 794 794 596
Mantenimiento de papeleras 248 248 149
Limpieza zonas singulares y poligonos 198 198 248
Refuerzo en temporada alta, de retirada de hierbas y hojas -
(jornadas)
Vehiculos de los que se dispone

Vehiculos Unidades ‘

Barredora de aceras 9

Barredora de calzadas 1
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Baldeadora de aceras

Baldeadora de calzadas

Fregadora

Hidrolimpiado fachadas

Hidrolimpiador. (Parques infantiles/ Hidrolimpiado)

Camidn de caja abierta. (Brigada de poligonos y zonas singulares)

Mini furgoneta (Transporte de personal)

N[O [k [W Rk, -

Vehiculo todo terreno (Tareas de inspeccién)

Medios Auxiliares

Medios Unidades ‘

Carros de barrendero 31

Carros de baldeo 5

Desbrozadoras

Sopladoras de gasolina 5

Sopladoras eléctricas 12

Motosierra

Cortasetos

Podadora de altura

Esparcidores de sal

N Wk (k-

Pala quitanieves




EDUCACION
AMBIENTAL
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Educacion Medioambiental

En un aifo complejo como el 2020 necesariamente se ha tenido que
reducir la actividad de sensibilizacion que realizamos.

Durante este afio se han tenido que adaptar los talleres y los medios a las condiciones que permite la
pandemia. Ademds de desarrollar sus principales areas de actividad en los capitulos de gestién del ciclo
integral del agua, de los residuos urbanos y de limpieza urbana, Servicios de Txingudi lleva afios ofreciendo
una propuesta educativa, adaptada y complementaria al contenido curricular de cada curso. La oferta se ha
ido ampliando y a dia de hoy la oferta dirigida al alumnado de primaria y secundaria engloba cinco talleres
relacionados con el agua, la energia, los residuos o la limpieza urbana, ademas del programa anual Zisare,
mediante el cual se introduce al alumnado al mundo del compostaje.

Actualmente tenemos 6 lineas de actuacion bien definidas, dirigidas a distintos publicos —de la escuela al
deporte o la hosteleria- y que tienen por misién primordial concienciar a la poblacion en materia
medioambiental y lograr su imprescindible participacién para lograr una comarca mas sostenible, Debido a la
situacién vivida durante 2020 algunas de estas actividades no se han podido llevar a cabo. Estas son las
actuaciones que desarrollamos de forma estable.

Talleres Medioambientales

Dirigidos a estudiantes de Primaria y Secundaria de centros escolares de la comarca. Incluyen unidades
didacticas, trabajos en el aula, practicas y visitas a instalaciones Se ofrecen cuatro talleres: Taller del agua;
Taller de limpieza urbana, Taller de la energia y Taller de residuos. La oferta es global para todos los centros

y son ellos los que eligen a qué taller o talleres se inscriben.

Merka2dasoa

Dirigido al publico en general. Se realizan tres mercados de segunda mano al aire libre en Irun y Hondarribia.
A través de la web las personas interesadas en instalar un puesto para vender lo que no usan, pueden
inscribirse gratuitamente. También se realiza un mercado especial de movilidad sostenible durante la

semana de la Movilidad sostenible en el mes de septiembre.

Parque Infantil de Navidad

Dirigido al publico infantil. Se celebra dentro del recinto del PIN de Ficoba. Se instala un stand donde se

realizan juegos para dar a conocer los elementos de la recogida selectiva de residuos: Damero del reciclaje.

Pruebas deportivas

Dirigido a participantes en pruebas populares de atletismo y publico en general. Se trata de la colocacion de
puestos de avituallamiento de agua y puntos de recogida selectiva en las distintas carreras que se celebran
o discurren por la comarca. Los clubes solicitan los puestos que necesitan y aportan los voluntarios para

atender los puestos.
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Convenio de colaboracion con entidades de la comarca

Por el momento hay acuerdos con 3 entidades, dos clubes deportivos el Bidasoa Atletico Taldea (BAT) y el
CD Bidasoa de balonmano y con OSI Bidasoa la entidad que agrupa los servicios de Osakidetza en la comarca.
El objetivo es que estas entidades sean agentes de cambio positivo medioambiental con las personas que

utilizan sus servicios.

Dirigido a centros escolares de la comarca. Una o varias aulas realizan el compostaje de materia organica que

genera el centro en sus propias instalaciones y hacen seguimiento del proceso completo. Se ofrecen talleres

de formacién y monitorizacion de las distintas fases.
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ACTIVIDADES DESTACAS

Colaboracion con la agenda Medioambiental del CD Bidasoa

GD BIDASOA ETA
TXINGUDIKO ZERBITZUAK

INGURUMENA
LAINTZEN

BIDASOALDEA GARBIAGO ETA
IRAUNKORRAGOA IZATEKO

CD BIDASOA Y BT
SERVICIOS DE TXINGUD!

GUIDANDO EL

MEDIOAMBIENTE

CON PEQUENOS GESTOS
PODEMOS HACERUNA
COMARCA DEL BIDASOA MAS
LIMPIA'Y SOSTENIBLE

ZERBITZUAK
DE TXINGUDI

g @ INGURUMENA

Servicios de Txingudi ha acompafiado vy
asesorado al Club Deportivo Bidasoa en la
confeccidén de una Agenda Medio ambiental, con
una vision integral de sostenibilidad. La labor de
Servicios de Txingudi ha consistido basicamente
en asesorar y acompafar. Hemos analizado,
facilitado los recursos necesarios y aportado
pautas para que puedan gestionar la Agenda de
forma auténoma. Esta accidn se enmarca en la
linea de trabajo de nuestra entidad que consiste
en identificar diferentes agentes sociales que
ayuden a mejorar la calidad de vida de Ia
comarca como los centros escolares, comercios,
hosteleria, sociedades gastrondmicas, etc.

Dentro de esta agenda Servicios de Txingudi ha
cambiado los contenedores, amarillo y verde,
por tres puntos de recogida selectiva, también
conocidos como dados, en los que hay un
contenedor amarillo para envases, otro marrén
para los residuos organicos y otro verde para la
fraccion resto. Con el animo de realizar una
mejor recogida de los residuos, también se ha
ampliado el numero vy el tipo de contenedores
disponibles en las zonas de vestuarios, donde
hasta ahora solo se recogia la fraccidn resto, y en
el propio bar, para lo que se cuenta con la
colaboracién de la propia instalacion. Ademas,
en Artaleku se ha instalado un dispensador de
bolsas de papel para recoger la fraccién orgdanica
y poder echar productos consumidos de manera
habitual en las gradas del pabellén, como las

pipas.
Ademads, también cabe destacar el reparto de
aplaudidores  reutilizables y de bolsas

reutilizables tanto para uso cotidiano como para
llevar a los partidos.

Todo este trabajo se realizé en los dos primeros

meses del afio, pero debido a la pandemia no se ha podido poner en practica adecuadamente. Estara listo

para cuando el publico vuelva a los recintos deportivos
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Final de la campaiia en sociedades gastronomicas

Hace ya dos anos, en 2018, se inicié una campafa de sensibilizacién con respecto al reciclaje mediante la que
se llevé a cabo un diagndstico de la gestion de los residuos en las sociedades gastrondmicas y se colaboré en
su prevencion, reutilizacion y reciclaje, consiguiendo que 38 aceptaran la ayuda de Servicios de Txingudi y la
Diputacién Foral de Gipuzkoa para mejorar o empezar un sistema de gestion de los residuos mas sostenible.
En 2019 se realizé un seguimiento a las 38 sociedades que participaron en la primera edicion y se consiguid
qgue 10 nuevas sociedades se adhirieran a esta segunda actuacidn, consiguiendo de este modo la participacion
del 92% de las sociedades gastrondmicas.

Este afio se ha continuado con esta campaia de sensibilizacion y como conclusién, decir que ha habido una
gran mejoria en cuanto a las sociedades que toman medidas para el reciclaje desde que se empezd a actuar
en este sector:

e El 31% de las sociedades separa todos los residuos (muy buena gestidn) y un 35% tiene una buena
gestion separando casi todos los tipos de residuo. Por lo que se podria decir que el 66 % de las
sociedades de la comarca del Bajo Bidasoa gestiona adecuadamente sus residuos (aunque seguro que
hay algunos aspectos que se pueden mejorar).

e Sin embargo, aun existen sociedades que tienen una muy mala o mala gestidon (un 34%). Las 11
sociedades que tienen una mala gestion han dado pequeiios pasos para mejorar, pero aun es
necesario que mejoren, ya que tienen potencial para ello.

Presencia en Bioterra 2020

Como en ediciones anteriores, Servicios de Txingudi participd con un stand en la Feria Bioterra, que se celebré
los dias 9,10y 11y 12 de octubre en Ficoba. “17 afios poniendo el foco en la lucha contra el cambio climatico”
fue el lema del Bioterra de este afio. Asi, Servicios de Txingudi quiso aportar su grano de arena y mostrar su
compromiso en la lucha contra el cambio climatico y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de un
Escape Hall. Se trata de un juego de descubrimiento en el que se presta especial atencion a los objetivos 6
“Agua limpia y saneamiento” y 12 “Produccion y consumo responsables”, y concretamente al apartado agua
y residuos urbanos. El objetivo del juego es reflexionar y entender la importancia y el impacto que tienen
nuestras acciones y compromisos personales en el medio ambiente.

El juego consiste en descubrir la clave del “Informe Tiburén Blanco” siguiendo las pistas escondidas en un
cofre. Un juego creativo y misterioso en el que las personas participantes deberdn encontrar el informe
interceptado justo antes de su publicacion y difundir al mundo entero lo que encierra.

Para participar en el juego era necesario pedir cita previa a través de la web www.txinzer.eus. El juego tiene
una duracion de 30 a 45 minutos, la edad recomendada es a partir de 14 aifos y esta especialmente disefiado
para grupos de 3-4 personas. Como medida de seguridad sanitaria las personas que conformaban el grupo
debian pertenecer a la misma unidad familiar. Asimismo, entre grupo y grupo se desinfectaron todos los
elementos que forman parte del juego.

Se puede considerar que la propuesta de Servicios de Txingudi fue muy bien acogida ya que de los sesenta
turnos disponibles se ocuparon 53, con la participacién de aproximadamente 160 personas.
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COGE CITA PREVIA
Y VEN A JUGAR

DOAN!

Merka2dasoa especial de Movilidad

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak organiza 3 Merka2dasoa a lo largo del afio en Irun (2) y
Hondarribia (1) y uno especial de movilidad sostenible en Irun en septiembre, con el objetivo de sensibilizar
en materia de residuos, principalmente fomentando la reutilizacion.

La situacion especial que vivimos ha influido en gran medida en la organizacién y el desarrollo de este evento
que se llevo a cabo el 20 de septiembre. La prevencion de la salud de todas las personas (trabajadoras y
visitantes) ha sido la prioridad y para ello se han tomado medidas especificas:

e Elregistro de las bicicletas se ha hecho con cita previa.

e Para la devolucion del material o del dinero se han fijado horas para evitar la aglomeracién.

e Se ha marcado un aforo de 20 personas, y ha estado controlado en todo momento. Habia geles
hidroalcohdlicos, era obligatorio el uso de mascarillas y la distancia entre personas.

Se han registrado un total de 138 bicicletas y 19 patinetes, depositadas por 101 personas diferentes.

Cifra de ventas: Se han vendido 81 bicicletas y 5 patinetes
El precio mas alto del objeto vendido: 345 euros

El precio mas bajo del objeto vendido: 10 euros

El total de dinero recaudado y repartido: 6.069 euros
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La valoracién del mercado ha sido muy positiva ya que los datos obtenidos han sido muy buenos. El nimero
de bicicletas que hemos registrado es muy alto y el porcentaje de ventas también ha sido muy elevado (59%),
ademas de la gran afluencia de publico durante toda la jornada.

2. eskuko
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Mercado
de Bicicletas

de segunda mano

® 13:00-19:00

©) Zabaltza plaza
Plaza Ensanche

mmscass.  ubee o 900 119 384
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SEMANAEUROPEADELAMOVILEDADZ020

TALLERES FORMATIVOS PARA ESTUDIANTES

En esta memoria se ofrece informacion sobre el servicio permanente de talleres del agua, talleres de los
residuos, talleres de limpieza urbana y taller de energia gestionados por Servicios de Txingudi-Txingudiko
Zerbitzuak durante 2020. Este afio se ha tenido que suspender el “Uraren Bidea- El camino del Agua” en el que
se realiza un paseo montafero desde el collado de Elurretxe hasta la minicentral hidraulica de Irugurutzeta (4
horas).

En el conjunto de talleres que organiza Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak han participado en el afio
2020 un total de 3.274 estudiantes.

Cabe comentar que debido al Covid-19 no hubo talleres durante el mes de abril y los talleres realizados durante
los meses de mayo y junio, fueron on-line a través de la plataforma ZOOM. En cuanto a los talleres realizados
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a partir del nuevo curso escolar 2020-21, éstos han vuelto a ser presenciales. Los nuevos talleres se imparten
en las aulas de los centros escolares y aquellos en los que es necesario se han tomado medidas especiales de
seguridad ante la Covid-19.

Taller ciclo integral del agua
Se trata de talleres de una hora de duracién para analizar la necesidad del agua que tenemos los seres
humanos, su gestién y su incidencia en el medio ambiente.
Opciones
1. Opcidn: Taller de 1 hora — Planta de Tratamiento de Agua Potable de ELORDI (ETAP)
2. Opcidn: Taller de 1 hora — Depuradora de Aguas Residuales de ATALERREKA (EDAR)

Dirigido a
Cualquier centro educativo de la comarca de Txingudi.
1. Opcidn: Mejor para estudiantes de tercer ciclo de Educaciéon Primaria

2. Opcidn: Mejor para estudiantes de Educacion Secundaria

Numero de participantes

Un aula por sesidn. Suele haber una educadoray al menos un profesor o profesora durante la sesion. El servicio
se da tanto en euskera como en castellano.

Material diddctico

Existen unidades didacticas para trabajar antes, durante o después del taller. Estdn preparados para
estudiantes y personal educativo y se pueden completar en el ordenador.

Estan disponibles en www.txinzer.eus en el apartado de educacién ambiental.

El servicio es gratuito.

Medidas adoptadas por la covid-19
Los estudiantes no manipulan el material.

Las instalaciones de Txingudi han recibido un total de 953 personas, 474 menos que el afio anterior. Este
descenso ha sido debido al COVID-19 puesto que en el mes de abril y mayo no hubo talleres del agua y fueron
4 |os talleres realizados de forma on-line en el mes de junio

En este periodo los talleres impartidos han sido 36: 12 Atalerreka y 24 Elordi. Los talleres del agua se reparten
entre 9 Centros Educativos distintos. De los 36 grupos, 6 son de Educacidn Primaria y 30 son de ESO.

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2012-13 2011-12

953 1.427 1.224 1.846 1.179 1.415 1.345 1.194 1.090
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Taller de residuos

Estos talleres nos ensefiardn cémo reaccionar con el menor impacto ambiental ante la generacidn de residuos
y nos permitirdn analizar la situacidén actual en nuestra comarca. Estan dirigidos a cualquier curso de Educacién
Primaria y Secundaria, pero son mas adecuados para alumnado de 32 y 42 de Educacidon Secundaria y
Bachillerato

Para desarrollar estos talleres una educadora se traslada a los centros educativos en los que de forma muy
didactica informa y sensibiliza sobre el reciclaje. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, podemos
destacar que los talleres de residuos realizados han sido 48, 6 mas que el afio anterior y han llegado
aproximadamente a 1.075 alumnos y alumnas, 107 mds que el afio anterior. Los talleres se han realizado en
13 centros educativos distintos, 1 mds que el afio anterior.

N2 talleres 48 42 57 63 17
N2 alumnado 1.075 1.004 1.365 1.500 425

Taller de limpieza urbana

Se trata de un taller tedrico-dindmico dirigido a alumnado de 22 y 32 de Educacion Primaria y 12 y 22 de
Educacidn Secundaria. en el que se trabajan las costumbres inadecuadas que afectan a la limpieza viaria,
basado en un juego en el que se debe formar un puzzle (1 hora).

Medidas adoptadas por la Covid-19: La paleta que habitualmente se entrega a cada alumno para responder a
la pregunta del educador no se repartirad. Todas las piezas que hay que tocar para el puzzle, seran tocadas por
un solo estudiante. De una sesién a otra, se desinfectaran todas las piezas del puzzle

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, se han realizado 11 talleres en cinco centros educativos
diferentes con la participacion de 260 estudiantes.

2020 2019 2018 2017
N@ talleres 11 35 21 14
N2 alumnado 260 784 483 350

Taller de energia

Se trata de un taller de una hora dirigido principalmente a estudiantes de 32 y 42 de Educacion Secundaria y
Bachillerato para entender la energia y las consecuencias de su uso en nuestro modo de vida actual. El objetivo
final de este taller es que alumnado y profesorado asimilen los conceptos y las palabras clave sobre la energia
para luego incorporarlos a su vocabulario y a su dia a dia. Conceptos energéticos que se trabajaran:
electrificacion del transporte y consumo, consumo de coches, edificios pasivos, rehabilitaciones energéticas,
dependencia, edificios de consumo casi cero, etc. Conceptos sobre el medio a tratar: resiliencia, adaptacion,
pagos por emisiones, etc. Todos estos conceptos les seran de utilidad para hacer un consumo mds responsable
de los recursos y promover un impacto positivo en su entorno. Medidas adoptadas por la Covid-19: El
alumnado no manipula el material.
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Este afio 2020 es el tercer afio que se imparte este taller que esta consiguiendo consolidarse con un aumento
de los estudiantes que participan en el mismo. Se han realizado un total de 7 talleres en dos centros educativos
diferentes con la participacion de 191 estudiantes.

NQ talleres 7 8 4

N2 alumnado 191 170 91

Taller de laboratorio y compostaje

Este taller esta dirigido a los centros escolares que no tienen terreno para colocar un compostador: proceso
del compostaje y laboratorio. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, se ha realizado 1 taller en un
centro educativo. El centro no participa en ZiSare.

2020 2019 ‘

N@ talleres 1 9
N2 alumnado 25 171

ZiSare

ZiSare Txingudi pretende incorporar el compostaje en el disefio curricular de los centros escolares de la
comarca del Bidasoa con un triple objetivo: la gestion de los biorresiduos, la sensibilizacién y la didactica.

Nueve han sido los centros educativos que han participado en el programa durante el curso 2019-2020,
introduciendo en el proyecto a alumnado de distintas etapas: CEIP Txingudi-lrungo lkastola HLHI, CEIP Elatzeta
HLHI, IES Eguzkitza BHI, IES Toki Alai BHI, CPEIPS El Pilar HLBHIP, CPEIPS Irungo La Salle HLBHIP, IES Talaia BHI,
CEIP Talaia HLHI y CPEIPS Egiluze Hijas De La Cruz Hondarribia HLBHIP. En total han participado alrededor de
770 alumnos y alumnas, y se han reducido, 696 kg de biorresiduos, casi un kg por participante. Destacar, que
el colegio San Vicente de Paul, aun sin tener zona verde para la instalacidon del compostador, ha llevado a cabo
en el aula el taller de compostaje y el taller de residuos, ademds de la parte voluntaria sobre el proceso de
compostaje, para su implantacion a modo curricular. En estos talleres ha participado un aula de
aproximadamente 25 alumnos y alumnas. Para el correcto manejo de los residuos mediante compostador, se
han entregado por parte de Servicios de Txingudi los medios necesarios mediante un KIT para el compostaje.

Ademas del Kit para el compostaje, se ha hecho entrega al centro de la Mochila ZiSare, compuesta del material
y herramientas necesarias para el seguimiento del proceso de compostaje por parte del alumnado. La mochila
contiene:

e Termodmetro

e Higrometro/medidor de pH
e Guantes (x2)

e Guantes de latex

e Gel higienizador
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e Medidas de seguridad e higiene
e Cuaderno de campo
e Guia de compostaje

Ademas, con el fin de trabajar el tema de la gestion de biorresiduos desde el aula, se han ofrecido diferentes
recursos didacticos mediante talleres y materiales a trabajar con el alumnado.

Debido a la crisis sanitaria generada por el Covid-19 y el cese de las clases presenciales en los centros escolares
desde el mes de marzo, el programa ZiSare se ha visto afectado, pero no por ello se ha interrumpido.

El programa se ha adaptado a las necesidades del momento y se han ofrecido talleres online a aquellos centros
en los que no se ha podido hacer de manera presencial. Los controles mensuales se han seguido realizando a
pesar de que en algunos centros no ha sido posible hacerlos (bien porque estaban cerrados o porque no se
permitia la entrada a personal ajeno al centro). Los vertidos en cambio, si se han visto afectados ya que el
alumnado no se encontraba en el centro. Esto nos ha permitido que el compost termine de madurar y hacia
finales de curso se han vaciado varios compostadores pudiendo realizar un taller de vaciado online con los
centros.

En el curso que finalizd en junio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Conceptos Cantidades

Ndmero de alumnos y alumnas participantes 770

Cantidad de materia orgdnica vertida 489 kg
Cantidad de estructurante utilizado 207 kg
Materia organica reducida en total 696 kg

OTRAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Este afio ha sido muy complicado realizar actividades de sensibilizacion ya que la mayoria de las actividades
que implican agrupaciones de personas se ha suspendido, pruebas deportivas, Parque Infantil de Navidad en
Ficoba (PIN), etc. Tan solo se han podido llevar a cabo dos pruebas deportivas que se celebraron a principios
de afio, como fueron:

e Media Maratén de Irun (Febrero): agua y residuos
e Liga Vasca Regata de Invierno: agua y residuos

Compostaje doméstico

El compostaje doméstico se comenzd a promover en el afio 2005.
Actualmente participan en dicha iniciativa 679 familias de la comarca.

Todo esto resulta muy interesante para seguir reduciendo en la medida de lo posible la materia organica que
se deposita en el sistema de recogida.
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